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PALABRAS CLAVES

Cooperativa: una asociacion autonoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada.

Cooperativismo: El cooperativismo o movimiento cooperativo es una doctrina que
defiende la cooperacién como medio para lograr un mayor beneficio, asi como para
satisfacer las necesidades existentes.

Desarrollo social: De acuerdo con James Midgley el desarrollo social es “un
proceso de promocidn del bienestar de las personas en conjuncidén con un proceso
dinamico de desarrollo econémico

Economia solidaria: Es una busqueda tedrica y practica de formas alternativas de
hacer economia, basadas en la solidaridad y el trabajo.

Cooperativas multiactivas: Son las que se organizan para atender varias
necesidades, mediante concurrencia de servicios en una sola entidad juridica.
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Actividad Econdmica: Es el procedimiento que implica la produccién e intercambio
de bienes y servicios con el fin de satisfacer las necesidades del consumidor y
conseguir una renta por ello.

Gestion Empresarial: La gestidon empresarial como concepto es la actividad que
busca, a través de las personas, mejorar la productividad y la competitividad de las
empresas 0 Negocios.

Marketing: El marketing, mercadotecnia, mercadeo o mercadologia es el conjunto
de actividades y procesos destinados a crear y comunicar valor de marca,
identificando y satisfaciendo las necesidades y deseos de los consumidores.

Indicadores Tributarios: Los indices informan porcentajes que son la base
fundamental para el analisis del comportamiento tributario de un contribuyente.
Pretenden evitar el riesgo de una fiscalizacion y evaluar la gestién tributaria de los
clientes.

Plan Estratégico: El plan estratégico es un documento integrado en el plan de
negocio que recoge la planificacion econdmico-financiera, estratégica y organizativa
con la que una empresa u organizacion cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar
su misién de futuro.

Procesos administrativos: El proceso administrativo es un conjunto de etapas
(planificacidn, organizacién, direccién y control) cuya finalidad es conseguir los
objetivos de una empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible.

Plan de Accién: En el mundo empresarial, se conoce como plan de accion o plan
estratégico a una herramienta administrativa o de gestion, mediante la cual
una organizacion (o, a veces, un individuo) traza el mejor camino hacia la
consecucion de sus objetivos.

Costo por prospecto: Es una métrica que se utiliza para medir cuanto pagé la
empresa por un prospecto en una campana o tiempo determinado. ElI CPL es la
divisiéon entre el presupuesto de la campafia y el numero de prospectos
conseguidos.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Actualmente, las organizaciones se ven sometidas a diferentes cambios, que llevan

a las mismas a replantear toda su estructura organizacional, gracias a la
globalizacion que ha llegado hasta nuestras puertas, y a todas las adaptaciones que


https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html
https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocios.html
https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocios.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/eficiencia.html
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/objetivo/
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las empresas deben de realizar para no morir en el mundo empresarial, y asi
subsistir a través del tiempo, para brindar oportunidades de trabajo a muchas
personas que lo necesitan hoy en dia, para poder sobrevivir en el mundo en el que
se encuentran.

La empresa Coacremat Ltda. que fue fundada en el afio de 1976 por un grupo de
36 Maestros Es una cooperativa multiactiva, presente en el Departamento de Narifio
que presta servicios de asesoria, ahorro, crédito, comercializacion y bienestar social
para el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, la cual se encuentra
en el sector terciario, creada por el espiritu emprendedor de los maestros, quienes
unieron esfuerzos y voluntades para desarrollar el proyecto solidario de la
Cooperativa, que dia a dia velan por el bienestar y los objetivos empresariales, y
cuenta con un talento humano que coloca todo su esfuerzo para que la empresa
salga adelante, a través del tiempo que lleva en el mercado, gracias a sus
colaboradores la empresa se encuentra en una posicion adecuada dentro del
mundo del cooperativismo. La organizacion dependiendo de sus empleados y de
sus activos totales, se puede catalogar como una empresa de mediano tamafo o
mediana empresa, la cual se encuentra en el departamento de Narifio con su sede
principal en Tuquerres, contando con diferentes sucursales en las ciudades mas
importantes del departamento en mencion como lo son Pasto, Ipiales, Samaniego
Jla Unién, Tumaco, Barbacoas y por ultimo en Sandona.

Toda empresa necesita contar con una gestiéon empresarial, para Kaplan y Norton;
segun su apreciacion, este método comunica los inductores de resultados futuros,
que crean valor a través de las inversiones en clientes, proveedores, empleados,
tecnologia, innovacion y marketing, y saber de qué manera sus unidades de negocio
crean valor para los clientes actuales y futuros, ya que a través de esta gestiéon
comercial y de marketing la empresa va a mejorar su productividad, la calidad de
atencion al cliente, mejorar sus actividades internas, mas creatividad, e implementar
mas tecnologia dentro de la misma. Dentro de la empresa Coacremat Ltda. se
puede observar que, maneja una gestibn empresarial en cuanto a su talento
humano ya que la empresa cuenta con un grupo de colaboradores totalmente
calificados y muy profesionales, que la ayudan a subsistir dentro del mundo
empresarial, pero dentro de este analisis se observd que la empresa para mejorar
su proceso comercial y de marketing requiere gestionar acciones que redunden en
la agilizacion de procesos creando mas satisfaccion en los asociados que depositan
su confianza en Coacremat. No obstante, al no tener una buena gestion en la
actualidad Coacremat, no ha crecido en asociados, trabajando solo con los clientes
fieles y dejando asi una gran perdida dentro de sus ganancias, la cual no pueden
suplir con ninguna variable o proceso administrativo.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Como el plan de gestion empresarial para la empresa Coacremat Ltda. seccional
Ipiales contribuye a optimizar los procesos de la misma para el afio 20227

CONTENIDO

La investigacién a realizar se denomina PLAN DE GESTION PARA LA EMPRESA
COACREMAT LTDA SECCIONAL IPIALES PARA EL ANO 2022, donde se
encuentran 6 capitulos que seran objeto de estudio:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: En donde se describe la problematica actual
que presenta la empresa Coacremat, en el desarrollo de las diferentes actividades,
donde se evidencia la carencia de una buena gestion empresarial, de la misma
manera la falta de utilizacién de las herramientas de marketing y las falencias en
procesos de gestion comercial.

OBJETIVO GENERAL: Se estipulo la creacion de un objetivo general denominado:
Proponer un plan de gestion empresarial para la empresa Coacremat Ltda.
seccional Ipiales que permita optimizar los procesos de la misma para el afio 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Elaborar un analisis situacional de la empresa Coacremat Ltda. seccional Ipiales
para el afo 2022.

e Identificar los procesos estratégicos de cada area de la empresa que influyen
para su correcta gestion

e Estructurar la planeacion empresarial en la empresa Coacremat Ltda. seccional
Ipiales para el afio 2022.

e Disenar indicadores para medir el cumplimiento de los procesos y objetivos
empresariales.

MARCO REFERENCIAL
En este capitulo se evidencia informacién relevante para el desarrollo de la

investigacion, el contexto externo e interno, donde se describe como se encuentra
estructurado el sector cooperativo de ahorro y crédito internacional, nacional y local.
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La realizacion de un marco teorico, que consiente en la presentacion de proyectos
similares y posteriormente en exponer las teorias y modelos que seran utilizados
para el desarrollo del proyecto. Se establece un marco legal, que permite conocer
acerca de la normatividad relacionada con empresas o cooperativas de ahorro y
credito, haciendo uso de un normograma.

INFORME DE RESULTADOS

Al momento de realizar el desarrollo de los objetivos especificos propuestos, donde
se muestran los resultados logrados en la investigacion, mediante la recoleccion de
informacion pertinente, suministrada por la cooperativa Coacremat LTDA, mediante
una entrevista, donde se elaboro el analisis situacional, y se identifico los procesos
estratégicos, estructurar la planeacion empresarial y finalmente el disefio de los
indicadores.

Después de realizar las matrices de insumos, combinacidn y decision que se
encuentran en el punto 6.3, se llego a la conclusion que dentro de las fortalezas las
que mas se destacan son, que se cuenta con un portafolio de servicios competitivo,
que tienen disponibilidad de créditos, publicidad a través del voz a voz, las cuales
han permito que la organizacién salga avante y que se mitigue aspectos como El
protocolo institucional para atencion de asociados es insuficiente, falta de un
sistema de publicidad para la cooperativa, sin embargo, a pesar de que la empresa
Coacremat Ltda, en su analisis interno obtuvo un resultado de 2.84, lo que significa
que sus fortalezas predominan sobre las debilidades, es necesario la formulacion
de estrategias que permitan forjar y mejorar los lineamientos organizacionales, para
lograr una mayor competitividad, sostenibilidad y sustentabilidad en el mercado de
igual manera, La empresa Coacremat obtuvo en la matriz MEFE un promedio de
2,69, lo que significa que puede aprovechar las oportunidades, para este caso tener
un potencial de asociados externos, buenas relaciones con entidades externas, y
también que cuenta con proveedores directos, entre las mas relevantes, y poder
contrarrestar las amenazas que se presentan a nivel externo, entre las cuales las
mas impactantes son que existe vulnerabilidad informatica, la seguridad, y también
que no brinda suficiente empleo para el municipio de Ipiales.

El analisis del entorno permitira que la organizacion pueda visualizar de manera
mas clara y amplia las diferentes variables que afectan tanto de manera positiva
como negativa al desempefio general de la empresa, con miras a formular e
implementar estrategias para lograr un fortalecimiento a nivel de su gestion
administrativa, de igual forma, La empresa Coacremat obtuvo en la matriz de perfil
competitivo un resultado ponderado de 3,2 y podemos evidenciar que es un
competidor fuerte pero no se debe descuidar ya que las empresas que se dedican
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a lo mismo estan mejorando y pueda que en un futuro se vuelvan en un obstaculo
para la organizacion, de igual manera nos damos cuenta con la elaboracion de esta
matriz que podemos mejorar y asi aplicar las estrategias necesarias para que la
empresa sea la mejor de Ipiales.

Al realizar la matriz de combinacién DOFA evidenciamos la construcciéon de unas
estrategias las cuales sirven para el mejoramiento de la empresa, y asi optimizar
sus procesos administrativos de marketing y financieros brindando una satisfaccion
en el cliente, y transparencia a la hora de realizar los procesos, Con esta matriz la
empresa toma la decision de cual de todas las estrategias que construimos se
realizaran de primero y cual de ultima, y se llegd a la decision de implementar o de
realizar las matrices con mas porcentaje generando mejoras visibles dentro de la
entidad

DISENO DE ASPECTOS METODOLOGICO
LINEA DE INVESTIGACION

Linea de investigacion institucional: Empresarial, encaminada a fortalecer el
espiritu empresarial y el emprendimiento, su objetivo principal es fortalecer el sector
micro y macro de la region.

Linea de investigacion programa: Desarrollo y gestion administrativa
Sub linea de investigacion: Creacion y desarrollo empresarial

Tema de Investigacion: Planeacion estratégica

ENFOQUE INVESTIGATIVO

La investigacién se realizara bajo el enfoque cualitativo como proceso inductivo
permite contextualizar un ambiente determinado, esto se debe a que en la
recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de
la investigacion sustrayendo sus experiencias utilizando un instrumento de medicion
predeterminado.

En este enfoque las variables no se definen con la finalidad de manipular
experimentalmente, y esto nos indica que se analiza una realidad subjetiva ademas
de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos.
Con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones
que enriquecen el fin de la investigaciéon. El alcance final del estudio cualitativo
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consiste en comprender un fendmeno social complejo, mas alla de medir las
variables involucradas, se busca entenderlo. '

El enfoque cualitativo en este caso parte del estudio de métodos de recoleccion de
informacion de tipo descriptivo y de observaciones para descubrir categorias
conceptuales para la unidad de investigacion, en este sentido para la unidad de
investigacion que es la Empresa Coacremat Ltda, a la cual se realizara un analisis
situacional que permita identificar el estado de su gestion empresarial, tendiente a
optimizar los proceso de la misma.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién es descriptiva, haciendo referencia principalmente a las
caracteristicas y propiedades de un objeto, sujeto o situacion especifica, para el
caso particular de la empresa Coacremat Ltda, sin emplear juicios de valor,
procurando altos indices de objetividad.

METODO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta las condiciones de la presente investigacion, se utilizara el
método analitico teniendo en cuenta que se trabajara con todas las partes internas
de la empresa, estableciendo sus relaciones para posteriormente determinar un
contexto general y su efecto en la gestion empresarial y la optimizacion de los
procesos de la empresa Coacremat Ltda.

DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO

La presente investigacion se enfocara en los procesos que permiten el desarrollo
de una gestion empresarial en la empresa Coacremat Ltda, del municipio de Ipiales.

CONCLUSIONES

La gestion administrativa, es una herramienta necesaria para determinar el futuro
de las empresas que quieren crecer de manera sostenida y aprovechar las
posibilidades de su entorno, empresas como la analizada evidencian la carencia
de una gestién administrativa que ayuda al crecimiento en muchas empresas
especialmente en Narifo, que ante las amenazas reaccionan de manera oportuna
por instinto de supervivencia, no siendo ello un proceso permanente.

' SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill. Cuarta edicion. 2006. p.3-26.
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Por otro lado, se puede afirmar que, analizando los entornos de la empresa, se
establece un ambiente de oportunidades que pueden ser positivas, replanteando
la estrategia, ampliando el mercado de clientes, al igual que es necesario
aprovechar la posicion en que se encuentra debido a sus ventajas competitivas.
De acuerdo a su entorno interno, la empresa debe aprovechar sus fortalezas mas
que todo las financieras, para crecer y explotar su capacidad de liderazgo.

Es necesario que en la empresa se aplique la gestion administrativa, ademas
aprovechar su nivel de solvencia para orientar nuevos servicios y ser cada vez
mas competitiva y crecer en el mercado.

Este estudio le sirve mucho a la empresa y a todos los integrantes de esta para
que se apliquen en: toma de decisiones, refuerzo de los aspectos de capacidad de
servicio, fortalecimiento en el area de atencion al cliente, para atraer a los clientes
actuales, potenciales y asociados nuevos.

RECOMENDACIONES

La correcta planeacion, gestion e implementacion de ideas innovadoras permitiran
a Coacremat Ltda de permanecer en el futuro. Es por esto que la gestion
administrativa es un proceso que permite a las organizaciones ser proactivas, en
vez de reactivas asegurando el camino al éxito.

Asi mismo, todos los procesos administrativos tanto en el area financiera como en
el area de marketing, hoy por hoy, son retos y oportunidades importantes desde el
punto de vista empresarial para la agilizacion de sus procesos. Representan la
unién fundamental entre el asociado y los funcionarios.

Establecer objetivos y metas verdaderamente realizables y cuantificables, que
permitan una orientacién adecuada del trabajo, al tiempo que la asignacion certera
de funciones y compromisos de todos los miembros de esta organizacion.
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INTRODUCCION

Los emprendimientos que se desarrollen para fomentar la creacion de empresas en
este territorio, impulsan la actividad econdmica y productiva desde luego es un
factor de desarrollo social. El trabajo que se presenta a continuacién, se la ha
denominado, plan de gestion para la empresa Coacremat Ltda, seccional Ipiales
para el afo 2022, lo que se pretende con este trabajo es guiar a la empresa alcanzar
una superacion en sus actividades

Es una iniciativa que pretende despertar el interés por actividades destinadas a la
satisfaccion de una necesidad en este caso del cliente; a sabiendas que el sector
de la economia solidaria en la ciudad de Ipiales esta en crecimiento; para este caso
especifico se analizara una empresa llamada Coacremat Ltda, pero se va enfocar
en una de sus agencias que tiene, como lo es en el municipio de Ipiales Narifio

En el primer capitulo se encontrara el titulo del proyecto, en el segundo capitulo se
encuentra con el planteamiento del problema de la empresa a realizar la
investigacion, en el tercer capitulo se encuentran los objetivos que se van a
desarrollar dentro del plan de gestion, en el cuarto capitulo esta el marco referencial
donde se encontrara la informacion del marco (contextual, tedérico conceptual, y
legal), en el quinto capitulo estara el disefio de aspectos metodologicos,

Por ultimo, se encuentra los resultados que deja la investigacion en donde podemos
encontrar un informe de resultados que contiene una entrevista hecha a la directora
de agencia de Ipiales y a su contadora, también se encuentra una ficha técnica que
ayuda a conocer la empresa, también hay un analisis situacional interno y externo
de la empresa, se encuentra el plan de accion que planteamos para su realizacion
dentro de Coacremat Ltda, y sus respectivos indicadores.
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1. TiTULO

PLAN DE GESTION PARA LA EMPRESA COACREMAT LTDA SECCIONAL
IPIALES PARA EL ANO 2022
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, las organizaciones se ven sometidas a diferentes cambios, que llevan
a las mismas a replantear toda su estructura organizacional, gracias a la
globalizacion que ha llegado hasta nuestras puertas, y a todas las adaptaciones que
las empresas deben de realizar para no morir en el mundo empresarial, y asi
subsistir a través del tiempo, para brindar oportunidades de trabajo a muchas
personas que lo necesitan hoy en dia, para poder sobrevivir en el mundo en el que
se encuentran.

La empresa Coacremat Ltda. que fue fundada en el afio de 1976 por un grupo de
36 Maestros Es una cooperativa multiactiva, presente en el Departamento de Narifio
que presta servicios de asesoria, ahorro, crédito, comercializacion y bienestar social
para el mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, la cual se encuentra
en el sector terciario, creada por el espiritu emprendedor de los maestros, quienes
unieron esfuerzos y voluntades para desarrollar el proyecto solidario de la
Cooperativa, que dia a dia velan por el bienestar y los objetivos empresariales, y
cuenta con un talento humano que coloca todo su esfuerzo para que la empresa
salga adelante, a través del tiempo que lleva en el mercado, gracias a sus
colaboradores la empresa se encuentra en una posicion adecuada dentro del
mundo del cooperativismo. La organizaciéon dependiendo de sus empleados y de
sus activos totales, se puede catalogar como una empresa de mediano tamafo o
mediana empresa, la cual se encuentra en el departamento de Nariiio con su sede
principal en Tuquerres, contando con diferentes sucursales en las ciudades mas
importantes del departamento en menciéon como lo son Pasto, Ipiales, Samaniego
Jla Unién, Tumaco, Barbacoas y por ultimo en Sandona.

Toda empresa necesita contar con una gestién empresarial, para Kaplan y Norton;
segun su apreciacion, este método comunica los inductores de resultados futuros,
que crean valor a través de las inversiones en clientes, proveedores, empleados,
tecnologia, innovacion y marketing, y saber de qué manera sus unidades de negocio
crean valor para los clientes actuales y futuros, ya que a través de esta gestiéon
comercial y de marketing la empresa va a mejorar su productividad, la calidad de
atencion al cliente, mejorar sus actividades internas, mas creatividad, e implementar
mas tecnologia dentro de la misma. Dentro de la empresa Coacremat Ltda. se
puede observar que, maneja una gestibn empresarial en cuanto a su talento
humano ya que la empresa cuenta con un grupo de colaboradores totalmente
calificados y muy profesionales, que la ayudan a subsistir dentro del mundo
empresarial, pero dentro de este analisis se observo que la empresa para mejorar

25
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su proceso comercial y de marketing requiere gestionar acciones que redunden en
la agilizacion de procesos creando mas satisfaccion en los asociados que depositan
su confianza en Coacremat. No obstante, al no tener una buena gestion en la
actualidad Coacremat, no ha crecido en asociados, trabajando solo con los clientes
fieles y dejando asi una gran perdida dentro de sus ganancias, la cual no pueden
suplir con ninguna variable o proceso administrativo.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Coémo el plan de gestion empresarial para la empresa Coacremat Ltda. seccional
Ipiales contribuye a optimizar los procesos de la misma para el afio 20227

2.3 JUSTIFICACION

En la actualidad en que vivimos, nos damos cuenta que la gestién comercial y de
marketing es algo muy importante dentro de cualquier ambito, ya que se ha vuelto
algo necesario para la vida tanto empresarial como cotidiana, también la gestion
comercial consiste en todas las técnicas y estrategias necesarias para llegar al
publico, ya que es muy importante que la empresa cuente con varios clientes, y asi
con la llegada de ellos pueda tener mas ingresos, facilitando cualquier
implementacion que se requiera dentro de Coacremat. Al momento de realizar esta
gestidon administrativa, en lo comercial y de marketing va a mejorar el ofrecimiento
de sus servicios ya que la gestion comercial se enfoca en el mercado y en la
satisfaccion del cliente, y si no se realiza lo antes mencionado, se va a ver reflejado
en el no cumplimiento de su misién y de su vision.

La realizacion de una adecuada gestidon administrativa, sera util para la empresa
pues permitira su crecimiento en todo el departamento de Narifio, dejando su buen
nombre en alto y dejando resultados concretos eficientes y eficaces, alcanzando el
cumplimiento de su plataforma estratégica. Adicionalmente, la gestion empresarial
contribuira a que los clientes se fidelicen ya que los procesos que se realizan dentro
de la empresa seran mas agiles y asi los clientes no pierdan su tiempo esperando
horas por un tramite, y que Coacremat sea la mejor en el cooperativismo, y tratar
de mantener el mercado que son los asociados, evitando el retiro por no estar a la
vanguardia en algunos procesos administrativos o inconformes por la lentitud de los
procesos por no tener una gestion administrativa adecuada.

La gestidon administrativa dentro de Coacremat sera un proceso novedoso porque
va agilizar los procesos administrativos y comerciales, para que los asociados no
pierdan el tiempo en estos pasos tan importantes que los clientes necesitan para
formar parte de la organizacion, dejando satisfaccion en sus asociados, logrando a
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su vez que estos sientan que la empresa se preocupa por ellos, por lo tanto nos van
a recomendar por el buen servicio que se presta, aumentando las afiliaciones y
dejando una gran imagen corporativa.

La investigacion sera trascendente porque Coacremat se vera beneficiada tanto en
la parte comercial y creativa, ya que, al aplicar esta gestion administrativa, se vera
incrementada sus finanzas con buenas ganancias por los servicios prestados y con
un buen grupo de trabajo que permita que los asociados se sientan alegres y
contentos con esta implementacion que se va a realizar, y forjara unos cimientos
para entrar a la era moderna.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de gestion empresarial para la empresa Coacremat Ltda.
seccional Ipiales que permita optimizar los procesos de la misma para el afo 2022.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un analisis situacional de la empresa Coacremat Ltda. seccional Ipiales
para el afo 2022.

e Identificar los procesos estratégicos de cada area de la empresa que influyen
para su correcta gestion

e Estructurar la planeacion empresarial en la empresa Coacremat Ltda. seccional
Ipiales para el afio 2022.

e Disenar indicadores para medir el cumplimiento de los procesos y objetivos
empresariales.
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4. MARCO REFERENCIAL
41 MARCO CONTEXTUAL
4.1.1 Marco contextual Externo

A nivel internacional: “Las cooperativas de Ahorro y Crédito son sociedades
integradas por personas que tienen un vinculo comun. Se unen con el objeto de
satisfacer las necesidades de crédito personal, familiar o empresarial, a un interés
razonable, mediante la previa capitalizacién por medio del ahorro constante. La
Cooperativa de Ahorro y Crédito es un sistema de educacion, de disciplina
econdomica y cooperativa. A nivel mundial Coacremat las cooperativas de ahorro
y crédito estan constituidas por una cantidad de organizaciones, experiencias,
empresas e iniciativas que a veces sin pensar, viven y aprenden de esta economia.
Mas del 12 % de la poblacidn mundial es cooperativista de las 3 millones de
cooperativas que existen en el mundo. De acuerdo con el World Cooperative
Monitor (2020), las 300 empresas cooperativas y mutuales mas importantes del
mundo suman un volumen de negocio de 2,14 billones de ddlares. Las
cooperativas proporcionan empleo al 10 % de la poblacion empleada.? “Segun el
Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, existen 60.500 cooperativas
repartidas en 109 paises distribuidas en 6 continentes, los cuales asocian alrededor
de 223 millones de personas, representando un porcentaje de penetracién de 8,3%
(mercado) en el mundo. Las 60.500 Cooperativas de Ahorro y Crédito cuentan con
US $1.5 billones en aportes y ahorros, registrando préstamos por valor de US $1.2
billones y con activos superiores a los US $1.8 billones.”

A nivel nacional: “Con respecto a Colombia, existen 187 instituciones
cooperativas con actividad financiera, de las cuales cinco son cooperativas
financieras, una es un banco de naturaleza cooperativa y 181 son cooperativas de
ahorro y crédito y multiactivas integrales con seccion de ahorro. De acuerdo con
cifras de Confecoop solo en el 2014, 143.205 personas se vincularon a
Cooperativas con actividad financiera, lo que representa un incremento anual del
5,17 %. Los excedentes fueron de $253.231 millones, mostrando un incremento del
4.86 % anual, lo anterior evidencia estabilidad en la actividad de intermediacion y
posibilidad de crecimiento para las cooperativas. En materia de calidad de cartera,

2 Alianza Cooperativa Internacional. Datos y cfras. [En linea] 09 de 2017. [Citado el: 19 dAlianza
Cooperativa Internacional. Datos y cfras. [En linea] 09 de 2017. [Citado el: 19 de 01 de 2022.]
https://www.ica.coop/es/cooperativas/datos-y-cifras.e 01 de 2022.]

3 GOMEZ CALDERON, Marcos. Boletin financiero. Superintendencia Delegada para la Supervision
de la Actividad Financiera del Cooperativismo. [En linea] 04 de 2018. [Citado el: 19 de 01 de 2022.]
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/imce/boletin_financiero.pdf.
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las cooperativas con actividad financiera cerraron 2014 con un indicador de 3,22 %,
situandose 53 puntos basicos por debajo del promedio del sistema financiero que
fue del 3,75%. Asi mismo, se tienen datos de que las cooperativas en Colombia
cuentan con un monto en activos de $29,7 billones de pesos y un patrimonio de
$11,6 billones de pesos. Solo en el sector agricola, un area donde el cooperativismo
puede hacer un mayor aporte a la paz, las cooperativas superan los 23 mil
asociados, con aportes sociales de mas de $25 mil millones de pesos.”

A nivel local: “Narifio es un departamento de Colombia nombrado en honor a
Antonio Narifio, al que se considera precursor de la independencia al traducir y
divulgar la declaracion de los derechos del hombre en Colombia. El departamento
esta ubicado al sudoeste del pais, en la frontera con Ecuador y el Océano Pacifico.
Su capital es San Juan de Pasto. Narifio consta de tres grandes regiones: La llanura
del Pacifico, la cordillera andina (conformada por las subregiones cuenca del
Juanambu - Patia, Valle de Atriz-Galeras y las mesetas de Ipiales y Tuquerres) junto
a la vertiente amazonica. El clima varia segun las altitudes: caluroso a orillas del
Pacifico y frio en la parte montafiosa, donde vive la mayor parte de la poblacion,
situacion que se repite en sentido Norte-Sur. El departamento es esencialmente
agricola y ganadero. Narifio se compone de 64 municipios, con 230 corregimientos,
agrupados en seis regiones o provincias: Tumaco, Barbacoas, Ipiales, La Cruz,
Pasto, Tuquerres, Ricaurte, Puerres, Piedrancha, Funes, La Union, Contadero,
Cordoba, Chachagl , Consaca, Sandona, Pupiales, Guachucal, San Pablo y Belen.
E ipiales es una ciudad colombiana del departamento de Narifio, cabecera del
municipio del mismo nombre, situada cerca de la frontera con Ecuador. Ipiales se
ubica geograficamente en el suroccidente de Colombia sobre el altiplano de
Tuquerres e Ipiales, a 80 km de la capital del Departamento de Narifio. Esta
comunicada con el interior del pais principalmente por la via

Panamericana, la cual también conduce hasta la ciudad ecuatoriana de Tulcan,
luego de atravesar el Puente Internacional de Rumichaca; conocido por el nombre
que los antiguos pobladores le daban al puente natural adyacente que se forma
como producto de la accion del rio Guaitara sobre la roca y que significa puente de
piedra en lengua quechua.”™ El departamento de Narifio se ha ido incursionando en
esta economia solidaria a partir de que personas que piensan en el futuro y quieren
ahorrar han ido investigando y han hecho posible muchas ideas de personas

4 portafolio. Las cooperativas de ahorro y crédito siguen creciendo. [En linea] 21 de 04 de 2015.
[Citado el: 19 de 01 de 2022.] https://www.portafolio.co/economia/finanzas/cooperativas-ahorro-
credito-siguen-creciendo-28274.

5 Secretaria de Educacion Departamental. Historia. [En linea] 27 de 11 de 2012. [Citado el: 19 de 01
de 2022.] http://www.sednarino.gov.co/SEDNARINO12/index.php/es/nuestro-departamento/historia.
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solidarias pero son pocas las cooperativas que se encuentran en el departamento.
de igual forma en el municipio de Ipiales existen 77 cooperativas de diferentes
actividades econdémicas y dentro de las cooperativas financieras encontramos 26
empresas legalmente constituidas dentro de camara de comercio, las cuales
cuentan con personal calificado que apunta a las expectativas que tienen los
asociados, de igual forma podemos ver que todas las cooperativas que hay en
Ipiales son agencias que llegan de otras partes de Colombia dejando saber que en
Ipiales no hay cooperativas de ahorro y crédito fundadas dentro del municipio de
Ipiales, a continuacion estaran mencionadas todas las cooperativas que existen
legalmente en el municipio de Ipiales segun Camara de Comercio de Ipiales.

Tabla 1. Cooperativas Financieras
COOPERATIVAS FINANCIERAS CIUDAD

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE Y | 52356 - IPIALES
CREDITO SOLIDARIOS

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE Y |52317 -

CREDITO SOLIDARIOS AGENCIA GUACHUCAL GUACHUCAL
COOPERATIVA COOMISOL 52356 - IPIALES
COOPERATIVA MULTIACTIVA RESPLANDOR 52356 - IPIALES

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MI TIERRA VALLE | 52356 - IPIALES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL | 52356 - IPIALES
LIMITADA COFINAL LTDA IPIALES Il

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL | 52227 - CUMBAL
LIMITADA COFINAL LTDA CUMBAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL | 52323 ] -
LIMITADA COFINAL LTDA GUALMATAN GUALMATAN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL | 52317 -
LIMITADA COFINAL LTDA GUACHUCAL GUACHUCAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NACIONAL | 52356 - IPIALES
LIMITADA COFINAL LTDA IPIALES
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COOPERATIVAS FINANCIERAS

CIUDAD

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE INTEGRACION
SOCIAL DE APORTE Y CREDITO COOMISOL -
CUMBAL

52227 - CUMBAL

COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO ALIANZAS
DE COLOMBIA - ALCOOP IPIALES

52356 - IPIALES

COOPERATIVA PARA EL CAMBIO

52356 - IPIALES

FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA
COOPERACION  INTERNACIONAL PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL EN NARINO
PROCOINDES

52317 -
GUACHUCAL

COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO DEL SUR

52227 - CUMBAL

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE INTEGRACION
SOCIAL DE APORTE Y CREDITO COOMISOL

52356 - IPIALES

COOPERATIVA  MULTIACTIVA INDIGENA Y | 52317 -

CAMPESINA GUACHUCAL

PRECOOPERATIVA MULTIACTIVA FUERZA ANDINA | 52317 -
GUACHUCAL

COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO NUBES
VERDES

52356 - IPIALES

COOPERATIVA MULTIACTIVA FRONTERA SUR
TALLAMBI

52227 - CUMBAL

Fuente: 1. Camara de Comercio. Cooperativas de Ipiales. Ipiales : Avisa, 2021.

4.1.2 Marco Contextual Interno: “Constituyese una empresa asociativa, de
derecho privado, de responsabilidad limitada, de caracter multiactiva, sin animo de
lucro, de personal y capital variable e ilimitado que se denominara COOPERATIVA
MULTIACTIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA, que para sus fines
legales utilizara indiscriminadamente la razén social COACREMAT LTDA. En el afio
de 1.976, el 20 de septiembre, en reunidén de profesores del Colegio mixto San Luis
Gonzaga de Tuquerres, segun acta No. 029, se decidié fundar la Cooperativa
COACREMAT, con la gerencia “ad honorem” del profesor Luis Alvaro Legarda,
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creada por el espiritu emprendedor de los maestros, quienes unieron esfuerzos y
voluntades para desarrollar el proyecto solidario de la Cooperativa. Mediante
resolucion No. 0452 de Mayo 25 de 1.977 la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES obtuvo de parte de la
Superintendencia Nacional de Cooperativas, el reconocimiento legal mediante
personeria Juridica y en Junio del mismo afo, mediante escritura No. 357 de la
Notaria primera de Tuquerres se protocolizé la vida juridica de la Cooperativa.
Buscando brindar el mejor servicio, ademas de la ampliacion y cobertura en el aio
1977, se inicié la apertura de la primera oficina en el Municipio de Samaniego, con
los docentes del Colegio Simén Bolivar, este hecho dejo buenos resultados para la
Cooperativa y es asi como en el afio 1991 se abrié la oficina en Pasto y ano tras
afio se han abierto oficinas en varios municipios entre los cuales estan: Tuquerres,
donde funciona la sede administrativa, Pasto, Ipiales, Samaniego, La Union,
Tumaco y Barbacoas. En la actualidad Coacremat cuenta con una planta laboral de
29 colaboradores y siete oficinas de atencion, dentro del ranking de las cooperativas
de la misma naturaleza COACREMAT ocupa el puesto No 13 a nivel nacional.”®

La sede que tiene Coacremat en Ipiales se encuentra ubicada en la calle 10 numero
5-54 torre empresarial 201 sus linea de atencion es 3188833330 cuenta con un
organigrama que mas abajo se detalla su organizacion a nivel general ya que en
Ipiales Coacremat solo cuenta con dos personas que laboran dentro de la empresa
siendo su directora de agencia y su secretaria de agencia.

6 MORALES, Luis Alberto. ESTATUTO. Tuquerres : COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE
TUQUERRES LIMITADA COACREMAT LTDA., 2019.
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llustracion 1. Fachada de la Empresa Coacremat Ltda.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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4.2 MARCO TEORICO
4.2.1 Antecedentes

Cuadro 1. Antecedentes

TITULO: PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA  GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO METROPOLIS LTDA. DEL CANTON QUINSALOMA, PROVINCIA LOS
RIOS, ANO 2013

OBJETIVOS:

GENERAL.: Fortalecer la Gestion Administrativa — Financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Metrépolis” Ltda., mediante una planificacién estratégica que
oriente a la funcién directiva en el periodo 2014 — 2016.

ESPECIFICOS:

e Diagnosticar el tipo de gestién Administrativa — Financiera que se emplea en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrépolis” Ltda.

e Analizar los referentes tedricos y metodolégicos de la planificacion estratégica
y la gestidon administrativa - financiera.

e Proponer una planificacién estratégica para la gestion administrativa vy
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Metrépolis” Ltda., para el
periodo 2014 — 2016.

AUTORES:
PADILLA CORONEL GLENDA MARIA, SILVA MONAR DOLORES ELIZABETH

CONCLUSIONES:

1. Los empleados y socios desconocen de la existencia de una planificacion
estratégica actualizada.

2. No se socializa la mision ni la vision de la cooperativa por parte de los directivos
a socios y empleados.

3. Existe desconocimiento por parte de los socios sobre la organizacién de las

actividades que se realizan al interior de la cooperativa.

Desconocimiento sobre actualizacion de reglamentos y manuales internos.

No se han disefiado planes y politicas de seguridad institucional.

Existe una buena opinion de los socios acerca del control y optimizacién de los

recursos.

7. Se han desarrollado estrategias para la diversificacion de productos y servicios
financieros sin una planificacién estratégica.

8. Los servicios que brinda la cooperativa cubren las necesidades de los socios,
pero hacen falta otros, para ser mas competitivos.

oos
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9. No se cuenta con un plan de capacitacién para los empleados, tampoco se ha
brindado la capacitacion a los socios sobre temas de cooperativismo.

CITA: PADILLA CORONEL, Glenda Maria. SILVA MONAR Dolores Elizabeth.
PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO METROPOLIS
LTDA. DEL CANTON QUINSALOMA, PROVINCIA LOS RIOS, ANO 2013.
Guaranda, 2015,137p. TRABAJO DE GRADUACION PREVIO LA OBTENCION
DEL TiTULO DE INGENIERAS COMERCIALES. UNIVERSIDAD ESTATAL DE
BOLIVAR. FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS GESTION
EMPRESARIAL E INFORMATICA

APORTE A ESTA INVESTIGACION:

Esta investigacion se tomara como referente, temas de marco tedrico los cuales
ayudaran para tener conceptos claros para la investigacién también en conceptos
economicos solidarios que nos ayudan a entender sobre esta empresa y la gestion
empresarial.

Fuente: PADILLA CORONEL, Glenda Maria. SILVA MONAR Dolores Elizabeth. Planificacion
estratégica para la gestion administrativa y financiera de la cooperativa de ahorro y crédito Metrépolis
Itda. Del cantén quinsaloma, provincia los rios, afio 2013. Guaranda, 2015,137p. Trabajo de
graduacion previo a la obtencién del titulo de ingenieras comerciales. Universidad estatal de bolivar.
Facultad de ciencias administrativas gestion empresarial e informatica

4.2.2 Gestion Empresarial: “La gestion empresarial es el proceso estratégico,
administrativo y de control frente al manejo de los recursos de la empresa para
aumentar su productividad, competitividad, efectividad y eficiencia.

La gestion empresarial, también conocida como ingenieria de gestion empresarial,
se diferencia de la administracion de empresas al combinar tanto la gestion
estratégica como la aplicacion de la tecnologia e innovacion. Segun el economista
y autor Joseph Schumpeter (1883-1950), la gestion empresarial garantiza que la
oferta cubra la demanda mediante la “destruccion creativa”, o sea, con la innovacion
constante para aumentar la productividad y la competitividad. Algunos de los
puestos de trabajo y jerarquias empresariales que representan la disciplina de
gestion empresarial son:

e Representantes del alto mando de la gestion: director general y directores
ejecutivos

e Gestidn intermedia: directores comerciales y gerentes de area

e Frente de la gestidn: jefes de venta y supervisores

e Personal de apoyo: vendedores y asesores”’

7 "Gestion empresarial". En: Significados.com. Disponible en: https://www.significados.com/gestion-
empresarial/ Consultado: 19 de enero de 2022,
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Proceso Administrativo: “La administracion, como ciencia, exige en su desarrollo
tedrico y practico un estilo de pensamiento sistematizado, con bases sdlidas en la
investigacion y en la elaboracion de sus teorias, que rompa con sistemas rutinarios
e improvisaciones por parte de quien la practica. Estas son algunas de las
caracteristicas de la administracién que da como resultado el uso de la herramienta
mas importante que pudo haber adoptado el administrador en su practica: el método
cientifico, y con ello, la creacidén de una verdadera estructura de trabajo adecuada
a su particular forma de ser: el proceso administrativo. El proceso administrativo ha
sido un modelo a seguir durante generaciones, el cual fue desarrollado y utilizado a
finales del siglo XIX y principios del XX por Henry Fayol, y a partir de ese momento
se le ha identificado como la estructura basica de la practica administrativa,
otorgandole a ésta una capacidad de abstraccion mas amplia y la posibilidad de
generar conceptos tedricos cada vez mas particularizados a las necesidades de las
organizaciones, siendo también un modelo con el cual se estandariza la funcién del
administrador. El proceso administrativo se define como una consecucion de fases
o etapas a través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos
autores que estudian dicho proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en
tres, cuatro, cinco o seis etapas, pero soélo se refieren al grado de analisis del
proceso, ya que el contenido es el mismo que manejan todos. Por eso, en la
actualidad, la division cuatripartita, de cuatro fases, es la mas aceptada
universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control.”

4.2.3 Planeacion Estratégica: “La planeacion estratégica es una actividad que
constantemente han adoptado las empresas que desean identificar y seguir una
vision a través del logro de objetivos y metas. Son estas herramientas
administrativas que le dan una guia a las organizaciones que desean consolidarse
en un mundo globalizado que requiere de marcos estratégicos para su desarrollo.
De ahi’ la importancia de elaborar en conjunto, considerando el contexto en el que
esta sumergida la organizacion, el rumbo y la filosofia que debera seguir la empresa
para alcanzar los resultados planteados. Por otro lado, las organizaciones que
mantienen una tendencia de crecimiento o bien que han permanecido en el
mercado, deben hacer un andlisis de sus inversiones, en caso de contar con
excedentes. Existe una practica financiera denominada estructura de portafolios de
inversion que tiene como objetivo ayudar a disminuir los riesgos que lleva el invertir,
considerando el mayor numero de posibilidades o instrumentos, tasas, lugares y
plazos que les permita tomar una mejor decisién. Esta actividad financiera no es
propia de las grandes empresas, ya que la pequeina y mediana empresa que cuenta

8 DIAZ ALONSO, Arturo. Unidad 8. Proceso administrativo. Apuntes para la Asignatura
Administracion Basica 1. México D. F: http://fcaenlinea.unam.mx/2006/1130/docs/unidad8.pdf,
2003.
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con un excedente de capital para invertir podra hacer uso de ella y de esta manera
tener posibilidades de crecimiento econémico.” °

4.2.4 Proceso Administrativo: “En términos generales, un proceso es el conjunto
de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una actividad o lograr un obijetivo,
es una forma sistematica de hacer las cosas.

El proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se efectua la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un
proceso integral con el propoésito de alcanzar los objetivos que se desean.

Las etapas que forman al proceso administrativo son: planeacioén, organizacion,
direccion y control

Figura 2. Las Etapas que Forman al Proceso Administrativo

Fuente: CORDOVA LOPEZ, Rebeca. Proceso Administrativo. México D.F.: RED TERCER
MILENIO, 2012. 978-607-733-083-7.

Se dice que es un proceso porque cuando se realiza el control se obtienen
desviaciones entre lo planeado y lo realizado, estas sirven de retroalimentacién para
la nueva planeacion y asi sucesivamente.

En cada una de las etapas se realizan actividades diferentes como se pueden
identificar en la siguiente figura:

Figura 3. Etapas del Proceso Administrativo

9 LOPEZ PARRA, Maria . Planeacion estratégica. [aut. libro] Isidro CRUZ MEDINA. Planeacién
Estratégica un Pilar en la Gestién Empresarial. Sonora, México : El Buzén de Pacioli, 2013.
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Fuente: CORDOVA LOPEZ, Rebeca. Proceso Administrativo. México D.F.: RED TERCER
MILENIO, 2012. 978-607-733-083-7.

El proceso administrativo es una metodologia que permite al administrador, gerente,
ejecutivo, empresario o cualquier otra persona manejar eficazmente una
organizacion, y responde a las preguntas: ;Qué?, ;Para qué?, ;Como?, ;Con
quien?, ;Cuando? y ¢ Donde?, utilizar los recursos.

A las dos primeras etapas (planeaciéon y organizacién) se les conoce como fase
mecanica, donde se determina la finalidad y el rumbo, a las otras dos (direccién y
control) son la fase dinamica”°.

4.2.5 Planeacion Estratégica: “(ARAMAYO, 2012) EIl término planificacion es
empleado en el lenguaje rutinario cuando alguien se quiere referir a la definicidon
previa de las actividades a realizar para el logro de un objetivo, estableciendo plazos
y responsables para cada una de ellas.

De esta manera, es posible definir los pasos para el desarrollo de las mas diversas
acciones, desde las mas cotidianas hasta las mas extraordinarias. Asi , a partir de
esta programacion se definen opciones y se elige un curso determinado, entre las
multiples alternativas, para llegar al destino deseado.

Anibal Barca, fue un general cartaginés perteneciente a la dinastia Barcida, que se
destaco por sus campafas contra los romanos. Esta considerado uno de los lideres
militares mas importantes de la historia por sus excepcionales habilidades en la
tactica y la estrategia en el campo de batalla. Cuando el planeaba conquistar Roma
él inicioé con la definicion de la misién de su reino, luego formuld las estrategias,
analizé los factores del medio ambiente y los compard y combind con sus propios
recursos para determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir.

Esto representa el proceso de planificacion estratégica que se aplica hoy en dia en
cualquier empresa.

10 CORDOVA LOPEZ, Rebeca. Proceso Administrativo. Mexico D.F.: RED TERCER MILENIO,
2012. 978-607-733-083-7.
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(MONTOYA, 2009) Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de
estrategia a los negocios fueron Von Neuman y Oskar Morgenstern en su obra “La
teoria del juego”. La teoria de juegos es un area de la matematica aplicada que
utiliza modelos para estudiar las estrategias 6ptimas asi como el comportamiento
previsto y observado de individuos en juegos, esta se formalizé por primera vez a
partir de los trabajos de estos dos matematicos antes y durante la Guerra Fria,
debido sobre todo a su aplicacion a la estrategia militar; una serie de actos que
ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situacién
concreta. En otras palabras, estudia la eleccién de la conducta 6ptima cuando los
costos y los beneficios de cada opcion no estan fijados de antemano, sino que
dependen de las elecciones de otros individuos.

La planeacion estratégica formal con sus caracteristicas modernas fue introducida
por primera vez en algunas empresas comerciales a mediados de 1950. En aquel
tiempo, las empresas mas importantes fueron principalmente las que desarrollaron
sistemas de planeacion estratégica formal, denominados sistemas de planeacion a
largo plazo. Desde entonces, la planeacion estratégica formal se ha ido
perfeccionando al grado que en la actualidad todas las compafiias importantes en
el mundo cuentan con algun tipo de este sistema, y un numero cada vez mayor de
empresas pequeias esta siguiendo este ejemplo.”""

Plataforma Estratégica: “La plataforma estratégica es la estructura conceptual
sobre la cual se erige una organizacion. Estd compuesta en esencia por una
definicidon de su objetivo a largo plazo (vision), una descripcion de su ser y hacer
(mision), objetivos mas especificos que dibujan el camino a través del cual ira
realizando su objetivo de largo plazo (objetivos estratégicos), marcos normativos
que regulan su actuar (politicas y cédigos de ética), y la descripcién de la forma
como desarrollara sus objetivos resolviendo todo aquello que la aleja de su suefio.”’?

4.2.6 Marco Analitico para la Formulacion de Estrategias:

Figura 4. Etapa de Ingresos (Insumos)

1 PADILLA CORONEL, Glenda Maria. SILVA MONAR Dolores Elizabeth. Planificacion estratégica
para la gestion administrativa y financiera de la cooperativa de ahorro y crédito Metrépolis ltda. del
canton quinsaloma, provincia los rios, afio 2013. guaranda, 2015,137p. Trabajo de graduacién previo
a la obtencién del titulo de ingenieras comerciales. Universidad estatal de bolivar. facultad de
ciencias administrativas gestion empresarial e informatica

12 Fundacion universitaria , ¢. (2015). PLATAFORMA ESTRATEGICA 2010 — 2015. Colombia :
Cibercolegio U.C.N.
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ETAPA 1: ETAPA DE INGRESO (INSUMOS)

MATRIZ DE MATRIZ DE
EVALUACION EVALUACION M‘:;:'FZILDE
DE FACTORES DE FACTORES con o
INTERNOS EXTERNOS s
(MEFI) (MEFE)

Fuente: Presentacion cip tercera sesion 10 diciembre 2021-4.

Figura 5. Etapa de Emparejamiento Combinacién (Combinacién)

MARCO ANALITICO PARA FORMULACION DE
ESTRATEGIAS

ETAPA 2: ETAPA DE EMPAREJAMIENTO (COMBINACION)

MATRIZ
POSICION
ESTRATEGICA
Y

MATRIZ
FORTALEZAS
DEBILIDADES
OPORTUNIDADES
AMENAZAS
(FODA)

MATRIZ
BOSTON
CONSULTING
GROUP
(BCG)

MATRIZ
INTERNA
EXTERNA
(1E)

MATRIZ
GRAN
EVALUACION
DE LA
ACCION
(PEYEA)

ESTRATEGIA
(GE)

Fuente: Presentacion cip quinta sesion 10 diciembre 2021-4.
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Figura 6. Etapa de Salida (Decision)

MARCO ANALITICO PARA FORMULACION DE
ESTRATEGIAS

ETAPA 3: ETAPA DE SALIDA(DECISION)

Matriz
Planeacion
Estratégica

Cuantitativa
(MPEC)

Fuente: Presentacion cip quinta sesion 10 diciembre 2021-4.

Matriz de Procesos y Variables: Es una matriz donde podemos evidenciar de que
esta compuesta una empresa y cuales son las fortalezas o debilidades que la
empresa posee dejando saber que alternativas se pueden tomar en la empresa para

que esta no desfallezca.

Tabla 2. Matriz de procesos y variables

PROCESO ,
ADMINISTRATIVO DL (SI O NO)

EVIDENCIA

ELEMENTOS DE
RECOLECCION
DE EVIDENCIA

Mision

Vision

Objetivos corporativos

PLANEACION | Procesos

Politicas

Procedimientos

Programas

Estrategias/Tacticas

Liderazgo

Comunicacion

Motivacion

DIRECCION .
Grupos y equipos de

trabajo

Manejo de conflictos
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Flre(e 5310 DIMENSION EVIDENCIA | 2eony ECeion
ADMINISTRATIVO (SIONO) | HE EVIDENCIA

Tecnologias de la
informacion

Toma de decisiones

Creatividad e innovacion

ORGANIZACION

Estructura organizacional

Division y distribucion de
funciones

Cultura organizacional

Recursos humanos

Cambio organizacional

Estudios administrativos

CONTROL

Naturaleza

Sistemas

Niveles

Procesos

Areas de aplicacién

Herramientas

Calidad

ELEMENTOS
ESPECIFICOS

Coordinacion

Asesoria interna

Asesoria externa

Conocimiento del negocio

Proyectos de
mejoramiento

Relacién con proveedores

Fuente: esta investigacion 2022

Matriz Mefi: Se realiza a través de una auditoria interna para identificar tanto las
fortalezas como debilidades que existen en todas las areas del negocio.

Sirve para formular estrategias, ya que resume y evalla las principales fortalezas y
debilidades en areas funcionales de una organizacién ofreciendo una base para
identificar y evaluar las relaciones entre ellas.

Tiene un componente subjetivo (al igual que el MEFE que veremos a continuaciéon
y la matriz CPM), asi que sus resultados deben usarse en unién de otras
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herramientas, como DAFO o las 5 fuerzas de Porter. También sirve para tener una
idea inicial o primera aproximacion al contexto de la empresa.
Construccion de la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

e Haz una lista de fortalezas y debilidades: Haz una lista de los factores criticos
o determinantes para el éxito identificados en el proceso de la auditoria interna.
Selecciona entre 10 y 20 factores para que sea efectivo el analisis. Incluye tanto
fortalezas como debilidades. Anota primero las fortalezas y después las debilidades.
Trata de ser lo mas especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras
comparativas en la medida de lo posible.

e Asigna el peso relativo: Se debe asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0
(sin importancia) a 1.0 (muy importante), de tal manera que la suma de todos los
pesos asignados a los factores sea igual a 1.0.

El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del mismo para
alcanzar el éxito de la empresa. Independientemente de que el factor clave
represente una fuerza o una debilidad interna, los factores que se consideren que
repercutiran mas en el desempefio de la organizacion deben llevar los pesos mas
altos.

e Asigna la clasificacion: Aqui es donde cambia un poco la cosa Debes asignar
una clasificacién entre 1 y 2 a cada una de las debilidades y entre 3 y 4 a las
fortalezas, esto te indicara si el factor representa:

Figura 7. Clasificacion debilidades y fortalezas

Debiidad [ | Debildad

mayor - menor . menor mayor

Fortaleza | ﬁ,."_,f' 7\ Fortaleza
._I I.<

Fuente: GEHISY. calidad y Adr. Herramientas para analisis de contexto: MEFI y MEFE. [En linea] 06
de 11 de 2016. [Citado el: 20 de 01 de 2022.] https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-
analisis-contexto-mefi-mefe/.

e Multiplica 2*3: Multiplica el peso de cada factor por su calificacion
correspondiente para determinar una calificacion ponderada para cada variable.
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e Determina el valor ponderado: Suma las calificaciones ponderadas de cada
variable para determinar el total ponderado de la empresa entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion
promedio de 2.5.

e Cuando un factor interno clave es una fuerza y al mismo tiempo una debilidad,
el factor debe ser incluido dos veces en la matriz EFl y a cada uno se le debe asignar
tanto un peso como una calificacion, aqui tienes un ejemplo de como se hace la
tabla:

Figura 8. Tabla Matriz Mefi

Matriz EFI
Factor critico de éxito Peso 1C|asificaci6n Puntuacién

FORTALEZAS

0,21

0,40

0,32

0,60

0,15

Subtotal FORTALEZAS 1,68
DEBILIDADES

0,25

0,10

0,20

0,05

0,10

Subtotal DEBILIDADES 0,70

Total | 100 | - 2,38

Fuente: GEHISY. calidad y Adr. Herramientas para analisis de contexto: MEFI y MEFE. [En linea] 06
de 11 de 2016. [Citado el: 20 de 01 de 2022.] https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-
analisis-contexto-mefi-mefe/
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Resultados: Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy
por encima de 2.5 indican una posicion interna de fuerza.

Lo relevante es comparar el peso ponderado total de las fortalezas contra el de
las debilidades, determinando si las fuerzas internas de la organizacion son
favorables o desfavorables, o si el medio interno de la misma es favorable o no.

En el ejemplo anterior, las fuerzas internas son favorables a la organizacién con un
peso ponderado total de 1.68 contra 0.70 de las debilidades (La empresa tiene mas
fortalezas que debilidades). No obstante, el valor total por debajo de 2.5, indica que
la empresa es débil en el factor interno en su conjunto.

Matriz MEFE: La matriz de evaluacién de factores externos (MEFE) resume y
evalua la informacion politica, gubernamental, y legal (P); econdmica y financiera
(E), social, cultural, y demografica (S); tecnolégica (T); y, ecolégica y ambiental (E)
y calcula los resultados a través de las oportunidades y amenazas identificadas en
el entorno.

La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos y es muy parecida a la
que vimos anteriormente para MEFI.

Se debe hacer también una auditoria, en este caso externa, para identificar las
amenazas y oportunidades del sector en que se encuentre nuestra empresa.

Construccion de la matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)
e Haz una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados
en el proceso de la auditoria externa.

e Selecciona un total de entre 10 y 20 factores, incluyendo
tanto oportunidades como amenazas que afectan a la empresa y su sector
(recuerda que, en este caso, hablamos de factores externos, por lo que si nos
interesa compararnos con otras empresas de nuestro sector).

e En esta lista, primero anote las oportunidades y después las amenazas. Trata
de ser lo mas especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras comparativas
en la medida de lo posible.

e Asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no importante) a 1.0 (muy
importante).

47



Codigo: FO-ID-015
Fecha: 13-Oct-20

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | Version: 01
GRADO P&gina: 48 de 224

PROCESO INVESTIGACION E INNOVACION

e El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito
en el sector de la empresa.

e Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero éstas,
a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente graves o amenazadoras.

e Los pesos adecuados se pueden determinar comparando a los competidores
que tienen éxito con los que no lo tienen o analizando el factor en grupo y llegando
a un consenso. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar
1.0

e Asigna una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito: El objetivo es indicar si las estrategias presentes de la empresa estan
respondiendo con eficacia al factor critico de éxito, es decir, qué esta haciendo la
empresa sobre ese factor.

Figura 9. Calificaciéon de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para
el éxito

o) Respuesta :
“ Respuesta = superiora la Resntosts Respuesta
superior (la media (la meflia (la mala (la
il SmpErEsaei empresa estd ek
esta trabajando mas trabajando lo estd
trabajando que las demds ust haciendo
duro) dentro del mismo justo) nada)
sector)

Fuente: Fuente: GEHISY. calidad y Adr. Herramientas para analisis de contexto: MEFI y MEFE. [En
linea] 06 de 11 de 2016. [Citado el: 20 de 01 de 2022.]
https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-mefe/

Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa, mientras
que los pesos del paso 2 se basan en el sector de la empresa.

e Multiplica el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada (Paso 2, Paso 3, como en MEFI.)

e Suma las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la empresa. Independientemente de la cantidad
de oportunidades y amenazas criticas incluidas en la matriz EFE, el total ponderado
mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo
posible es 1.0.

El valor del promedio ponderado es 2.5 (igual que en MEFI, son primas-hermanas.

48


https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-mefe/

Codigo: FO-ID-015
Fecha: 13-Oct-20

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | Version: 01
GRADO P&gina: 49 de 224

PROCESO INVESTIGACION E INNOVACION

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacién esta respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su sector.

Dicho de otra manera, las estrategias de la empresa estan aprovechando con
eficacia las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos
de las amenazas externas, Por el contrario, un promedio ponderado de 1.0 indica
que las estrategias de la empresa no estan capitalizando las oportunidades ni
evitando las amenazas externas, aqui tienes un ejemplo de como se hace la tabla
para MEFE:

Figura 10. Tabla Matriz Mefi

Matriz EFE
Factor critico de éxito Peso 1 Clasificacién Puntuacién
OPORTUNIDADES

0,30

0,40

0,36

0,40

0,15

Subtotal OPORTUNIDADES 1,61
AMENAZAS

0,30

0,22

0,18

0,12

0,09

Subtotal AMENAZAS 0,91

Total [ 100 | - 2,52

Fuente: Fuente: GEHISY. calidad y Adr. Herramientas para analisis de contexto: MEFI y MEFE. [En
linea] 06 de 11 de 2016. [Citado el: 20 de 01 de 2022.]
https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-mefe/

La clave de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos, consiste en que el

valor del peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado
total de las amenazas. En este caso el peso ponderado total de las oportunidades
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es de 1.61y el delas amenazas es 0.91, lo cual establece que el ambiente externo

es favorable a la organizacion.”'3

Matriz Perfil Competitivo: “La matriz del perfil competitivo (MPC) es una
herramienta que compara la empresa y sus rivales y pone de manifiesto sus
fortalezas y debilidades relativas. Con el fin de comprender mejor el entorno externo
y la competencia en una industria en particular, las empresas suelen utilizar MPC.
La matriz identifica los principales competidores de una empresa y los compara a
través del uso de los factores criticos de éxito de la industria. El analisis también
revela las fortalezas y debilidades en contraposicion de los competidores, por lo
tanto la empresa sabria, qué areas debe mejorar y qué areas proteger. A

continuacion se muestra un ejemplo de la matriz MPC:

Tabla 3. Ejemplo de la Matriz MPC

Factores Empresa A Empresa B Empresa C

Cngiﬁide Peso Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje
Reputacion de | 0.13 2 0.26 3 0.39 1 0.13
la marca
Nivel de | 0.08 4 0.32 3 0.24 1 0.08
integracion  de
productos
Rango de| 0.05 3 0.15 1 0.05 2 0.10
productos
Nuevas 0.04 3 0.12 3 0.12 3 0.12
introducciones
exitosas
Participacion de | 0.14 2 0.28 4 0.56 4 0.56
mercado
Ventas por | 0.08 1 0.08 2 0.16 3 0.24
empleado
Estructura de | 0.05 1 0.05 3 0.15 4 0.20
bajo costo
Variedad de los | 0.07 4 0.28 2 0.14 2 0.14
canales de
distribucion

13 GEHISY. calidad y Adr. Herramientas para andlisis de contexto: MEFI y MEFE. [En linea] 06 de !
de 2016. [Citado el: 20 de 01 de 2022.] https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-

contexto-mefi-mefe/.
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Factores Empresa A Empresa B Empresa C
C"Eiﬁz de Peso Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje
Retencion de | 0.02 2 0.04 4 0.08 1 0.02
consumidores
Capacidad 0.1 3 0.33 4 0.44 4 0.44
tecnologica
Ventas online 0.15 3 0.45 3 0.45 4 0.60
Promociones 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08
Total 1.00 - 2.44 - 2.94 - 2.71

Fuente: RIQUELME, Matias. Web y Empresas. La matriz del Perfil Competitivo. [En linea] 10 de 07
de 2017. [Citado el: 21 de 01 de 2022.] https://www.webyempresas.com/la-matriz-del-perfil-

competitivo/.

Los factores criticos de éxito (FCE) son las areas claves, que deben llevarse al nivel
mas alto posible de excelencia si la empresa quiere tener éxito en una industria en
particular. Estos factores varian entre diferentes industrias o incluso entre diferentes
grupos estratégicos e incluyen tanto factores internos como externos. En el ejemplo,
se han incluido 11 FCE, que por lo general no es suficiente. La siguiente lista ofrece
algunos de los FCE a nivel genérico. Esta lista no es definitiva ya que se deben
incluir factores especificos de la industria en estudio:

Ventas online

Participacion de mercado
Calidad del producto

Servicio al consumidor
Satisfaccion del consumidor
Margen de utilidad
Retencién de empleados
Capacidad tecnoldgica
Competitividad de los precios
Productos complementarios

Eficiencia en la produccién,
Disefo del producto,
Nivel de integracion vertical,
Integracion de la cadena de suministro

Comprendiendo la Matriz MPC

o EIl Peso en la matriz: Cada factor critico de éxito debe tener un peso relativo
que oscila entre 0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia). El nimero indica la
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importancia que tiene el factor en la industria. Si no hubiera pesos asignados, todos
los factores serian igualmente importantes, lo cual es un escenario imposible en el
mundo real. La suma de todos los pesos debe ser igual a 1,0. A los factores
independientes no se les debe dar demasiado énfasis (asignando un peso de 0,3 o
mas) porque el éxito en una industria rara vez se determina por uno o unos pocos
factores.

o EIl Rating: El rating en la MPC se refiere a lo bien que lo estan haciendo las
empresas en cada area. Van desde 4 a 1, en donde 4 significa una gran fortaleza,
3 — fuerza menor, 2 — debilidad menor y 1 — gran debilidad. Valoraciones, asi como
los pesos, se les asigna subjetivamente a cada empresa. Este proceso se puede
hacer mas facil a través de la evaluacion comparativa. Benchmarking revela lo bien
que estan haciendo las empresas en comparacion el uno con el otro o el promedio
de la industria. Hay que recordar que a las empresas de la matriz se le pueden
asignar calificaciones iguales por el mismo factor. Por ejemplo, sila empresa A, By
C tienen cuotas de mercado del 25%, 27% y 28% respectivamente, en
consecuencia, todos recibiran la calificacion de 4 en lugar de recibir calificaciones
2,3y4.

¢ Puntaje: El puntaje es el resultado de la multiplicacion del peso por el rating.
Cada empresa recibe una puntuacion en cada factor. El puntaje total es
simplemente la suma de todos los puntajes individuales. La empresa que recibe el
mayor puntaje total es relativamente mas fuerte que sus competidores. En nuestro
ejemplo, el mejor desempefo en el mercado debe ser la empresa B con 2,94
puntos.”'4

Matriz Foda: “La matriz DOFA es un método de analisis empresarial, que permite
mirar la empresa desde el exterior como si fuéramos observadores neutrales, para
evaluar las condiciones actuales de la empresa.

El nombre DOFA viene de las iniciales de los aspectos que se analizan en este
procedimiento:

4 RIQUELME, Matias. Web y Empresas. La matriz del Perfil Competitivo. [En linea] 10 de 07 de
2017. [Citado el: 21 de 01 de 2022.] https://www.webyempresas.com/la-matriz-del-perfil-competitivo/.
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Figura 11. Aspectos que se Analizan en Dofa

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
FACTORES F1. Excelents imagen D1, I:ﬁs-_-:ailsi -.u|r~rt-.- 2CIon con
INTERNGS F2. El 15% de los o8 seClares
~ investipadores del SNI son | D2. Les indices de eficiencia
politécnicos terminal son bajos
FACTORES ) )
EXTERNOS F3. El 80% de los docentes D3. La oferta del instituto esta
cuentan con canciatura desfasada con la
L gemandada

Lista de Oportunidades |FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)

01. Cambio del perf Estrategia para maximizar Estrategia para minimizar
demografico tanto las F como fas O. fas Dy maximizar las O.

02. Demanda de cuadros 1. Fortalecer el Programa | 1. Fortalecer los
calificados de Formacion Docente. programas de

. . (01, 02, F1,F3) winculacién (01, 02,

03. Formulacion de politicas 03, D1, D3)
de largo plazo N "

Lista de Amenazas FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)

A1. En el NMS no existen Estrategia para fortalecer el | Estrategia para minimizar
procadimientos de Instituto y minimizar las tanto las A como las D.
evaluacion diagnostica amenazas. 1. Revisién del

A2, Jévenes sin onentacion 1. Reactivar el Modelo Educativo de
vocacional Programa de acuerdo a las

Seguimiento de necesidades

A3. Tendencias preccupantes N
de dcs-:-mslga ¥ Ps Egresados (F1, F3, A2, productivas. (D1, D2,
subempleo AZ) D3, A1, A2 A3)

Fuente: Empresas, C. d. (27 de 09 de 2017). MATRIZ DOFA Y CRUCE DE VARIABLES .
Recuperado el 29 de 01 de 2022, de LA MATRIZ FODA:
https://uniguajiracreaciondeempresas.blogspot.com/2017/09/matriz-dofa-y-cruce-de-variables.html

Es como una lista de las diferentes situaciones que pueden afectar o beneficiar a la
empresa en relacion con su condicion actual.

Como se observa, graficamente es posible presentar las situaciones que hace fuerte
a la empresa, las que pueden ser una amenaza, las que la hacen débil, y las que
representan una oportunidad para aprovechar.

De esa manera la administracion puede conocer la situacion real de la empresa, y
se puede priorizar las decisiones pertinentes.

e Para qué sirve la matriz DOFA: La importancia de la matriz DOFA radica en que
nos hace un diagndstico real de nuestra empresa o negocio, nos dice como
estamos, cdmo vamos, lo que nos brinda el principal elemento requerido para tomar
decisiones, que no es otro que la conciencia de la realidad, pues cuando conocemos
nuestra realidad sabemos qué hacer y como proceder
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La matriz DOFA nos muestra con claridad cuales son nuestras debilidades, nuestras
oportunidades, nuestras fortalezas y nuestras amenazas, elementos que, al tenerlos
claros, nos da una vision global e integral de nuestra verdadera situacion.

e Debilidades: Si conocemos nuestras debilidades, sabemos de qué somos
capaces Yy de qué no. Nos permite ser objetivos lo que nos evita asumir riesgos que
luego no podemos cubrir. Conocer nuestras debilidades nos evita “meternos en
camisa de 11 varas”.

Adicionalmente, si conocemos cuales son nuestros puntos débiles, sabremos qué
es lo que necesitamos mejorar. Las soluciones a los problemas solo son posibles
cuando hemos identificado los problemas, y eso no los da la matriz DOFA.

e Oportunidades: Cuando conocemos nuestras oportunidades, tenemos claro
hacia donde encaminar nuestros recursos y esfuerzos, de tal manera que podamos
aprovechar esas oportunidades antes de que desaparezcan o antes de que alguien
mas las aproveche.

Generalmente un negocio fracasa cuando no es capaz de identificar ninguna
oportunidad, y en eso hay empresas y personas expertas, que ven oportunidades
donde los demas ven dificultades, problemas, de modo que si somos capaces de
identificar nuestras oportunidades y plasmarlas en la matriz DOFA hemos hecho
buena parte del trabajo.

o Fortalezas: Al conocer nuestras fortalezas, al saber qué es lo que mejor
hacemos, podemos disefiar objetivos y metas claras y precisas, que bien pueden
estar encaminadas para mejorar nuestras debilidades y/o para aprovechar nuestras
oportunidades.

Cuando tenemos claro qué es lo que sabemos hacer, cuando sabemos en qué nos
desempefiamos mejor, estamos en condiciones de ver con mayor facilidad las
oportunidades, o podemos sortear con mayor facilidad nuestras debilidades. Se
supone que lo primero que una empresa o persona se debe preguntar, es cuales
son sus fortalezas, una vez identificadas, sélo resta explotarlas.

e Amenazas: Por ultimo, tenemos las amenazas. Si se quiere sobrevivir, debemos
ser capaces de identificar, de anticipar las amenazas, lo que nos permitira definir
las medidas para enfrentarlas, o para minimizar sus efectos.

Si una empresa no anticipa que le llegara una fuerte competencia, cuando ésta
llegue no habra forma de reaccionar oportunamente, y, sobre todo, no se podra
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actuar con efectividad puesto que nunca estuvimos preparados para ello. Si no se
conoce una amenaza, mucho menos se sabe como reaccionar frente a ella, de alli
la importancia de conocer el medio, el camino a que tenemos que enfrentar.

e Analisis DOFA: El analisis DOFA es el procedimiento de interpretacion y
comprensioén del cuadro o matriz DOFA.

Cada elemento identificado en la matriz DOFA debe ser analizado y evaluado para
determinar los efectos sobre la organizacion.

El analisis hace parte integral de la matriz DOFA, pues el consultor o analista no
debe limitarse a identificar cada elemento de oportunidad, debilidad, fortaleza o
amenaza, sino que debe analizarlo y en lo posible moldearlo para tener una idea
clara los efectos cada uno de los elementos identificados pueda tener en el
comportamiento en determinados escenarios.

e Resumen: Como se observa, es imprescindible elaborar concienzudamente una
matriz DOFA, pues en ella esta casi todo lo necesario para tomar las decisiones
oportunas y apropiadas a cada situacion que se presente, y es probable que muy
pocas situaciones nos tomaran por sorpresa.

La matriz DOFA impide que naveguemos a ciegas, y las decisiones se tomen con
la claridad suficiente para llegar a buen puerto.”'®

e Plan de Accién: “El plan de accién es una herramienta de gestion utilizada para
guiar a los gerentes y a su personal en la realizacion de tareas que llevaran al
negocio a sus objetivos establecidos para el ciclo, pero uno debe ser capaz de
desarrollarlo estratégicamente.

Un plan de accién es una herramienta de administracion de negocios que ayuda al
gerente a mover su negocio del punto "A" al punto "B"; en otras palabras, determinar
los pasos hacia las metas establecidas para el negocio. Para ejemplificar esto con
los datos del mercado, segun el informe E-commerce Trends 2018, el 94% de las
empresas de comercio electrénico tienen la intencion de aumentar sus inversiones
en marketing para mejorar sus resultados comerciales. Es decir, su enfoque esta
en mejorar los ingresos, e invertir en marketing es una de las acciones necesarias
para lograr ese objetivo. En este caso, por supuesto, aun es necesario determinar
los gastos, otros elementos de influencia y quién sera responsable de este esfuerzo.

15 GERENCIE.COM. Gerencie.com. Matriz DOFA — Qué es y para qué sirve. [En linea] 25 de 09 de
2021. [Citado el: 20 de 01 de 2022.] https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-dofa.html.
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El plan de accion es tan practico y eficiente que incluso los profesionales autbnomos
utilizan la herramienta para organizar sus carreras y actividades personales. Pero
para obtener buenos resultados, debe estar bien disefiado y entendido. En esta
publicaciéon, mostramos lo que necesitas saber sobre el desarrollo de un plan de
accion.”1®

Cuadro 2. Plan de Accion

PLAN DE ACCION

PROYECTOS Y ACCIONES

1.2 3|4 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Lanzamienio Nuevo Catélogo
Fecha de lanzamiento
Revistas y blogs
Envio de muestras a bloggers [ influencers
Mota de prensa a revistas mensuales
Mota de prensa online y diarios

MNewsletter
Teaser nuevo catdlogo {toda la base de datos)

Imagenes nuevo catalogo (suscriptores VIP)
Envio del nuevo catélogo (clientes VIP)
Promocién nuevo catalogo (todos)

Redes sociales
Video teaser en todas las redes
Directo en Instagram + Facebook
Promocidn con imagenes de nuevos productos

Fuente: JIMENEZ , L. (s.f.). www.luciajimenezvida.es. Recuperado el 29 de 01 de 2022, de Disefa
tu Plan de Accién paso a paso y alcanza tus objetivos: https://www.luciajimenezvida.es/plan-de-
accion/

Matriz de Planeacién Estratégica Cuantitativa Mpec:

16 Fuente: REDATOR, R. (19 de 10 de 2019). rockcontent.com. Recuperado el 29 de 01 de 2022, de
Conoce qué es un plan de accién, sus beneficios y pasos para implementarlo en tu negocio:
https://rockcontent.com/es/blog/plan-de-accion/
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e “Seleccion de la Estrategia matriz de planeacién estratégica cuantitativa (mpec):
La matriz mpec nos permite evaluar y seleccionar objetivamente una estrategia,
tanto interna como externa. La columna izquierda de la matriz lista los factores
internos y externos que son clave, mientras que la fila superior consiste de posibles
estrategias alternativas. especificamente la columna izquierda consiste en
informacion recabada de las matrices efe y efi. En la columna adyacente a los
factores criticos de éxito, se registra la ponderacion atribuida a cada uno de ellos en
las matrices efe y efi. la fila superior consiste en

e Escenario 1 puntaje penetracion de mercado altamente favorable
(5), poco favorable (2), desarrollo de mercado favorable(4), muy poco favorable
(1), desarrollo de producto favorable (4), poco favorable (2).

e Escenario 2 puntaje: 1. - muy poco favorable 2.- poco favorable 3.-
medianamente favorable 4.- favorable 5.- muy favorable.

Matriz de planeacidn estratégica cuantitativa (MPEC):

e E1 E2 E3 Penetracion de mercado Desarrollo de mercado Desarrollo de
producto

Factores clave Peso PA CA PA CA PA CA

Oportunidades
La tecnologia y servicios en la captura de datos como producto se encuentran en la
etapa de crecimiento en su ciclo de vida. 12% 4 0.48 2 0.24 4 0.48

El crecimiento de las principales industrias de consumo genera mayor demanda de
tecnologia y servicios en la captura de datos. 12% 4 0.48 2 0.24 4 0.48

Consumo per capita atrayente para las industrias de consumo. 8%

Expansion del sector retail, logistica y finanzas. 9%

Pocos competidores de tecnologia y servicios en la captura de datos. 6%
Cambios sociales, tecnolégicos, demograficos y ecoldgicos que influyen en la
comercializacion de equipos para retail. 7% 3 0.21 3 0.21 3 0.21

e Fuentes de energia a costos menores y competitivos. 4% 2 0.08 2 0.08 2 0.08
e Fuentes de financiamiento bancario a bajo costo, debido a la crisis internacional.
5% 20.1020.1020.10

Amenaza

Y
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Leyes reguladoras para la proteccion al medio ambiente. 5%

Dependencia de equipos importados. 6%

Ausencia de profesionales calificados con educacion técnica. 6%

Mayor competencia por la importacion de productos por el Tratado de Libre
Comercio. 8%

e Mercado informal: contrabando en el pais. 6%

e Crisis econdmica internacional causando menor demanda, tanto externa como
interna. 6%

e TOTAL 100%

Viene E1 E2 E3 Penetracion de mercado Desarrollo de  mercado Desarrollo de
producto

Factores clave Peso PA CA PA CA PA CA

Fortaleza

El personal de soporte técnico es competente y esta certificado. 11%

El soporte técnico certificado es una ventaja competitiva. 11%

Variedad de marcas con garantia aprobada. 7%

Lider en el mercado de scanner, lectoras de cédigo de barra y terminales. 7%
Alianzas estratégicas con empresas que proveen equipos certificados para su
posterior venta. 6%

e Clientes fidelizados. 6%

Debilidades

e Falta de estructura organizacional que permita el desarrollo ordenado y eficiente
de las actividades, faltan areas de operaciones, contabilidad y sistemas. 8%

e La empresa no cuenta con una gestiéon adecuada de los inventarios. 6%.

e La empresa no cuenta con certificaciones en las marcas vendidas. 6%

e La empresa no cuenta con sistemas automatizados para su gestion. 6%

e Centell Pert S.A.C. no realiza promociones como lider del mercado, La
competencia realiza mayor promocion. 7%

e Personal de Recursos Humanos sin capacitacion y competencia media, siendo
necesaria para cubrir las actividades que desarrollan. 6%

e Personal con competencias informaticas dedicadas a otras actividades ajenas a
su perfil. 5%

e Problemas en la entrega oportuna de los productos solicitados por los clientes.
4%

e Deficiente gestion y seguimiento de las actividades de la organizacion debido a
sobre carga de actividades del personal y distribucion inadecuada de funciones. 4%
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e TOTAL 100%

La escala de las calificaciones para el puntaje de atractividad (PA) es como sigue:
1=no es atractiva, 2=algo atractiva, 3=bastante atractiva y 4=muy atractiva.

De acuerdo a estos resultados obtenidos segun la calificacion del atractivo (CA)
total, se puede indicar por puntaje mayor, que la estrategia mas atractiva es la
penetraciéon de mercado, siguiendo en segundo lugar, la estrategia de desarrollo de
producto y en ultimo lugar la estrategia de desarrollo de mercado.”"”

Figura 12. Matriz Mpec

I MATRIZ DG A PIANGACION GSTRATEGICA CUANTITATIVA
ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS
FACTORES CLAVES O PONDERACI Estrategia 1 Estrategia 2

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO e e s
a b ¢ | d=bc e | Fbe

FORTALEZAS
Las ushdades aumenaaron 0% 0.10 4 040 2 0.2
Una nueva divisiin en norsaménca 0.10 3 0.3 1 0.10
Las ruevas sopas onentadas haca la salud son exsas 0.15 4 0.6 2 0.3
La partcpacin en & mercado aumen 25.1% 005 4 0.2 3 0.15
La uthzacin de la capacidad aumenn del 6) & 80% 0.15 3 045 4 0.60

FACTORES DEBILIDADES
INTERNOS || a5 ventas dsmmuyeron un 7% 05 0.15 2 0.10
La restructuracién costd 302 milones de dilares B 4 0.2 2 0.10
La operacin Europea de la empresa pierde dinero 5 2 0.3 4 080
La empresa se globaiiza con lenttud 0.15 4 0.0 3 045
El mamgen de ushdades antes de impuestos del 8 49 del promedio 005 3 0.15 a 0.05

ndustral
100
OPORTUNIDADES
Una Moneda europes 0.10 4 040 2 02
Aumento de conciencia en los congumidores hacia la saluden 015 4 080 3 045
aimentos

Economia de mercado fbee 0.10 2 020 4 040
Incremento de 10% anual de la demanda .15 3 045 4 060
FACTORES  |TLC 0.05 1 0.05 2 0.10

EXTERNOS AMENAZAS
Ingraso de aimeanios con un aumento del 1% anual 0.10 3 0.3 [] 040
Lider de mercado con una paicpacidn del 27 4% 0.05 2 0.1 1 0.05
Economia Inestable 0.10 4 4 0.10
Las latas no son biodegradables 0.05 2 0.10 3 0.15
Valor bajo del dilar 0.15 4 060 2 030

1.0

Puntaje 20 6.55 540

Fuente: MICELANEA, C. (20 de 10 de 2017). www.youtube.com. Recuperado el 29 de 01 de 2022,
de VideoTutorial MPEC:

4.2.7 Gerencia de Servicios: “La gerencia de la calidad total en la gestion del
servicio implica innovacién en la manera de estructurar el trabajo, en la direccion de
las personas asi como la comunicacion con el cliente.

17 TIZA MONTALVO, Hebert luis. SANCHEZ OREGON, Marlon Arturo. DEL CARPIO QUIMPER,
Walter Hugo. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA CENTELL PERU SAC. Lima,
2018,289p. Tesis para optar el grado de Maestro en Administracién de Negocios (MBA). Universidad
San Ignacio de Yola. ESCUELA DE POSTGRADO
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Para Karl Albrecht, la Gerencia de Servicios es: Un enfoque total de la organizacién
que hace de la calidad del servicio, cuando lo recibe el cliente, la fuerza motriz
numero uno para la operacion de un negocio”'®

4.2.8 Gerencia de Marca: “La gerencia de marca es el proceso de administrar la
reputacién de tu marca y mejorar la percepcion que tienes con la audiencia, a fin
de que generes reconocimiento, valor y lealtad de marca.

Mientras construyes tu marca a través del branding, la gerencia de marca es el
proceso que te ayudara a monitorearla y mantenerla.

Como mencionamos al principio, tu marca es algo vivo que respira, lo que significa
que cambia constantemente y, por lo tanto, es vulnerable a factores externos,
como noticias, tendencias y eventos actuales. En un mundo donde los periodistas,
personas influyentes y usuarios de las redes sociales intervienen practicamente en
todas las narrativas, la gerencia de marca es la forma en que puedes tomar el control
de la historia de tu empresa; es decir, puedes utilizar tu marca y sus activos para
comunicar valor y construir relaciones leales con tus seguidores y clientes.

Probablemente conoces la importancia del marketing de boca en boca para retener
y atraer nuevos clientes: 86% de los consumidores confia en las recomendaciones
y resefas hechas por otras personas. Si bien no siempre se puede controlar lo que
otros dicen sobre tu marca, la gerencia de marca es el proceso de responderles de
una manera que eleves tu marca y te mantengas fiel a los valores centrales de la
misma, sin dejar de ser consistente en todos los equipos y canales.

Por esta razon, la gerencia de marca se extiende mucho mas alla del marketing, ya
que debe estar entrelazada con las ventas, los recursos humanos y el servicio al
cliente; basicamente con cualquier departamento que «toque» a los seguidores,
leads e incluso a los empleados.”!®

4.2.9 Gerencia de Distribucion: “Los gerentes de distribucion se encargan de
organizar la recepcion, almacenamiento y entrega de bienes a los clientes o puntos
de venta. Pueden ser empleados por fabricantes, minoristas o empresas mayoristas

8 GLOBOFRAN. (30 de 12 de 2015). globofran.com. Recuperado el 29 de 01 de 2022, de Gerencia
del Servicio: https://globofran.com/gerencia-del-servicio

19 VILLALOBOS, C. (15 de 12 de 2020). blog.hubspot.es. Recuperado el 29 de 01 de 2022, de
Gerencia de marca y por qué es clave en tus resultados: https://blog.hubspot.es/marketing/gerencia-
marca

60


https://review42.com/word-of-mouth-marketing-statistics/
https://review42.com/word-of-mouth-marketing-statistics/

Codigo: FO-ID-015
Fecha: 13-Oct-20

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | Version: 01
GRADO P&gina: 61 de 224

PROCESO INVESTIGACION E INNOVACION

que utilizan sus propios medios de transporte. Por otra parte, los empleadores
pueden ofrecer servicios a las empresas en la base de contratos de terceros.”?°

4.2.10 Control de Gestion: El control es la correcta administraciéon para el
desarrollo de un proyecto, plan o proceso, por ende, Se constituye en una
herramienta indispensable para las organizaciones a fin de evaluar el desempefio
de cada proceso que interviene al interior de las mismas, y dar respuesta oportuna
y efectiva a los problemas suscitados en el entorno externo. Entre las caracteristicas
que deben tener los sistemas de control se encuentran la claridad, flexibilidad y estar
acordes con la organizacion.

El sistema de control de gestidn, facilita informacion oportuna y efectiva sobre el
comportamiento de los factores criticos de éxito a través de los indicadores de
gestion, que son el insumo para los procesos de toma de decisiones.

La medicion. Es una herramienta que permite a las companiias obtener resultados
exactos sobre su desempefio, lo que contribuye al logro de un alto nivel competitivo,
con base en el diagnéstico, determinacion y analisis de los procesos existentes.

La medicion debe cumplir con una serie de requisitos como son la pertinencia, la
precision, la oportunidad, la confiabilidad y la economia.

e Pertinencia: Permite tener claridad sobre lo que se mide y saber cual es la
utilizacién de ella, al mismo tiempo debe estar relacionada con los recursos y las
capacidades que se tengan en un momento determinado.

e Precision: Refleja la magnitud de lo que se desea analizar, para ello es necesario
tener una definicién clara de las unidades de la medicion.

e Oportunidad: La informaciéon que suministra la medicion debe darse en el
momento y espacio que se requiera, con el fin de corregir, prevenir o mejorar los
resultados.

e Confiabilidad: Permite a la gerencia tener la seguridad que lo que se mide es
correcto y contribuye a la toma de decisiones de la empresa.

e Economia: Es la relacion entre los costos y los beneficios que resultan de la
medicion e impactan directamente en las empresas.

20 EDUCAWERB. (s.f.). www.educaweb.com. Recuperado el 29 de 01 de 2022, de Gerente de
distribucion: https://www.educaweb.com/profesion/gerente-distribucion-386/
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4.2.11 Los Indicadores. Es la relacion entre las variables cuantitativas y cualitativas
que permiten identificar una situacion dada y las tendencias al cambio del objeto
observado respecto a los objetivos y metas planeadas?'De esta manera, los
indicadores se constituyen en las herramientas para evaluar el desempefo de cada
proceso ejecutado en las empresas, desde los administrativos hasta los operativos.
Cabe anotar que los indicadores deben ser tomados a partir de las variables que
intervienen en los mismos y los datos recogidos deben ser actuales es decir que
correspondan a los recursos disponibles, para evitar obsolescencia y resultados
indeseados.

La informacién obtenida a partir de los indicadores debe conllevar a un conocimiento
claro, oportuno e integral de la organizacién, que le permite realizar un analisis del
comportamiento histérico y las tendencias esperadas en los siguientes periodos,
para tomar las decisiones correctas. Asi, esta herramienta gerencial se convierte en
un medio para alcanzar los objetivos de las compaiiias?? Un indicador debe incluir
una descripcion sobre qué es y qué se pretende medir, lo que permite identificar las
variables de mayor impacto en la organizacién, constituyéndose ésta, en una parte
esencial en su formulacién, es por ello que se hace necesario fundamentarse en
varios principios para lograrlo con efectividad?3:

Eficiencia: Mide el rendimiento o la optimizacion de los recursos utilizados en las
operaciones de la empresa, es decir la relacidon entre costo y beneficios de los
insumos utilizados. Los atributos a definir dentro de la eficiencia son:

e Productividad se refiere a la cantidad de un producto obtenido por unidad de
insumo empleado. Por ende, el indicador de productividad muestra el grado de
utilizacién de los diferentes factores (financiero, humano, fisico) que intervienen en
los procesos de la organizacion.

e Costo unitario: Es el valor que se incurre en la elaboracion del producto o en la
prestacion del servicio.

e Rentabilidad: Se refiere al excedente econdmico generado respecto a las
inversiones incurridas.

21 BELTRAN, Mauricio. Indicadores de gestién. 22 edicién. Colombia. 3R Editores, 2004. P4g. 35

22 |bid., pag. 39.

BPERES, Carlos. Los indicadores de gestién. [En linea] Oct. 2005. [Ene. 2022]. Disponible en
Internet: <URL:
https://www.visionadministrativa.info/biblioteca/control/indicadores/losindicadoresdegestion.pdf
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Eficiencia: Mide el logro de los resultados propuestos con base en estandares
predeterminados. Los atributos de la eficiencia son:

e Cantidad: Es el numero de bienes y/o servicios generados en un periodo dado.

e Calidad: Hace referencia al cumplimiento de requisitos técnicos exigidos para
cumplir satisfactoriamente las necesidades de los clientes.

e Tiempo: Es el plazo establecido para la obtencion del producto o servicio.
e Satisfaccion del cliente: Es la medicion de la respuesta a los clientes.

e Cumplimiento: Es la valoracion del producto obtenido en comparacion con lo
planeado.

Efectividad: Es la relacion entre eficiencia y eficacia, es decir es la medida que
compara los resultados alcanzados con los previamente establecidos, con relacion
al uso de recursos utilizados. Los atributos estan relacionados de manera
simultanea con los dos principios anteriormente explicados.

4.2.12 Conocimiento del Negocio: El conocimiento del negocio es importante ya
que a través de esto podemos identificar los problemas que tenemos dentro de la
empresa y de esta manera solucionarlos, de igual manera sabiendo cual es mi
negocio puedo crear nuevas lineas de mercado de mis productos dejando asi una
satisfaccion en el publico objetivo.

4.2.13 Gestion Comercial: “Una pregunta que es importante plantearnos si
queremos consolidar una estrategia de marketing que abarque todos los aspectos
clave para que una empresa logre con éxito sus objetivos de expansién a distintos
niveles. Basicamente la gestibn comercial consiste en todas las técnicas
y estrategias necesarias para llegar al publico al que se busca en ultima instancia
ofrecer sus servicios o vender sus productos. Los ejes en los que se debe enfocar
la gestion comercial es en el mercado y la satisfaccién al cliente
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Areas claves de la Gestion Comercial: Un director de marketing debe tener
presente las areas del desarrollo empresarial sobre las cuales tiene que funcionar
la gestiébn comercial para que llegue a ser efectiva. A pesar de que son areas
independientes es fundamental que tengan una interaccion sincronizada para
que se cumplan los objetivos que la empresa ha planteado para satisfacer al cliente
final.

o Area de mercadeo: Aqui se genera gran parte de la planeacién de las bases de
la gestidbn comercial, tales como los estudios de mercado y la perfilaciéon del
publico objetivo. También se pueden analizar datos relacionados con el
comportamiento del cliente, como el tipo de producto que compro, la cantidad de
veces que ha realizado compras, en qué productos se ha interesado mas, etc.

e Area comercial: En este punto es donde se materializa la comunicacion directa
con el cliente, alli podemos determinar distintos aspectos de sus habitos de compra
y a partir de alli se busca la estrategia para cerrar la venta por medio de la mejor
experiencia que logremos ofrecer.

Area de postventa: Es importante tener claro que la venta realizada no es el fin del
proceso de marketing. Después de esta etapa se debe trabajar arduamente en
una fase de fidelizacion de los clientes para lograr darle continuidad a la solidez de
la empresa, vista como una fuente de negocio constante.

Consejos para una Gestion Comercial Exitosa: Para lograr tener una gestiéon
comercial que impacte positivamente en resultados de ventas y posicionamiento de
marca se debe tener en cuenta siempre que la estrategia debe ser adaptada a las
caracteristicas particulares de cada empresa. De todas formas es muy util poner
en practica algunas recomendaciones que tienen como objetivo impulsar la gestion
comercial desde el terreno digital.

¢ Identifica y califica a tu publico: Investiga acerca de las herramientas que pueden
ayudar a tus plataformas web para encontrar y clasificar el publico al que quieres
llegar, de una forma mucho mas efectiva y concreta. Asi también podras determinar
qué redes sociales son las ideales para implementar una comunicacion efectiva con
estos perfiles.

e Convierte a tu publico en leads: Esto quiere decir que ese publico que ya tienes

como parte de tus contactos se conviertan en tu base de datos, ofreciéndoles
contenido de valor relacionado con tu campo de accion. Un signo de que estas
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realizando bien tu labor es cuando logras generar interacciones en las cuales
puedes acceder a tus datos personales.

e Optimiza tu propuesta: Ya que tienes sus datos personales y de gustos es
momento de apoyarte en esa informacion y crear estrategias, campanas, ofertas,
etc., que sean mucho mas efectivas y certeras. Asi lograras perfeccionar el proceso
de compra del cliente y hacer mas sencillo el cierre de la venta.

e Asegura la continuidad de compra: perfecto, ya lograste el cierre de venta. Pero
alli no termina tu trabajo, este es el momento en el que la continuidad de tus ingresos
depende de crear estrategias de fidelizacion impactantes, ofertas para
compradores habituales, campanas de seguimiento, etc.

Este solo es el principio de una serie de practicas que se deben implementar de
forma estructurada, enlazadas con un analisis profundo de las caracteristicas
especificas de cada empresa, y siempre con una filosofia de negocio abierta
a seguir aprendiendo las estrategias de gestion comercial que van naciendo y
transformandose en el mundo cambiante del marketing actual.”?*

4.2.14 Gerencia de Mercadeo: “La Gerencia de Mercadeo tiene como finalidad,
mantener la presencia de la Empresa en el Mercado, mediante una efectiva labor
de Mercadotecnia, orientada a desarrollar nuevos Negocios tanto a nivel Nacional
como Internacional.

Funciones principales
e Definir un plan estratégico de Marketing, acorde con los objetivos empresariales.

e Establecer un modelo de evaluacion en coordinacion con la Gerencia de Ventas,
que permita conocer el avance y los resultados de las ventas.

e Realizar analisis del sector que incluya Clientes, Proveedores, Competencia,
Servicios Sustitutos y a los posibles ingresantes al Mercado.

e Estudiar las Tendencias Tecnoldgicas como Soporte a nuevos Mercados de
Servicio en los que pueda participar la Empresa.

24 EQUIPO DE EXPERTOS, Universidad Internacional de Valencia. Universidadviu. s, Qué es gestion
comercial? Definicion y caracteristicas. [En linea] 24 de 08 de 2021. [Citado el: 21 de 01 de 2022.]
https://www.universidadviu.com/co/actualidad/nuestros-expertos/que-es-gestion-comercial-
definicion-y-caracteristicas.
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e Realizar planes estratégicos de mercadeo, que permitan modificaciones y
adaptaciones para operar en diferentes ambientes.

e Analizar y determinar la Rentabilidad de los diferentes Productos y/o Servicios
que presta y/o prestara la Empresa.

e Analizar el Comportamiento de la Demanda de los diferentes productos/servicios
que presta la empresa.

e Formular e implementar politicas, que orienten los estudios de Mercado,
Promocion y labor Publicitaria de los servicios que brinda o brindara la Empresa.

e Realizar el andlisis cualitativo y cuantitativo del Mercado, de tal manera que se
pueda proyectar la demanda de los distintos productos y servicios.

e Mantener una estructura tarifaria dinamica y flexible que responda a los cambios
que puedan suscitarse financiera o Comercialmente.

e Elaborar escenarios futuros de acuerdo a los diferentes estados posibles del
entorno.

e Elaborar y dar seguimiento a los planes de Comercializaciéon de los Servicios
actuales y futuros que proporciona la Empresa.

e Elaborar y aplicar planes de descuentos flexibles y personalizados.

e Publicitar y Promocionar los diferentes servicios que presta o prestara la
empresa.

e Identificar, analizar y aplicar alternativas para penetracion y desarrollo de
Mercados mediante la introduccion de nuevos Servicios y la utilizacién de lo
existente.

o Definir Estrategias de Comercializacion.”?®
4.2.15 Factores de Marketing: “El Marketing, se tienen bien definidos los factores

gue se encuentran interrelacionados, los que utilizan los especialistas en marketing
cuando van a iniciar una nueva actividad en el mercado-meta y son los siguientes:

25 TESUVA, Técnico del Valle. GERENCIA DE MERCADEO . Jamundi : Tesuva .
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Factores del Marketing
1. Producto

2. Plaza

3. Promocién

4. Precio

Van en ese orden por ser la primera vez; luego se puede trabajar intercambiando
los factores, tales como establecer el tipo de promocion del producto, la plaza o
lugar de promocion, etc.

e Producto: En marketing, el producto debe reunir todas las caracteristicas que
llamen la atencion del consumidor y, a la vez, satisfaga la necesidad del mismo. El
encargado en estudiar el mercado consumidor debe agregar al producto o servicio:
el beneficio que aporta, la calidad, imagen, presentacion, publicidad, promocion.
Ejemplo, la competitividad de los teléfonos moviles en cuanto a los servicios,
coberturas, garantias, etc.

e Plaza: Después del estudio y analisis del mercado-meta referente al producto a
lanzar, se ve con mayor exactitud el mercado o segmento que mayor cantidad ha
de demandar. El empresario, con ayuda del marketero, debe hacer accesible el
producto al consumidor intermedio o final a través de canales de distribucion. Por
esa razon, tiene que tener la informacion bien clara para no encontrarse con
inconvenientes, en el lugar o plaza (mercado consumidor).

e Promocion: Luego de definir el producto, la plaza, se ve la manera de hacer
publico el producto o servicio en el mercado consumidor; y la manera mas adecuada
es la comunicacion especifica para dar a resaltar las ventajas como también
estimular su negocio(promocion, publicidad, venta puerta a puerta, etc.).

e Precio: En la mayoria de todos los ambitos, los productos y servicios tienen
costes de elaboracion, distribucion, comercializacion, promocion de venta y
posventa. Los determinantes del precio son: costos de produccién y de la
competencia en el mercado-meta. No seria muy util en beneficio lograr vender el
producto a precio inferior de los costes de produccion; también es dificil vender a un
precio superior con relacion a los bienes similares, y existen muchos otros factores
que fijan el precio final. La determinacién del empresario puede sugerir que se
venda al precio que minimice las utilidades en las nuevas presentaciones o lineas
de productos y servicios, o disminuir con descuentos para lograr vender mayor
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cantidad del mismo. Una vez definido el producto o servicio a lanzar dentro de la
institucidn educativa.”?®

4.2.16 Gerencia de Ventas: “De acuerdo con el Consultor Carlos Alberto Mejia, un
gerente de ventas es:

Una persona con formacion, entrenamiento, disciplina, vocacion y decisién para
realizar ventas y relacionarse con clientes diversos, tiene como funcién principal la
administracion comercial.

Estas son las funciones principales de un gerente de ventas:

Figura 13. Funciones Principales de un Gerente de Ventas

Fuente: OROZCO, Cecilia. Guia Del Empresario. Gerencia de ventas. [En linea] 10 de 10 de 2020.
[Citado el: 21 de 01 de 2022.] https://guiadelempresario.com/ventas/gerencia-de-ventas/.

Preparar planes y presupuestos de ventas.

Establecer metas y objetivos de ventas.

Calcular la demanda y realizar prondsticos de ventas.
Determinar la estructura necesaria de la fuerza de ventas.
Reclutar, seleccionar y capacitar a vendedores.
Establecer cuotas de ventas.

Realizar evaluaciones de desempefo.

Motivar y guiar al equipo de ventas.”?’

Marketing Estratégico: “El marketing estratégico engloba a una serie de técnicas
y acciones para analizar un mercado y detectar nuevas oportunidades. En marketing
se pueden estudiar un gran numero de variables para obtener informacién sobre el

26 Factores del marketing. ABC , en el este. 2006.
27 OROZCO, Cecilia. Guia Del Empresario. Gerencia de ventas. [En linea] 10 de 10 de 2020. [Citado
el: 21 de 01 de 2022.] https://guiadelempresario.com/ventas/gerencia-de-ventas/.
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mercado y el consumidor. Sin embargo, ni la mejor investigacion de mercados podra
asegurar que esta informacion traera beneficio alguno a la empresa, si no se posee
una estrategia de marketing definida que pueda interpretar las necesidades,
percepciones y deseos del consumidor para transformarlas en acciones que
respondan de forma concisa a lo que el mercado requiere hoy, pero también de lo
que podria necesitar en el futuro.

De esta manera, el marketing estratégico consiste en el conjunto de técnicas,
acciones y pasos que, de forma organizada, analizan un mercado objetivo para
detectar oportunidades, soluciones e, incluso, acciones ante posibles crisis para que
las empresas puedan prever, resolver y alcanzar los mejores resultados.

En la practica, una estrategia de marketing se puede comprar como el manual a
seguir para alcanzar un objetivo a largo plazo. Esto diferencia al marketing
estratégico del marketing operativo, el cual, por el contrario, centra su atencion en
los resultados a corto plazo dejando rezagados aspectos clave como la fidelizacién
de los clientes y el sentido de pertenencia hacia una marca.

Importancia del marketing estratégico. La cantidad de informacién que se puede
recoger del mercado es inmensa; detenerse a analizarla sin un objetivo claro
resultara una pérdida de tiempo y recursos. Para ello es fundamental que el area de
marketing de las empresas y organizaciones trabajen de forma simultanea con otros
departamentos, para formar una gran armonia logistica que haga posible el giro del
negocio. Invertir errbneamente el capital intelectual o econémico en una estrategia
mal concebida podria traer consecuencias negativas para toda la organizacion.

Mediante un correcto uso del marketing estratégico, el equipo encargado de esta
area sabra seleccionar la informacion que sea relevante para el objetivo o meta en
la cual se esta trabajando, logrando asi acoplarse también a los objetivos de otras
areas como la financiera.

Ademas, la aplicacion del marketing estratégico trae consigo muchos otros
beneficios tales como:

o Identificar la situacion real de la empresa, sus competidores, sus clientes y
clientes potenciales. Una vision clara del entorno que rodea la empresa es el mejor
punto de partida para poder establecer un rumbo a largo plazo. ;Coémo se
presentara el mercado ecuatoriano en cinco afios? ¢ Cuales son las caracteristicas
de sus clientes potenciales? ; Esta preparado, qué necesita?
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e Trazar un rumbo y un objetivo. Todo el grupo humano que conforma la empresa
agradecera conocer el fundamento de cada accion y el objetivo especifico que la
programacion busca alcanzar. Esto trae como resultado un mejor rendimiento.

e Marcar una diferenciacién de la competencia. Cada dia hay mas competidores
y destacar es mucho mas dificil. Mediante el marketing estratégico la empresa
puede sacar partido de las debilidades de la competencia y aprovechar las
oportunidades del mercado para que la marca logre, con creatividad e innovacion,
distinguirse de los competidores captando la atencidén de su mercado objetivo.

Ejemplos de marketing estratégico. Algunas de las estrategias mas utilizadas por
las empresas estan desarrolladas a partir del ciclo de vida del producto como, por
ejemplo:

e Estrategia de cartera de productos:en ella se consideran tanto las
caracteristicas del mercado como su rentabilidad para determinar cuales son los
puntos a trabajar en cada uno de los productos que posee la empresa.

e Estrategia 4P: es una de las estrategias tradicionales. Analiza al producto,
precio, plaza y promocion designando una accion concreta para cada uno de sus
componentes manteniendo siempre una sinergia entre si.

o Estrategia de crecimiento: trabaja en la sostenibilidad de la empresa
concentrandose en aspectos como la apertura de nuevos mercados, la
diversificacion de productos y la fidelizacion.

En Ecuador, contar con formacion sobre marketing estratégico es necesario para
poder abordar exitosamente las distintas metas empresariales. Uno de los
principales retos consiste en humanizar las marcas a través de una comunicacion
que deja de ser unidireccional —empresa-cliente— y se transforma en una via de
doble direccién en donde se obtiene de fuente directa la informaciéon para el
desarrollo de los productos que responden a las necesidades del mercado.

Este acercamiento al cliente cierra la brecha entre la marca y el consumidor dando
la sensacion de cercania, lo cual fortalece los lazos de fidelidad a la marca creando
una nueva experiencia hacia el producto o servicio.

Destacar con una aplicacién de marketing estratégico exitosa es posible. UNIR
ofrece diferentes carreras, maestrias y otros posgrados de Marketing y
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Comunicacion que abordan esta cuestion, empleando una metodologia innovadora
que se adapta a tus necesidades y circunstancias.”®

4.2.17 Estrategias de marketing:

“Las 3 estrategias de marketing: El crecimiento es necesario ademas, para
sobrevivir a los ataques de la competencia, por efecto de las economias de escala
u Xperiencia qu u .
de la curva de la experiencia que se pueden lograr

Las 3 estrategias de crecimiento intensivo: Buscan crecer en el seno del
mercado de referencia en el cual opera la empresa. Se utiliza cuando no se ha
explotado completamente las oportunidades ofrecidas por los productos que
dispone y los mercados que cubre.

Las Estrategias de Penetracion de Mercados: Buscan aumentar las ventas de
productos actuales en los mercados actuales. Los 6 mecanismos para conseguir la
penetraciéon de mercados son:

e Desarrollo de la demanda primaria.

e Aumento de la participacion de mercado, atrayendo clientes de la competencia.
e Adquisicion de mercados.

e Defensa de la posicién en el mercado.

e Reorganizacion del canal de distribucion, para atender mercados
desabastecidos.

¢ Reorganizacion del mercado, para mejorar la rentabilidad

El desarrollo de la demanda primaria se logra:
e Aumentando la tasa de penetracion
e Aumentando la tasa de ocupacion

El aumento de la tasa de penetracion, consiste en lograr un mayor volumen de
consumo por ocasion y/o una mayor frecuencia de consumo en los clientes actuales,
por medio de nuevos usos del producto.

El aumento de la tasa de ocupacidn, consiste en lograr atraer a nuevos clientes no
consumidores del producto, por medio del incremento de la publicidad, promocién
de ventas y/o la disminucion de precios.

28 UNIR. Ecuador.Unir.net. Qué es el marketing estratégico? Beneficios y ejemplos de estrategias.
[En linea] 25 de 08 de 2021. [Citado el: 21 de 01 de 2022.] https://ecuador.unir.net/actualidad-
unir/marketing-estrategico/.
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El aumento de la participacion de mercado, atrayendo clientes de la competencia
se logra:

Aumentando la tasa de exclusividad. ésta se consigue:
Cuando no existe lealtad de marca en la competencia
Mejorando el producto y servicio ofertado.
Reposicionando la marca

Reduciendo el precio

Reforzando la red de distribucion

Utilizando promociones de ventas

Esta estrategia se usa en mercados no expansibles y/o en la etapa de madurez del
ciclo de vida.

La adquisicion de mercados busca el aumento de la participacion de mercado,
mediante:

e La compra de una empresa competidora (integracién horizontal)

e La creacion de una empresa conjunta (empresa de riesgo compartido o Joint
Venture)

La defensa de la posicidon en el mercado se consigue:

e Mejorando el producto y posicionandolo con una estrategia defensiva de precio
(precio bajo)

e Reforzando la red de distribucion.

e Reforzando o reorientando las promociones de ventas.

La reorganizacion del canal de distribucion, para atender mercados desabastecidos
se consigue:

e Recurriendo a distribuidores mas eficaces.

¢ Fijando cantidades minimas por pedido a los intermediarios.

La reorganizacion del mercado para mejorar la rentabilidad, se consigue:
e Concentrandose en los segmentos mas rentables.

e Reduciendo el numero de clientes, eliminando a los no rentables.

e Abandonando selectivamente segmentos no rentables.

Las Estrategias de Desarrollo para los Mercados buscan desarrollar las ventas
introduciendo los productos actuales en nuevos mercados. Los 3 mecanismos para
conseguir el desarrollo para los mercados son:
e Ingreso a nuevas zonas, regiones o paises.
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e Creacion de nuevos segmentos objetivos.
e Desarrollo de nuevos canales de distribucion

El ingreso a nuevas zonas, regiones o paises se consigue:

e A través de distribuidores locales y/o tradings

Creando una propia red de distribucién

A través de la compra de una empresa extranjera, que opere en el mismo sector
(integracion vertical y/o horizontal)

La creacion de nuevos segmentos objetivos se consigue:

e Vendiendo el producto a otro grupo de compradores, posicionandolo de forma
diferente.

e Desarrollando nuevas categorias en la linea de productos

e Introduciendo un producto industrial en un mercado de consumo

e Introduciendo el producto en otro sector industrial

El desarrollo de nuevos canales de distribuciéon se consigue:

e Desarrollando una distribucion intensiva (directa o indirecta o mixta), selectiva o
exclusiva.

e Creando una red de franquicias.

Las estrategias de desarrollo de mercado, se apoyan principalmente en la
distribucion y en el marketing propio de la empresa.

Las Estrategias de Desarrollo por los Productos buscan aumentar las ventas,
desarrollando productos mejorados o nuevos en los mercados actuales. Los 7
mecanismos para conseguir el desarrollo por los productos son:

e Modificacion o adaptacién de los productos actuales, con nuevas caracteristicas
o atributos

e Extension de la mezcla de productos con nuevos productos

e Rejuvenecimiento de la linea de productos, restableciendo la competitividad
funcional o tecnoldgica.

e Desarrollo de nuevos productos innovadores.

e Creacion de diferentes niveles de calidad, para diferentes segmentos.

e Adquisicion de una linea de productos comprando a un competidor (integracién
horizontal)

e Racionalizacién de una mezcla de productos para mejorar la rentabilidad.

La modificacién o adaptacion de los productos actuales, con nuevas caracteristicas
o atributos, se consigue:

73



Codigo: FO-ID-015
Fecha: 13-Oct-20

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | Version: 01
GRADO P&gina: 74 de 224

PROCESO INVESTIGACION E INNOVACION

e Aumentando la polivalencia con nuevas funciones.
e Anadiendo valor social o emocional.
e Mejorando la seguridad o confort.

La extension de la mezcla de productos con nuevos productos se consigue,
mediante:

e Nuevos modelos o formas (extension de la linea, marcas multiples o nuevas
marcas).

¢ Nuevos tamafios (presentaciones).

e Varias versiones en sabores, olores, colores (extension de la linea).

e Nuevos envases.

El rejuvenecimiento de la linea de productos, restableciendo la competitividad
funcional o tecnolégica, se consigue:

e Generando productos mas potentes.

e Lanzando productos ecoldgicos.

e Mejorando la estética.

El desarrollo de nuevos productos innovadores se consigue:
e Desarrollando nuevos productos, que saltaran radicalmente a la competencia
(estrategia de salto de rana)

La creacion de diferentes niveles de calidad, para diferentes segmentos, se
consigue:

e Determinando el abanico de atributos deseados por los consumidores.

e Estableciendo normas de calidad a cada atributo.

e Estableciendo un programa de control de calidad.

La adquisicién de una linea de productos, comprando a un competidor (integracion
horizontal), se consigue:

e Comprando una empresa con una linea de productos complementarios
(integracion horizontal).

e Subcontratando maquila para vender con la marca propia.

e Con la creacién de una empresa conjunta (empresa de riesgo compartido o joint
venture)

La racionalizacion de una mezcla de productos para mejorar la rentabilidad, se
consigue:

e Concentrandose en los productos mas rentables.

e Reduciendo el numero de productos, eliminando a los no rentables

e Abandonando selectivamente productos no rentables.
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Las palancas utilizadas en esta estrategia, son la investigacion y desarrollo, la
politica de producto y el analisis de segmentacion.

Las 3 estrategias de crecimiento por integracion. Se justifican, si se puede
mejorar la rentabilidad, controlando diferentes actividades de importancia
estratégica en su actual sector industrial.

Las 3 estrategias de integracion son:

e Estrategia de Integracion Hacia Arriba (Regresiva o Hacia Atras)

e Estrategia de Integracion Hacia Abajo (Progresiva o Hacia Delante)
e Estrategia de Integracion Horizontal

Las Estrategias de Integracion Hacia Arriba (Regresiva o Hacia Atras) Buscan
estabilizar y proteger la fuente y los costos del abastecimiento de importancia
estratégica. Son necesarias, si los proveedores no disponen de recursos o de
conocimiento tecnolégico, para la fabricacion de los componentes o materiales.

Las Estrategias de Integracion Hacia Abajo (Progresiva o Hacia Delante) buscan
asegurar el control del canal de distribucion, sin el cual la empresa podria estar
asfixiada. Con esta estrategia se podria incrementar la rentabilidad total de la
empresa.

En los mercados de consumo se podria utilizar un sistema de franquicia, un contrato
de exclusividad o una red de puntos de venta propia. Un objetivo de esta estrategia
podria ser, lograr una mejor informacién y comprension de las necesidades y
comportamientos de los consumidores.

En los mercados industriales, el objetivo es cuidar la transformacion o la
incorporacion hacia abajo.

Las Estrategias de Integracion Horizontal Busca reforzar la posiciéon
competitiva, absorbiendo o controlando a algunos competidores:

¢ Neutralizando a un competidor que estorbe.

e Alcanzando el punto 6ptimo para obtener los efectos de las economias de
escala.

e Beneficiandose de lineas de productos complementarias

e Buscando tener acceso a redes de distribucion o a segmentos de mercado

Las 2 estrategias de crecimiento por diversificacion: Se justifican, si en el sector

industrial actual no existen oportunidades de crecimiento o rentabilidad, porque:
e Hay una posicién dominante de la competencia.
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e El mercado esta en declive.
e Se busca dispersar o disminuir el riesgo de la empresa

La Estrategia de Diversificacion Concéntrica Sale de su sector industrial y
comercial para afadir actividades nuevas, pero complementarias en el plano
tecnolégico y/o comercial. Se beneficia de la sinergia del complemento de las
actividades, atrayendo ademas a nuevos compradores.”??

4.2.18 Marketing Digital: “El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del
mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el
ambito digital aparecen nuevas caracteristicas como la inmediatez, la irrupcion de
las redes sociales y las herramientas que nos permiten hacer mediciones reales. Se
conocen dos instancias:

La primera se basa en la web 1.0, que no difiere de la utilizacion de medios
tradicionales. Su mayor caracteristica es la imposibilidad de comunicacion vy
exposicion de los usuarios. Solamente la empresa tiene el control de aquello que se
publica sobre si misma.

Con la web 2.0 nace la posibilidad de compartir informacion facilmente gracias a las
redes sociales y a las nuevas tecnologias de informacion que permiten el
intercambio casi instantaneo de piezas que antes eran imposibles, como videos,
grafica, etc. Se comienza a usar internet no solo como medio para buscar
informacion sino como comunidad, donde hay relaciones constantemente y
feedback con los usuarios de diferentes partes del mundo.

En este nuevo ambito se desarrolla la segunda instancia del marketing digital ya
que los usuarios pueden hablar de la marca libremente. Ellos tienen un poder
importantisimo que antes sdlo se le permitia a los medios: La opinion.

Las técnicas de comercializacién deben entonces cambiar su paradigma. Si antes
los distribuidores, los medios, y los productores eran los que tenian el poder de la
opinion, ahora el foco debe cambiar al usuario. Este es capaz de buscar aquello que
quiere gracias al poder de los search engines (Google, Yahoo, Bing, etc.), y no sélo

29 BLANC FLEISMAN, David. sisbib.unmsm.edu.pe. MODELOS DE LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING. [En linea] 9 de Octubre de 2002. [Citado el: 21 de 01 de 2022]
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtual/publicaciones/administracion/v05_n9/modelo_estrategias_m
arketing1.htm.

76


https://www.mdmarketingdigital.com/blog/
https://www.mdmarketingdigital.com/
https://www.mdmarketingdigital.com/blog/posicionamiento-web-seo-sem/

Codigo: FO-ID-015
Fecha: 13-Oct-20

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | Version: 01
GRADO P&gina: 77 de 224

PROCESO INVESTIGACION E INNOVACION

preguntar a los medios dados si su decision es correcta, también tiene la posibilidad
de leer resefias, comentarios y puntuaciones de otros usuarios.”*

4.2.19 Tendencia de Tecnologias: “El 2020 ha sido calificado como “el gran afio
del salto tecnologico” por la expectativa que se genera en cuanto a desarrollos
de Inteligencia Atrtificial, Big Data, Internet, seguridad y banca digital en medio de
los efectos que la pandemia ha dejado; por ende, es importante tener presente
las tendencias tecnoldgicas que se avecinan para el proximo ano teniendo un suelo
firme para saber qué areas hay que fortalecer y hacer parte de la transformacion
digital mundial y la nueva normalidad.

El mundo esta cambiando a una rapidez nunca antes vista por las situaciones que
se generaron a raiz de la COVID-19 que nadie estaba preparado para afrontar. Y,
en medio de la incertidumbre, la tecnologia ha sido el salvavidas de muchos
negocios y organizaciones que pensaban en este elemento como un lujo y no como
una necesidad basica.

Las soluciones que se van conociendo en el ambito de la inteligencia de
negocios o Business Intelligence significa que lo que esta funcionando en la
actualidad, puede que en un futuro muy cercano necesite ser ajustado y aumentado
en haras de estar mejor preparados no solo en cuestion de infraestructura y
operatividad, sino también en los equipos de trabajo para llevar a tu organizacion a
un nivel superior de competitividad.

A causa de los aislamientos obligatorios por la COVID-19 en diferentes partes del
mundo, la necesidad de sentirse acompafados cada vez es mas fuerte, obligando
a las empresas a estar presentes en todos los canales posibles tales como tiendas
fisicas, eCommerce, apps moviles, call centers y redes sociales; creando nuevos
desafios y cambios en la manera de relacionarse con clientes para responder a esa
necesidad.

Las tecnologias  juegan un  factor  primordial, ya que una
verdadera Omnicanalidad (entregar una experiencia unificada en cada uno de los
canales) requiere, no solo de un equipo de trabajo capacitado y con vision a futuro,
sino de soluciones que optimicen las operaciones, agilicen la produccion y salida
del producto y sobre todo: mejoren la experiencia del cliente.

30 MD, Marketing Digital. mdmarketingdigital.com. Marketing Digital. [En linea] [Citado el: 21 de 01
de 2022.] https://www.mdmarketingdigital.com/que-es-el-marketing-digital.
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La industria de la tecnologia evoluciona constantemente en una reaccion en cadena
de rapidos desarrollos tecnologicos de los que no podemos escapar ya que estan
remodelando la vida cotidiana.

La tecnologia esta evolucionando muy rapido, incluso se dice que desde hace
algunos anos los humanos giran en torno a ella y hoy te presentamos los temas que
seran mas sonados. Entonces, como cambiara la tecnologia su vida laboral y
personal en los proximos 6 meses? Aqui te presentamos 12 tendencias
tecnoldgicas que debes tener en cuenta para el 2021.3"

4.2.20 Fundamento basicos tributarios: “Cuando se habla de tipos de
contabilidad de una empresa, todas las sociedades de la empresa tienen claro qué
es la contabilidad general, y para qué sirve. Pero dentro de la contabilidad de la
empresa podemos encontrar varias ramas especializadas en fases concretas, que
pueden ser muy utiles en funcidn de las necesidades y objetivos de la empresa. En
este articulo te explicamos siete tipos de contabilidad a tener en cuenta.

Contabilidad financiera: Se utiliza sobre todo para obtener informacién
cuantitativa de tipo financiera de forma estructurada, a través del balance de
situacion y el balance de pérdidas y ganancias. Con esto, podemos llevar un
historico de la vida econdmica de nuestra empresa.

Es util y necesaria cuando se tiene que presentar estados contables de forma
estandarizada a inversores, entidades publicas u otros organismos interesados. Por
lo tanto, no esta enfocada a la gestién empresarial. Con este tipo de contabilidad de
empresa se pueden obtener datos en unidades monetarias de interés a nivel
financiero, como solvencia, liquidez, apalancamiento, solidez, rentabilidad
econdmica o ciclo de caja entre otros.

Contabilidad fiscal: Este tipo de contabilidad de una empresa se basa en los
criterios fiscales establecidos por la ley, y regula la forma de hacer los registros e
informes para la declaracion y el pago de tributos. La contabilidad fiscal puede distar
mucho de la financiera, por las grandes diferencias existentes entre los principios
contables y las leyes financieras.

Contabilidad de gestion: También Illamada contabilidad directiva, recopila
informacion del mismo tipo que la contabilidad financiera, pero para un uso interno,

31 RAMIREZ, Paula. tricore. 12 tendencias tecnoldgicas y empresariales para 2021. [En linea] [Citado
el: 21 de 01 de 2022.] https://trycore.co/tendencias-tecnologicas/12-tendencias-tecnologicas-y-
empresariales-para-el-2021/.
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y ademas de forma normalmente mas exhaustiva. Permite el control de la sociedad
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de ésta. También permite un analisis
de la evolucion de la empresa, puesto que puede incluir resultados de ejercicios
anteriores. Asi, resulta ser una herramienta basica para la planificacion 6ptima de
la gestion empresarial.

Contabilidad gerencial: También llamada contabilidad administrativa, es una
herramienta dentro de los tipos de contabilidad de una empresa que tiene el objetivo
de evaluar, identificar y proporcionar informacion sobre la actividad econdmica de
la companiia. Su uso es exclusivamente interno, ya que se utiliza para adaptar la
informacion contable a las necesidades de la administraciéon de la empresa.
Suele expresarse casi siempre en unidades monetarias, si bien no esta regulada, al
tratarse de un proceso que no trasciende de la sociedad.

Contabilidad de costes: Esta contabilidad de una empresa clasifica, contabiliza,
distribuye y recopila informacién sobre los costos que genera la compania, ademas
de ocuparse de la gestion de los costes futuros previstos.

Este tipo de contabilidad engloba el disefio y la operacién de procedimientos de
costos; la determinacibn de costos por departamentos, funciones,
responsabilidades, actividades, productos, territorios, periodos y otras unidades; la
comparacion de los costos de diferentes periodos; de los costos reales con los
costos estimados, presupuestados o estandar, y de los costos alternativos, entre
otros conceptos.

Contabilidad por actividad: Se trata de una contabilidad que une la contabilidad
administrativa y la de costes, aunque también se puede considerar como un modelo
de contabilidad de costes. Busca operar y clasificar las cuentas que cada una de las
actividades, para mejorar la productividad de la empresa. Esta herramienta es muy
util en la toma de decisiones, puesto que hace un retrato fidedigno de la situacion
de la sociedad, pero resulta dificil de realizar por la cantidad de factores que tiene
en cuenta.
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Contabilidad de organizacién de servicios: Se trata de un tipo particular de
contabilidad de empresas que proporcionan servicios, y no bienes, como bancos,
hoteles, consultorias, empresas de transporte, etc.”32

Clasificacién de los impuestos:
Impuestos Directos
Impuestos Indirectos

Tasas

Contribuciones

Impuestos nacionales
Impuestos territoriales

¢, Qué es el impuesto de renta? El impuesto sobre la renta grava todos los ingresos
que obtenga un contribuyente en el afo, que sean susceptibles de producir
incremento neto del patrimonio en el momento de su percepcion, siempre que no
hayan sido expresamente exceptuados, y considerando los costos y gastos en que
se incurre para producirlos

¢ Qué son las ganancias ocasionales? Las ganancias ocasionales son todos
aquellos ingresos que se generan en actividades esporadicas o extraordinarias. Se
obtienen por el acontecimiento de determinados hechos que no hacen parte de la
actividad cotidiana o regular del contribuyente, por el azar o por la mera liberalidad
de las personas, salvo cuando hayan sido taxativamente sefalados como no
constitutivos de renta ni de ganancia ocasional.

¢ Qué es la retencion en la fuente? Es un mecanismo para recaudar impuestos
anticipadamente. Sobre los impuestos su efecto es que en el momento en el que se
aclara, estos valores podran ser deducidos del valor total del impuesto. Para las
personas no declarantes, la retencion en la fuente sera el impuesto. En las
respectivas liquidaciones privadas, las personas restaran del impuesto el valor que
les haya sido retenido.

¢, Coémo se dividen los ingresos en la declaracién de renta? Los ingresos en la
declaracion de renta tienen tres clasificaciones

e Los ingresos ordinarios, es decir, los ingresos que estan relacionados con el
objeto principal del negocio o su actividad principal.

32 CASTELLNOU, Rosa. captio.net. Tipos de contabilidad de una empresa. [En linea] 17 de 09 de
2021. [Citado el: 21 de 01 de 2022.] https://www.captio.net/blog/tipos-de-contabilidad-de-una-
empresa-ii.
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e En segundo lugar, estan los ingresos extraordinarios que son aquellos que no
estan relacionados con su actividad principal.

e Ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, es decir, ingresos
exceptuados del gravamen. Estatuto tributario se refiere a los ingresos exceptuados
(INCRNO) para excluirlos del impuesto sobre la renta.

Ellos se encuentran entre los articulo 36 y 57 los mas comunes pueden ser:

Ingresos por indemnizaciones por seguro de dafo

e Lautilidad en la venta de casa o apartamento de habitacion

e Participaciones y dividendos

e Aportes obligatorios al sistema general de pensiones

e Aportes obligatorios al sistema general de salud

e Que el patrimonio bruto en el ultimo dia del afio gravable 2021 no exceda de
4.500 UVT ($163.386.000).

e Que los ingresos brutos sean inferiores a 1.400 UVT ($50.831.000).

e Que los consumos mediante tarjeta de crédito no excedan de 1.400 UVT
($50.831.000).

e Que el valor total de compras y consumos no supere las 1.400 UVT
($50.831.000).

e Que el valor total acumulado de consignaciones bancarias, depdsitos o
inversiones financieras, no excedan de 1.400 UVT ($50.831.000).

4.2.21 Planeacion tributaria

Que es planeacion: La planeacion se da mediante el analisis de una situacion,
estableciendo objetivos y estrategia que permitan alcanzar los objetivos trazados,
como método se realiza un plan de accion

Pasos de la planeacion: Para conseguir los objetivos trazados se debe usar una
estrategia coadyuve a logro del planteamiento establecido. La planeacion trae
consigo diferentes etapas que se deben realizar y varian dependiendo del tipo de
planeacion que se establezca, dentro de ellas estan:

Planeacion tributaria

Identificacion del problema.

Desarrollo de alternativas.

Eleccion de la alternativa mas conveniente.
Ejecucién del plan.
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Principales caracteristicas. La planeacion tributaria es una herramienta de gran
importancia para la poblacién obligada a elaborar y presentar la declaracién de
renta, dado que permite:

e Determinar en la evaluacion de los proyectos de inversion, los posibles efectos
de los impuestos en forma anticipada.

e Considerar alternativas de ahorro en impuestos, en los proyectos de inversiones
U operaciones que se vayan a realizar, mediante el uso de estrategias que permitan
reducir el pago de impuestos

¢ Aumentar la rentabilidad de los accionistas.

e Mejorar el flujo de caja de las personas naturales, programando con la debida
anticipacion el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias.

Objetivos de la planeacion tributaria. La planeacién tributaria es una herramienta
utilizada para optimizar los impuestos en que las personas naturales y juridicas son
sujetos pasivos. Su uso y ejecucion permite:

e Determinar cuando se realiza una inversion, cuales son los posibles efectos de
los impuestos en forma anticipada.

e Mejorar la economia a los contribuyentes que la ejecutan, porque permite
planear durante el afo la presentacion y pago de la declaracion.

e Incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias adquiridas, que para
este caso es la presentacion de la declaracidn de renta y complementarios, teniendo
con ello un doble beneficio porque presenta y paga el impuesto a tiempo, teniendo
con ello beneficios por la aplicacion de las estrategias y evitar sanciones que lo
obligan a presentarla y pagar un valor adicional representada en el pago de la
sancion impuesta.

Pasos de la planeacidn tributaria. Los siguientes:

Conocimiento de las actividades del contribuyente

e Se realiza un estudio para confrontar cuales son los ingresos que genera el
contribuyente.

e Composicion del capital (nacional o extranjero).

e Objeto social (productos o servicio que vende).
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Cuales son los principales riesgos estratégicos del negocio o su actividad.
Cuales son las principales regulaciones.

Informacidn financiera actual y presupuestada.

Cuales son los principales planes de inversion -nuevos productos o servicios.
Transacciones con vinculados economicos (productos — servicios).

Estudio de la situacion impositiva de afos sujetos a revision

e Se deben revisar las declaraciones tributarias para determinar contingencias de
impuestos, nivel de tributacién: renta presuntiva o renta ordinaria.

e Revision de procedimientos y controles en impuestos para identificar riesgos de
sanciones 0 mayores impuestos.

e Utilizacion o disposicion de los saldos a favor reflejados en las declaraciones.

¢ Identificacion de puntos de mejoramiento y oportunidad mediante el uso de
estrategias

e Observar situaciones repetitivas de un afio a otro y que no han sido subsanadas.
e Revision de areas que tengan que ver con el proceso tributario.

Desarrollo de la planeacion: Basandose en las dos primeras fases, se define un
plan de impuestos para las personas naturales que cubran los siguientes aspectos:

e Anadlisis de la informacién financiera proyectada; calculo del impuesto de renta
por los aflos que cubre la planeacion.

e Alternativas.

e Presentacion de informe.

Actualizacién periddica a raiz de cambios en la legislacién

Indicadores de gestion tributaria

e Tasa efectiva de contribucion: Nos indica el nivel de contribucién de la empresa
sobre la renta liquida o neta. Se calcula dividiendo el impuesto a cargo por los
ingresos brutos.

e Absorcién del nivel de ingresos por las cargas de la operacién. Indica la
eficiencia operativa de la empresa. se calcula dividiendo el total de deducciones
(Costos + deducciones) por los ingresos netos.

e Rotacion o relacion costos de venta e ingresos. Indica el comportamiento de los
margenes de operacion los que posteriormente se compara con otras empresas del
mismo sector econdmico. Se calcula dividiendo los costos de venta por los ingresos
brutos.
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e Relacién impuesta sobre renta liquida gravable. Este indicador los que permite
es determinar si hubo o no un error aritmético que es una de las causas de sancion.
Se calcula dividiendo el impuesto de renta sobre la renta liquida gravable, lo cual

tiene que ser igual a la tarifa del impuesto sobre la renta.

e Relacion descuentos tributarios - impuesto de renta. Para calcularlo se dividen

los descuentos tributarios por el impuesto de renta .

Tabla 4. Chequeo de Informacion 1

LISTADO DE CHEQUEO DE INFORMACION EMPRESA XXXX

Reaistro Unico Tributario ( RUT)

Sl | NO

Estados financieros a 31 de diciembre del 2021

Notas a los estados financieros

Declaracion de renta afo 2020

Declara IVA

Declaracion de impuesto de industria v comercio

Factura Electrénica

Fuente: Modulo 4. planeacion tributaria
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Tabla 5. Chequeo de Informacion 2

LISTADO DE CHEQUEO DE INFORMACION EMPRESA XXXX

Realiza liquidacion de factura electrénica

Si

NO

Cuenta con soporte de pago de costos y gastos

Cuenta con soportes de ingresos

Cuenta con Certificado de existencia y representacion legal.

Cuenta con Auxiliares de contabilidad del afio 20 20 y 2021

Presenta Estados de Situacion Financiera afio 2020 y 2021 y Estado
de Resultados del afio 2020 2021 del programa contable

Fuente: Mddulo 4. planeacion tributaria

Tabla 6. Chequeo de informacién 3

LISTADO DE CHEQUEO DE INFORMACION EMPRESA XXXX

En la actualidad, la empresa no cuenta con politicas o estrategias
previamente establecidas que le permitan disminuir el impacto
financiero de los tributos.

SI

NO

Existe dentro de la estructura organizacional de la empresa, un
responsable directo que evalue los posibles efectos de los impuestos
de manera anticipada

Fuente: Mddulo 4. planeacion tributaria

Tabla 7. Chequeo de informacién 4

1ISTANN NE CHENIIEN NE INEFNRMACIAN FMPREQA YYYY

Raali7za limidariAn Aa fartiira alartrAnira

Ql

NN

Ciianta ~rAn ennnrta Aa nann Ao ~rnetne v nactne

Ciianta ~rAn ennnrtace Ao inAracnce

Ciianta ~rnn Cartifiradn Aa avietancria v ranracantariAn lanal

Ciianta ~rnn Anviliarae Aa ~antahilidad Aal ann 20 20 v 20121

Pracanta Fetadne Aa QitiiariAn Financiara ann 2020 v 2021 v Fetadn

Fuente: Mddulo 4. planeacion tributaria
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Tabla 8. Impacto de la Planeacion Tributaria

definidas de planeacién fiscal
generando inconsistencias y
afectaciones en la estabilidad
financiera de la empresa

CONSECUENCIAS IMPACTO
La empresa no esta realmente preparada para
La empresa no tieneafrontar los grandes cambios que puede traer
establecida politicas|consigo una reforma tributaria o hasta el propio
encaminadas a un buenmercado en el cual la empresa desarrolla sus
manejo tributario actividades, afectando de alguna manera la
rentabilidad
No se evalua politicas

Seria objeto de revisién y sancion por parte de la
administracién tributaria, teniendo en cuenta que la
reforma estructural amplié el presupuesto de esta
entidad para fortalecer sus procesos de fiscalizacion.

Desconocimiento  normativo

fiscal

Es importante que los encargados del manejo de los
impuestos, la gerencia y hasta el representante legal
de la empresa, tenga claridad sobre Ia
responsabilidad e implicaciones financieras , legales
y tributarias aun conociendo la gravedad de la misma

Fuente: Médulo 4. planeacion tributaria

Propuesta de Planeacién Tributaria

Senores:
Empresa xxxxx

Referencia: Propuesta analisis del impacto fiscal que ocasionara la falta de una
planeacion tributaria de la empresa xxxxx afo 2021

A continuacion, se presenta un informe detallado de los hallazgos encontrados:
Con base en los principios de contabilidad generalmente aceptados aplicados
uniformemente, revisando que estén sujetos razonablemente a la situacién
financiera y de los resultados de sus operaciones se detalla lo siguiente:

NATURALEZA Y OBJETO SOCIAL

Empresa xxx, es una xxxx constituida xxxxxx de xxxxx en la ciudad de xxxxx, bajo
matricula mercantil No. xxxx del xxx de xxxxx de 20xx, fue registrada con el nombre
XxxxX, con aportes 100% de origen nacional y privado, conformado inicialmente para

su constitucion por xxx.
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Bajo el acta xxxx de la asamblea de accionistas, del xx de 20xx su domicilio se
traslada a la ciudad de xxxxxx . Su objeto social, es xxxx

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES:

Empresa xxx incumple en la preparacion de los Estados Financieros, los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, prescritos en el decreto
reglamentario 2649 de 1993 y NIIF para Pymes.
Periodo Contable Propiedad Planta y Equipo, Cuentas por Pagar, Impuestos y
Gravamenes, Obligaciones Laborales

Bases de reconocimiento de Ilos ingresos, costos y gastos
unidad monetaria De acuerdo con las disposiciones legales, la unidad monetaria
utilizada para la preparacion y presentacion de los estados financieros es el peso
colombiano.

Como consecuencia de la revision profunda realizada a la contabilidad del afo 2021
de la empresa xxxx., en donde el administrador tiene representacion legal, se
propone se establezcan las siguientes medidas para minimizar el impacto fiscal en
el afo 2022

e La gerencia debe establecer como politicas las medidas aca planteadas para
que estas sean ejecutadas por todo el personal de la empresa.

e La direccion debe reestructurar sus procesos administrativos, se debe
responsabilizar al contador con todas las competencias técnicas para mitigar errores
en los procedimientos contables

e EIl equipo contable debe exigir a todo el personal de la empresa soportes con
todos los requisitos fiscales de las transacciones de compra y/o servicios y en cierta
medida evitar cargar costos no deducibles por falta de estos.

e El area contable debe velar por realizar actualizaciones constantes y comunicar
estas a la gerencia, para que asi estos cambios no generen sanciones a la empresa.

e La gerencia debe de apoyar lo pertinente a la gestion contable y tributaria.
e Minimizar costos de honorarios girados al personal directivo de la organizacién

ya que las erogaciones de estos dineros descapitalizan en cierta medida la
compafia
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e Se deben revisar en los diferentes entes territoriales que normatividad debe
cumplir la actividad econdmica de la empresa y revisar si la compafia cuenta con
estos documentos legales y/o permisos.

Todo el personal de servicios que sea contratado por la empresa debe cumplir con
los requisitos del decreto 1070 de 2013. Se cita norma: paragrafo 2 del articulo 108
del Estatuto Tributario establece que los contratantes deben verificar la afiliacion y
el pago de las cotizaciones y aportes al Sistema General de Seguridad Social, para
efectos de la procedencia de la deduccion y para el cumplimiento de la obligacion
de retener.

e La gerencia debe exigir a su departamento de contabilidad el calendario
tributario de la compafia y estar monitoreando que se cumpla a cabalidad y sin
extemporaneidad.

e Se deben definir fechas de cierre contable, con esto se propicia oportunidad en
la presentacion y mejora en la revision de los movimientos ya que se contara con
mas tiempo para realizar los registros.

e Se recomienda solicitar paz y salvo de impuestos municipales, ya que esta
autoridad tributaria

e Referente a la declaracion de industria y comercio del afno 2021 que si no la
presenta ,se recomienda presentarla pagando la sancién y los respectivos
intereses, si la empresa no cuenta con el flujo de efectivo para este procedimiento
deben recurrir a un acuerdo de pago con la administracion tributaria municipal.

¢ Respecto a las obligaciones fiscales a nivel nacional la recomendacion es revisar
a nivel gerencial si se tiene el flujo de efectivo para presentarlas.

e Implementar la nueva normatividad ley 1314 normas internacionales de
informacion financiera (NIIF).

Se deben implementar los demas procesos que exigen los diferentes entes de
control tales como el lider en el sistema de gestion en seguridad y salud del trabajo,
segun lo establece la ley; revisar que no se realicen operaciones sospechosas tal
como lo establece la ley 1121 de 2006.

De acuerdo a lo anterior, se establece que la empresa tiene un gran impacto
economico y financiero no solo por la reforma de la ley 1819 de 2016, sino porque
carece de una planeacion tributaria lo que la hace vulnerable a cualquier cambio de
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tipo fiscal y tributario que emita el gobierno, por ello es la importancia de que estas
medidas sean cumplidas a cabalidad y que se tenga un equipo lider.”33

4.2.22 Analisis Situacional: “El analisis situacional es un estudio que se realiza
con la finalidad de conocer como se encuentra la empresa en un momento
determinado, para ello se analiza el entorno interno y externo en el que se
desenvuelve.

Sobre todo, para realizar este analisis es necesario contar con datos pasados,
presentes y futuros. Estos datos son muy importantes, puesto que pueden servir de
base para poder seguir con el desarrollo del proceso de la planificacidon
estratégica correspondiente, que le indicaran a la empresa las acciones a seguir.

De todas formas, el analisis situacional permite conocer como se encuentra la
empresa en el momento actual y qué acciones se deben tomar para seguir
creciendo en el mercado y determinar qué estrategias se deben poner en practica.

Analisis situacional de una empresa
En el analisis situacional de una empresa los aspectos mas importantes que se
analizan son los siguientes:

El macro entorno o macro ambiente:

Por un lado, el estudio del macro entorno toma en cuenta todos los elementos
generales externos que pueden afectar el desempefio de la empresa, pero en los
cudles la empresa no puede ejercer ningun control. Asi que, el analisis externo
proporciona los datos que nos ayudaran a encontrar las oportunidades y las
amenazas que enfrenta una empresa.

e Matriz Pestel: “;Qué es el analisis PESTEL? El analisis PESTEL, lo puedes
encontrar también con el nombre de PEST (de forma resumida), y en algunos casos
también conocido como PESTAL.

e Es un analisis descriptivo del contexto de la empresa. Al hablar del contexto
de la empresa, se hace referencia a todos aquellos elementos externos que son de
gran importancia para la organizacion, emprendimiento o negocio.

El analisis del entorno siempre ha sido de gran relevancia, pero hoy cobra mucha
vigencia cuando observamos la velocidad en el ritmo de cambio.

33 Modulo 4. planeacion tributaria
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Es por ello, que el analisis PESTEL es crucial para la formulacion de estrategias de
inmediato, corto, mediano e inclusive, aunque parezca paraddgjico a un largo plazo,
visto hoy a la vuelta de 2 o 3 afios (dependiendo del sector) aproximadamente.

e Definicion de analisis PESTEL. El Analisis PESTEL se basa en la descripcién
del entorno de la empresa mediante la consideracion de los elementos: Politicos,
Econdmicos, Socio-cultural, Tecnolégicos, Ambientales y Legales.Toma en cuenta,
que no es mas que un instrumento para el analisis estratégico del entorno global
econdmico en donde se desarrolla la empresa.

La aplicacion y uso te permitira evaluar la perspectiva, crecimiento y orientacion de
las operaciones de la organizacion y a su vez, se podran identificar los elementos
externos que puedan afectar en el presente o en el futuro a la empresa.

e /Para qué sirve el analisis PESTEL? El Analisis PESTEL puede utilizarse para
la planificacion estratégica, organizacional y de mercado de la empresa, esto con la
finalidad de evaluar bien el contexto y entorno actual en el cual se desarrolla la
organizacion.

Es por ello por lo que se recomienda, que antes de ejecutar o llevar a cabo alguna
estrategia de mercado se realice un analisis minucioso del entorno de esta.

e Factores de analisis PESTEL. El Analisis PESTEL en un principio fue conocido
como PEST por la abreviatura de los factores que la componen, como lo son:
Politicos, Econdmicos, Socio-cultural y Tecnologicos.

Sin embargo, a medida que se fue ajustando y adaptando el entorno y al mundo de
hoy, se modific6 a PESTEL: Politicos, Econdmicos, Socio-cultural, Tecnolégicos,
Ecologico y Legal.

A continuacion, te dejo la explicacion de cada uno de ellos.

e Politico. Son las politicas gubernamentales (de cada pais) a nivel local, regional,
nacional e internacional que inciden de manera directa en la empresa o

emprendimiento.

Este factor cobra importancia de acuerdo con el sector donde estés desarrollando
o quieras desarrollar el negocio.

Algo importante, de acuerdo al pais donde te encuentres, el tema politico es mas o
menos volatil y por ende su afeccion es mas o menos intensa.
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e Econdmico. En este aspecto se observan los factores macro de la economia, de
acuerdo al pais donde este tu negocio e inclusive a donde quieras llevar tu proyecto.

Asi las cosas, factores como, PIB, tasas de interés, desempleo, tipos de cambio,
accesibilidad a los recursos, nivel de desarrollo econémico, etc, que puedan afectar
de manera directa la ejecucién de planes, estrategias y campanas de la empresa.

Una variable importante para destacar es la inflacién. Puntualmente la traigo a
colacion porque afecta directamente costos e ingresos y los procesos inherentes a
cada una de estas variables, que son criticos en cualquier negocio o proyecto.

Nuevamente dependiendo del pais donde se encuentre su negocio, o donde
pretendas vender afecta en mayor o menor medida.

Socio-cultural. Son los factores en cuanto a cultura, nivel educativo, religion,
creencias, habitos de consumo, entre otros que pueden aportar valor a tu proyecto
0 que puedan afectar.

En este punto, es importante tener en cuenta las tendencias sociales que inciden
de manera directa en la estrategia de negocio.

Esta parte nos lleva a analizar quienes son nuestros usuarios, quienes son las
personas que estan comprando o comprarian nuestro servicio/producto.

También los canales de distribucién, porque eso hace parte de los costos fijos,
dependiendo de cémo lo estemos vendiendo.

Tecnolégico. Los factores que este apartado arropa como tecnoldgicos, son los
que estan estrechamente asociados con la evolucion de la tecnologia.

La rapidez con lo que el desarrollo y avance de la tecnologia en el mundo moderno,
hace que la empresa, emprendimiento o proyecto, caiga rapidamente en la
obsolescencia y brecha digital.

Esto es algo que debe vigilarse con mucha atencién, a efecto de no perder
competitividad en el mercado donde te encuentres.

Otro aspecto a tomar en consideracion es la transferencia tecnoldgica que va de la
mano con el aprendizaje continuo que se debe tener para la instalacion, uso y
aplicacion de la tecnologia
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e Ecoldgico (también algunos le dicen ambientales, de ahi PESTAL). Son los
factores que estan estrechamente relacionados con la conservaciéon del medio
ambiente.

Es importante tener en cuenta la legislacion, ya que puede afectar de manera directa
o indirecta el desarrollo de los planes y estrategias de tu empresa.

e Legal. Son aquellos factores que tienen relacion directa con la legislacion del
pais donde se encuentra la empresa. En este aspecto deben tenerse en cuenta:
licencias, legislacion laboral, sanitaria, derechos de autor y propiedad intelectual,
entre otras.

e ;Cbomo realizar el analisis PESTEL de una empresa o emprendimiento? Existen
factores internos que impactan de manera significativa el rendimiento y desarrollo
de la empresa o emprendimiento.

Sin embargo, existen factores externos que también deben considerarse y
evaluarse.

Es por ello que una vez conocido y definido los factores PESTEL, la empresa debe
analizar como estos pueden afectar de manera directa e indirecta el plan
estratégico.

El analisis PESTEL impacta directamente las oportunidades y amenazas de la
matriz DOFA o FODA.

e Esquema de un analisis PESTEL. Para el analisis se deben considerar los seis
factores antes mencionados y aplicarlos al contexto donde se ejecutara el plan
estratégico y si estos pueden ser una oportunidad o amenaza.

Importante destacar que no necesariamente todos los factores afectan al negocio.
Puede ser que si, puede ser que no.

Por tanto, en tu ejercicio piensa bien cuales de ello impactan a tu empresa o
emprendimiento y marcalo. A partir de alli, define las variables que consideras que
pueden afectar y la situacién que pudiera darse con cada una de esas variables en
tu negocio.

Recuerda: La Situacion: Hace referencia al posible escenario o problematica que

se pueda presentar al momento de ejecutar algun plan. Esto determinara si es una
oportunidad o una amenaza.
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e ;,COmo hacer un analisis PESTEL?. Para realizar un analisis PESTEL del
contexto externo de la empresa, se debe conocer y saber como estos factores
afectan o pueden afectar la organizacién o si por el contrario pueden llegar a ser
oportunidades.

Te recomiendo que una vez que hagas el listado, les des prioridad a cada uno, de
forma tal que puedas realmente saber cuales son los factores mas relevantes y que
afectan mas tu proyecto.

Factor Politico. Ejemplos de variables:

Cambio gubernamental en todas sus estructuras (estabilidad o inestabilidad).
Politicas gubernamentales para el sector empresarial.

Tratados comerciales a nivel internacional.

Tipo y caracteristicas del sistema politico vigente

Transparencia, solidez y madurez del sistema politico

Nivel de estabilidad del gobierno

Econémico. Ejemplos de variables:

e Tipos de cambio.

Inflacion.

Efecto que tiene o tendra el aumento en la tasa de interés.
Devaluacion y revaluacion de la moneda.

Politica fiscal.

Socio-cultural. Ejemplos de variables:
Modelos culturales.

Ingresos familiares (niveles).

Nivel de educacion.

Edad de la poblacion.

Organizacion familiar.

Esquemas de compra.

Para este factor ha de tenerse en cuenta la «demografiax, como variable
subyacente; algunos autores incluyen recientemente variables como género, edad,
conocimiento en idiomas, discapacidades, movilidad, creencias o practicas
religiosas, la cultura y la tradicion, etc.

Tecnolégico. Ejemplos de variables:

e Evolucion de las innovaciones tecnoldgicas.

e Costo de la inversion tecnoldgica.

e Estrategias de produccién y distribucién.
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Uso de la energia.

Sustitucién de tecnologia.
Penetracion de internet

Nuevos canales de comunicacion
E-commerce

Ecoldégico. Ejemplos de variables:
Cambio climatico.

Utilizacion de recursos no renovables.
Normativas medioambientales.
Riesgos naturales.

Emisiones a la atmdsfera
Contaminacion acustica

Generacion de residuos

Legal. Ejemplos de variables:

o Normativa sobre Propiedad Intelectual.
Normativa sobre Salud y seguridad laboral.
Leyes de proteccion al empleo.

Normativa sobre impuestos.

Normativa sobre antidiscriminacion.

Por ultimo quiero mencionar, que asi como algunos autores incluyen
la demografia como variable de analisis, también toman en consideracion la
variable Etica.”34

¢ EIl micro entorno o microambiente. Por otro lado, este analisis tiene que ver
con la situacién interna de la empresa, estos aspectos pueden ser controlados y
manejados por la empresa.

En efecto, los resultados de este analisis permiten que la empresa pueda determinar
cuales son sus fortalezas y debilidades.

Los factores mas importantes que es necesario analizar son:

3 RUIZ BARROETA, Milagros. ruisbarroeta.com. Analisis PESTEL: ;Qué es y para qué sirve?
Ejemplo. [En linea] 26 de 07 de 2020. [Citado el: 21 de 01 de 2022]
https://milagrosruizbarroeta.com/analisis-pestel/.
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e Consumidores: Son las personas o empresas que compran los productos que
se ofrecen en el mercado para su consumo final o para usarlos en su proceso de
produccion.

¢ Intermediarios o distribuidores: Los intermediarios son los que compran los
productos. Posteriormente, los vuelven a vender en el mercado. Es decir, se
encargan de su proceso de comercializacion.

e Proveedores: Son todas las empresas que suministran los insumos o las
materias primas para que se pueda efectuar el proceso de produccion.

e Competidores: Son todas las empresas que participan dentro del mismo
mercado ofreciendo los mismos productos o productos sustitutivos.

Figura 14. Aspectos que se consideran en el analisis situacional

Aspectos que se consideran en el
analisis situacional

Andlisis

situacional ™
Pt

* Econémicos

* Demogréficos

* Legales y politicos
macroentorno | Tecroldsicos

i* Sociales y culturales

* Medioambientales

* Consumidores
EI \ Intermediarios o
dlsmbuldores

microentorno rProveednres

Competidores

Fuente QUIROA, Myriam. Economipedia.com. Analisis situacional. [En linea] 06 de 03 de 2020.
[Citado el: 21 de 01 de 2022.] https://economipedia.com/definiciones/analisis-situacional.html.

e Ejemplos de herramientas de analisis situacional. Para hacer un analisis
situacional se puede utilizar las siguientes herramientas:

Modelo 5C. Este modelo incluye el analisis de los siguientes componentes
e Clientes

e Compaiia

e Competidores Colaboradores

e Contexto
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Claro que, este analisis ofrece informacion muy amplia y util para conocer el entorno
del mercado donde se mueve la empresa.”?®

5 Fuerzas de Porter: “En esencia, el trabajo del estratega es comprender y
enfrentar la competencia. Sin embargo, los ejecutivos suelen definir la competencia
de una forma demasiado estrecha, como si fuera algo que ocurriera sélo entre los
competidores directos actuales. No obstante, la competencia por las utilidades va
mas alla de los rivales establecidos de un sector e incluye a cuatro otras fuerzas
competitivas: los clientes, los proveedores, los posibles entrantes y los productos
substitutos. La rivalidad extendida, que se genera como consecuencia de las cinco
fuerzas, define la estructura de un sector y da forma a la naturaleza de la interaccion
competitiva dentro de un sector. comun con el mercado internacional de las obras
de arte, o con el fuertemente regulado sector salud en Europa. Pero para
comprender la competencia y la rentabilidad de cada uno de estos sectores, uno
debe analizar la estructura subyacente de cada sector en términos de las cinco
fuerzas competitivas. Si las fuerzas son intensas, como lo son en los sectores de
las lineas aéreas, textiles y hoteleria, practicamente ninguna empresa obtiene
retornos atractivos sobre sus inversiones. Si las fuerzas son benignas, como por
ejemplo en los sectores de software, bebidas y articulos de aseo personal, muchas
empresas son rentables. La competitividad y la rentabilidad determinan la estructura
de un sector; ésta no depende de si el sector ofrece productos o servicios, si es
emergente o maduro, de alta tecnologia o baja tecnologia, si esta regulado o no lo
esta. Aun cuando una multitud de factores —incluyendo las condiciones climaticas y
los ciclos de negocios pueden afectar la rentabilidad de un sector en el corto plazo,
es la estructura del sector, la cual se manifiesta en las fuerzas competitivas, la que
determina la rentabilidad del sector en el mediano y largo plazo.”3¢

35 QUIROA, Myriam. Economipedia.com. Andlisis situacional. [En linea] 06 de 03 de 2020. [Citado
el: 21 de 01 de 2022.] https://feconomipedia.com/definiciones/analisis-situacional.html.

% PORTER, Michael. Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia. Boston:
Harvard Business School Publishing Corporation, 2008.
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Figura 15. 5 Fuerzas de Porter
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Fuente: Riquelme Leiva, Matias (2015, Junio). Las 5 Fuerzas de Porter — Clave para el Exito de la
Empresa. Santiago, Chile. Retrieved from https://www.5fuerzasdeporter.com/

4.3 MARCO LEGAL

Tabla 9. Marco Legal

Tipo de N/ Fecha Titulo Sintesis o A’p_llcacmn
Norma Especifica

Ley 1391 de | Modifica la normatividad | Por medio de la cual se
2010 de los Fondos de |precisan los elementos
Empleados para | estructurales de las
adecuarla a las | contribuciones a la
condiciones sociales, | seguridad social, se crean
econdmicas, politicas y | las contribuciones
culturales que determinan | especiales a cargo de las
el que hacer de estas | Cooperativas y
empresas. Precooperativas de Trabajo
Asociado, con destino al
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Nacional de
Aprendizaje, Sena, al
Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ICBF, y
a las Cajas de
Compensacion Familiar, se
fortalece el control
concurrente y se dictan
otras disposiciones.

Servicio

Ley

1955 de
2019

Primer plan de desarrollo
Nacional que contempla
el modelo Cooperativo
con énfasis en el
fortalecimiento
empresarial las
organizaciones de
economia solidaria. Art
164.

de

la cual expide el Plan
Nacional de desarrollo. Este
plan contiene tres pactos
estructurales, los cuales se
basan en objetivos de
politica publica
denominados: Legalidad,
Emprendimiento y Equidad.
Pese a que se establecen
diversos objetivos a cumplir
durante este periodo, el
tema de  vertimientos
presenta un vacio
normativo en cuanto al
control por parte de las
Autoridades Ambientales.

Norma

Niif para
Pymes
julio
2009

NIIF PARA LAS PYMES —
JULIO 2009
© IASCF 9
La Norma Internacional
de Informacion Financiera
para Pequenias y
Medianas Entidades
(NIIF para las PYMES)
esta contenida en las
secciones 1 a 35y en el
Glosario. Las

La NIIF para las PYMES es
un Estandar o Norma
autonoma estructurado en
35 secciones o moddulos,
emitidas por laJunta de
Normas Internacionales de
Contabilidad’ (International
Accounting Standards
Board o IASB por sus siglas
en inglés),el mismo 6rgano
emisor del estandar pleno
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definiciones de términos
en el Glosario estan en
negrita la primera vez que
aparecen en
cada seccion. La NIIF
para las PYMES viene
acompanada por un
prélogo, una guia de
implementacion, una
tabla de fuentes, estados
financieros ilustrativos vy
una lista de
comprobacién de
informacion a revelar y
presentar, asi como de
los Fundamentos de las
Conclusiones.

(NIIF Plenas — IFRS Full)
disefiadas para satisfacer
las necesidades y
capacidades especificas de
las pequenas y medianas
empresas (PYMEs), que se
estima representan mas del
95 por ciento de todas las
empresas de todo el
mundo.

Decreto

1333 de
1989

DECRETO 1333 DE 1989
(Junio 21)

"Por el cual se establece
el régimen de
constitucion,
reconocimiento y
funcionamiento de las
precooperativas".

Para el cumplimiento de
sus propésitos y teniendo
en cuenta su caracteristica
de transitoriedad como
empresas asociativas sin
animo de lucro de duracién
limitada, las
precooperativas se
organizaran y funcionaran
dando aplicaciéon a los
siguientes objetivos
generales:

1. Educar  social y
econdmicamente a sus
asociados dentro de un
marco comunitario y sobre
bases de esfuerzo propio,
ayuda mutua, solidaridad
responsabilidad conjunta,
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igualdad social, beneficio a
la comunidad y aplicacion
de la ideologia cooperativa
2. Organizar la produccion,
la explotacion, la
comercializacion, la
distribucion o uso de los
bienes, la prestaciéon de
servicios y el trabajo sobre
bases de propiedad
cooperativa, trabajo de los
asociados y capitalizacion
social.

3. Desarrollar procesos de
formacion y capacitacion y
adiestramiento para los
asociados en la gestidn
democratica, mediante su
participacion activa y
consciente.

4. Adelantar las etapas del
proceso evolutivo hacia
cooperativa plena, en sus
aspectos econdémicos 'y
financieros, de
mejoramiento comunitario y
proyeccioén social.

Decreto

1481 de
1989

DECRETO 1481 DE 1989
(julio 7)

por el cual se determinan
la naturaleza,
caracteristicas,
constitucién, regimenes
interno de
responsabilidad y

El objeto del presente
Decreto es dotar a los
fondos de empleados de un
marco juridico adecuado
para su desarrollo,
promover la vinculacion de
los trabajadores a estas
empresas asociativas de
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sanciones, y se dictan | economia social y
medidas para el fomento | garantizar el apoyo del
de los fondos de | Estado alas mismas.
empleados.
Decreto | 4588 de | Por el cual se reglamenta | Regula el trabajo asociado
2006 la organizacion y | cooperativo, precisa su
funcionamiento de las | naturaleza y senala las
Cooperativas y | reglas basicas de su
Precooperativas de | organizacion y
Trabajo Asociado funcionamiento
Decreto | 3553 de | DECRETONUMEO~3553, | Por medio del cual se da
2008 DE2008 , 6SEP2008 alcance al Decreto 1233 de
Por el cual se reglamenta | 2008 al definir:
la Ley 1233 de 2008 Compensacion  ordinaria,
Extraordinaria y la
excepcion al pago de
contribuciones especiales.
Decreto | 704 de | DECRETO 704 DE 2019 | Se modifica el Decreto 1068
2019 (Abril 24)Por el cual se | de 2015, en lo relacionado

modifica el Decreto 1068
de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Hacienda y  Crédito
Publico, en lo relacionado
con la gestibn vy
administracion de riesgo
de liquidez de |las
cooperativas de ahorro y
crédito, las cooperativas
multiactivas e integrales
con seccion de ahorro y
crédito, los fondos de

con la gestion y
administracion de riesgo de
liquidez de las cooperativas
de ahorro y crédito, las
cooperativas multiactivas y
demas cooperativas.
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empleados y las

asociaciones mutuales.

Decreto | 2649 de | Reglamenta los principios | De conformidad con el
1993 de contabilidad en | articulo 6o de la ley 43 de
Colombia 1990, se entiende por
principios o normas de
contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, el
conjunto de conceptos
basicos y de reglas que
deben ser observados al
registrar e informar
contablemente sobre los
asuntos y actividades de
personas  naturales o
juridicas. Apoyandose en

ellos, la contabilidad
permite identificar, medir,
clasificar, registrar,

interpretar, analizar, evaluar
e informar, las operaciones
de un ente econdmico, en
forma clara, completa y
fidedigna

Fuente: COOPERATIVAS, asociacion colombiana . Principales leyes y decretos sobre el sector
cooperativo y solidario. Bogota : ASCOOP, 2019.
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5. DISENO DE ASPECTOS METODOLOGICOS
5.1 LIiNEA DE INVESTIGACION

5.1.1 Linea de investigacion Institucional: Empresarial, encaminada a fortalecer
el espiritu empresarial y el emprendimiento, su objetivo primordial es fortalecer el
sector micro y macro empresarial de la region.

5.1.2 Sublinea: Creacién y Desarrollo Empresarial. Busca fomentar en el
estudiante, la capacidad de generar espiritu empresarial con el fin de crear unidades
empresariales acordes a su carrera 0 a su formacién académica. Asi mismo
pretende con la elaboracion de proyectos un analisis y evaluacién de estos los
cuales establezcan su viabilidad en el mercado que garanticen un margen de
confiabilidad en la creacién desarrollo e implementacion de la empresa.

5.1.3 Tema: Planeacion Estratégica
5.2 ENFOQUE

La investigacion se realizara bajo el enfoque cualitativo como proceso inductivo
permite contextualizar un ambiente determinado, esto se debe a que en la
recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de
la investigacidn sustrayendo sus experiencias utilizando un instrumento de medicion
predeterminado.

En este enfoque las variables no se definen con la finalidad de manipular
experimentalmente, y esto nos indica que se analiza una realidad subjetiva ademas
de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos.
Con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones
que enriquecen el fin de la investigacion. El alcance final del estudio cualitativo
consiste en comprender un fendbmeno social complejo, mas alla de medir las
variables involucradas, se busca entenderlo. 37

El enfoque cualitativo en este caso parte del estudio de métodos de recoleccion de
informacion de tipo descriptivo y de observaciones para descubrir categorias
conceptuales para la unidad de investigacion, en este sentido para la unidad de
investigacion que es la Empresa Coacremat Ltda, a la cual se realizara un analisis

37 SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill. Cuarta edicion. 2006. p.3-26.
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situacional que permita identificar el estado de su gestion empresarial, tendiente a
optimizar los proceso de la misma.

5.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es descriptiva, haciendo referencia principalmente a las
caracteristicas y propiedades de un objeto, sujeto o situacion especifica, para el
caso particular de la empresa Coacremat Ltda, sin emplear juicios de valor,
procurando altos indices de objetividad.

5.4 METODO

Teniendo en cuenta las condiciones de la presente investigacion, se utilizara el
método analitico teniendo en cuenta que se trabajara con todas las partes internas
de la empresa, estableciendo sus relaciones para posteriormente determinar un
contexto general y su efecto en la gestidbn empresarial y la optimizacién de los
procesos de la empresa Coacremat Ltda.

5.5 VARIABLES

5.5.1 Variables

e Gestidn empresarial

e Planeacion Empresarial
e Procesos Estratégicos

5.6 DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO

La presente investigacion se enfocara en los procesos que permiten el desarrollo
de una gestion empresarial en la empresa Coacremat Ltda, del municipio de Ipiales.

5.6.1 Determinacioén de la poblacién: La poblacion objeto de esta investigacion

en la empresa Coacremat Ltda, seran quienes intervienen internamente en la
misma.
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Tabla 10. Determinacién de la poblacién

Nombre Cargo Cantidad Area
Nancy Delgado | Directora agencia 1 Administrativa
Guerrero Ipiales
Marta Isabel Orbez Contadora 1 Financiera

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022

5.6.2 Determinacién de la muestra: El objeto de estudio definido es la empresa
Coacremat Ltda. Donde la muestra seran las dos personas que trabajan en la
empresa ya que son las que conocen la empresa.

Limitantes: La presente investigacion trabajara con informacion externa de tipo
controlable, clientes, proveedores, competencia, pero desde el punto de vista

administrativo.

5.7 ,
INFORMACION

INSTRUMENTOS

Y TECNICAS DE

Tabla 11. Técnicas y fuentes de informacién

RECOLECCION DE

FUENTES

DESCRIPCION

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

PRIMARIA

Se trabajara con observaciéon directa
dentro de los procesos que
actualmente desarrolla la empresa.
Documentos que proporciona
empresa.

Documentos de legalizacion (camara
de comercio, registro unico tributario),
libros auxiliares, estados financieros
(estado de situacion financiera y
estado de resultados).

la

Guia de investigacion
documental.

Lista de chequeo en
funcion del proceso
administrativo

Guia de entrevista

SECUNDARIA

Libros, revistas, boletines, reportes,
documentos empresariales y algunos
otros documentos que soporten la
investigacion.

Guia de investigacion
Documental:  fuentes
fisica y electronicas

Fuente: Esta investigaciéon. Afio 2022
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6. INFORME DE RESULTADOS

6.1 SISTEMATIZACION TABULACION Y ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Tabla 12. Matriz de Triangulacién de Informaciéon

Eje 1. Analisis
Situacional
administrativas

empresa (mision,
vision, objetivos,
politicas, valores
corporativos) y de
qué manera se

realiza la
verificacion del
cumplimiento de
la misma, por
parte de los
directivos o]

propietarios?

estricto en lo que se
refiere a planificacion y
estrategias tratando de
cumplirlas en su grado
mas alto gracias ala
competencia y a la
pertenencia de
quienes trabajan en

ella .
Tiene sus propios
valores consolidados
en una misién y vision
perfectamente

alcanzables a través
de la disciplina vy

revision continua de

para su
verificacion de la
misma se
colocan metas y
se verifica que
los funcionarios
cumplan con
ellas

INFORMANTES
RESPONSABLE ]
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS ANALISIS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA LEGAL o GERENTE | CONTABLEY |ENCUESTADOS
FINANCIERA
1. ¢ Explique |Coacremat es una|Me parece que la La cooperativa
cdmo esta|empresa solidaria, de |Plataforma Coacremat es
conformada lajaporte y  crédito, |estratégica esta muy  solidaria
plataforma afortunadamente bien con sus
estratégica de su|jguarda un  orden|conformada, vy asociados, es

una empresa de
aporte y crédito
que cuenta con
una plataforma
estratégica bien
conformada,
controlada y es
muy
disciplinada. A
través de los
anos la empresa
se ha ido
fortaleciendo
tanto en sus
servicios como
en su talento
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INFORMANTES

RESPONSABLE )
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS ANALISIS
CATEGORIA |SUBCATEGORIA | | EGAl o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA
sus logros y sus humano de igual
metas. forma también
Los servicios de la cuenta con fallas
cooperativa  encajan que dia a dia se
con su filosofia, van afrontando
mejorar la calidad de como lo es la
vida de sus asociados documentacion
y la comunidad a que exigen al
través de préstamos y momento de
servicios adecuados a aprobar un
las necesidades de crédito. la
cada uno. empresa realiza
2. Como |La cooperativaentodo|({Uno de los mediciones para
directivo de la|el tiempo de | aspectos fuertes evaluar la

empresa, ¢,Cuales
son los aspectos
fuertes y débiles

que usted
identifica en la
empresa

Coacremat Ltda?

funcionamiento (45
afnos) se ha venido
fortaleciendo con los
servicios que ofrece a
sus asociados, esto
hace que dia dia nos
enfrentemos a muchos
cambios econdmicos,
sociales y politicos que

nos permitan crecer
mas. Y que nos
consideramos en

de la empresa es

que es muy
solidaria, como
es una
cooperativa de
crédito se
manejan

intereses bajos
en beneficio de
los asociados,
una debilidad

podria ser de

satisfaccion de
los clientes a
través de
evaluaciones de
cumplimiento

que mantiene en
vigilancia a los
funcionarios de
Coacremat. de
igual forma
encontramos

que la empresa
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INFORMANTES

RESPONSABLE
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA |SUBCATEGORIA | | EGAl o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA
cierta forma y con|pronto la
prudencia: blindados. |documentacion
Cumplimos con lajque exige al
meta considerada | aprobar un
sobre morosidad en |crédito
las cooperativas de
Colombia, hasta un 3%
Analisis interno
marketing
3. ¢, Como se|La medicion se realiza|Se realiza por
realizan las | de acuerdo a grado de | medio de
mediciones para |satisfaccidén del cliente |evaluacion  del
evaluar en todos los servicios | cumplimiento
satisfaccion que se le ofrecen en el|[que ha tenido
cliente, lealtad y|momento de su|cada funcionario
reconocimiento de | afiliacion, (dando | con cada
marca? cumplimiento a lo|dependencia,
prometido) llamadas a los
satisfaccion total del|clientes, numero
servicio. Y reflejados|de afiliaciones,
en las estadisticas | montos de
En cuanto a la marca|créditos

la Cooperativa con su
recorrido y
posicionamiento en el
departamento de

ANALISIS

para fijar los
precios de sus
servicios, tiene
en cuenta muy
en cuenta a sus
asociados
logrando
precios
accesibles a los
mismos.
Coacremat es
muy preocupada
por sus
empleados
capacitando vy
mejorando  en
ellos su
conocimiento
tanto intelectual
como ético,
existen dentro
de la empresa
muchos
servicios que
ayudan al
mantenimiento

fijar
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INFORMANTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o GERENTE

RESPONSABLE
AREA
CONTABLE Y
FINANCIERA

OTROS
ENCUESTADOS

Narifio se ha dado a
conocer sola por sus
buenos servicios y el
crecimiento anual en el
numero de asociados.
(asociados

satisfechos)

4. ¢Cual es la

La empresa tiene en el

La cobertura de

cobertura que |momento la cobertura | nuestra empresa

maneja la|del departamento de |esta actualmente

empresa, como |Narifo y Putumayo|a nivel del

usted cree que|captando espacios | departamento de

podria ampliarla? |que requieran de|Narifio, se puede
nuestros servicios |ampliar a otros
ejemplo el | departamentos,
departamento del | con mas
Cauca publicidad

5. Teniendo en|El solo hecho de ser|Las

cuenta los |una Cooperativa | caracteristicas

productos (bienes|dedicada a la parte |relevantes que

y/o servicios) que
maneja su
empresa, ¢jqueé
caracteristicas,

atributos, calidad
de los mismos,

social y a mejorar la
calidad de vida de sus
asociados hace que
sea muy funcional y
atractiva para quienes
desean ser parte de

reflejan nuestro
servicio es que
van en beneficio
de nuestros
asociados

brindando bajos

ANALISIS

de la misma
dejando
ganancias
formidables que
ayudan a
Coacremat a
permanecer en
el mercado, la
empresa maneja
recursos propios
logrando a su
vez tener
infraestructura
propia logrando
el ahorro de
muchos factores
que implican el
desarrollo de

una empresa.
Por ende
también

Coacremat ha
llamado la
atencion de
muchas

personas que se
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INFORMANTES

RESPONSABLE
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA| | EGAL 0 GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA
funcionalidad, y|esta organizacion. | intereses,
demas aspectos |Ejemplo préstamos | auxilios de
relevantes reflejan | educativos al 0.5% vy |solidaridad, otros
sus productos? tasas competitivas con | incentivos

cualquier entidad
publica o privada

6. ,Como se
fijan los precios de
sus productos
(bienes y/o
servicios)? ¢Qué
estrategias de
precio se utilizan
para lograr
posicionarnos en
el mercado?

La empresa es de
servicios, aporte 'y
crédito donde se tiene
en cuenta el ingreso
minimo de un salario
legal vigente para su
aporte mensual y unas
tasas de interés que
son estudiadas con el
mercado financiero
para ser colocadas a
nuestros clientes que
sean favorables a
ellos. Técnicamente lo

representa el comité
Financiero
¢Cuales  son los

canales de distribucién
utilizados y qué
estrategias se utilizan?

Los precios se
fijan teniendo en
cuenta de no

afectar al
asociado,
intereses que

estén al alcance
de ellos y la
estrategia es que
son precios mas
bajos que los
que se manejan
en otras
entidades

ANALISIS

encuentran en
diferentes

ciudades en las
cuales la
empresa no
tiene sedes
fisicas, ya que a
través del voz a

voz de los
asociados que
han quedado

contentos y son
fidelizados por la
entidad lo cual
permite que se
llegue a mas
personas sin
importar de que

ciudad sean,
dentro del
analisis de la
matriz de

sistematizacion
de resultados
encontramos

que los
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INFORMANTES

RESPONSABLE
. . REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA |SUBCATEGORIA| | G| o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS

FINANCIERA

Se utilizan canales

masivos de

informacion y de gran

ayuda para el

reconocimiento de

esta empresa, .como
la radio tv, el voz a voz,
cartillas de informacién
portafolios de servicios

¢ Qué estrategias de
comunicacion o]
promocioén son
utilizadas para dar a
conocer la presencia
de su empresa y sus
productos (bienes y/o

servicios)?

Se realiza visitas
comerciales y/o
organizaciones de

diferentes actividades
comerciales para la
presentacion del
portafolio de servicios
y reconocimiento de la

ANALISIS

funcionarios de
la empresa
colocan en
algunas de las
preguntas de la
encuesta que no
aplica, lo cual
estuve hablando
informalmente

con los
entrevistados y
me dijeron que

colocaron esa
respuesta ya
que la

informacion es
centralizada y se
maneja por
areas para cada
proceso que
existe dentro de
la empresa y por
ende ellos no
deben hacer
esas funciones
dentro de sus
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INFORMANTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

RESPONSABLE
REPRESENTANTE AREA
LEGAL o GERENTE | CONTABLE Y
FINANCIERA

OTROS
ENCUESTADOS

empresa, en sintesis,
los mas medias

7. ¢Cuales son
los canales de
distribucion
utilizados y que
estrategias se
utilizan?

Los canales de
distribucion son
principalmente
las redes
sociales, el voz a
\YeV4 entre
miembros de los
asociados,
publicidad,
incentivos

8. ¢ Qué
estrategias de
comunicacion o

Las estrategias
de comunicacion
utilizadas en mi

promocién son empresa son
utilizadas para dar Facebook,
a conocer la Paginas Web
presencia de su WhatsApp,
empresa Yy sus correo,
productos (bienes mensajes,
y/o servicios)? publicidad radial
9. ¢,Como | Conformando el grupo |Buscando mas
entrena  a su|de trabajo con | maneras de
fuerza de ventas? | conocimientos plenos |llegar mejor a las
del servicio que oferto |personas para

ANALISIS

obligaciones
laborales y a lo
que se refieren
al decir no aplica
es que ellos no
manejan eso
sino las areas
encargadas por
eso la
respuesta.
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INFORMANTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o GERENTE

RESPONSABLE
AREA
CONTABLE Y
FINANCIERA

OTROS
ENCUESTADOS

que deseen
afiliarse a la
empresa

10. ¢La empresa
a través de que
programa y como
maneja la base de
datos de sus
clientes? ;Este
programa permite
crear estrategias
de fidelizacion de
clientes?

La cooperativa tiene su
area de sistemas la
encargada de esta
funcion. Y de
estadistica

La cooperativa
opera através de
un programa
denominado

LINIX en donde
se encuentra
toda la base de
datos. El
programa es
responsabilidad
del area de
sistemas y para
la fidelizacion de

clientes tiene
que trabajarse
en forma

conjunta con el
area de crédito y
cartera para dar
los parametros
de la fidelizacion
de clientes.

ANALISIS
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INFORMANTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o GERENTE

RESPONSABLE
AREA
CONTABLE Y
FINANCIERA

OTROS
ENCUESTADOS

11. ¢Cuales son
los productos
(bienes ylo
servicios) que
representaron
menores ventas y
menor
rentabilidad el
ultimo ano, usted
puede dar una
explicacion cuales
podrian ser las
circunstancias de
esta situacion
desde el
conocimiento que
tiene de su

Todos los servicios de
la Cooperativa son
buenos ,la utilizacién
de los mismos
corresponden a las
necesidades de los
asociados, ejemplo en
pandemia se ofrecid
creditos de
emergencia a tasas de
interés  bajas que
fueron un éxito.

Considero que
el producto que
menos venta
ocasiona es la
Tarjeta debito
ROTACUPO,
puesto que es
practicamente
es un producto
nuevo en la
entidad y en
nuestro entorno
comercial es
dificil la
colocacién de
este producto,
puesto que no

empresa? existe lugares
donde se pueda
hacer uso de la
misma.

12. ¢, Como [La cooperativa es de| Estas

maneja la | servicios financieros | actividades no

empresa sus aplican a las

actividades agencias

ANALISIS
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INFORMANTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o GERENTE

RESPONSABLE
AREA
CONTABLE Y
FINANCIERA

OTROS
ENCUESTADOS

primarias explique
detalladamente

los procesos de
abastecimiento de
materias primas,
el transporte de la
misma, su
almacenamiento,
los procesos de
produccion, el
almacenamiento

de los productos

terminados, los
procesos de
marketing y

ventas y por
ultimo el servicio
post que maneje
la empresa?
¢ Usted ha
detectado que, en
alguno de los
anteriores

procesos se esté
cometiendo

errores que

ANALISIS
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INFORMANTES

RESPONSABLE
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA| | EGAl o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS

FINANCIERA

pueden incurrir en

incrementar  los

costos, el tiempo

de entrega o la

calidad de los

productos?

13. ¢ Teniendo en|La Cooperativa cumple | Estas

cuenta que la|con todos los | actividades no

infraestructura, el |estandares aplican a |las

desarrollo fundamentales en | agencias

tecnologico, la | cuanto a talento

administracidon del | humano, tecnologia e

talento humano vy |infraestructura y

el abastecimiento | proyeccion para la

en cuanto a|realizacion de esta

compras es
fundamental para
lograr llevar a
cabo las
actividades

principales de la
empresa, explique
como se
encuentra la
empresa en cada
una de los

area comercial

ANALISIS
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INFORMANTES

RESPONSABLE
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA |SUBCATEGORIA | | EGAl o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA
elementos
mencionados?
Analisis micro
entorno
14. ;Cual es el|Mediante los cuadros| No es posible
perfil de su | estadisticos y | detallar las
cliente, explique |clasificaciones se tiene | variables
detalladamente una vision global, | pictograficas de
teniendo en |positiva en este caso | nuestros clientes
cuenta variables |por su funcionalidad y | porque para
demograficas, por carecer de |estas es

psicograficas vy
conductuales? Si
se presenta mas
de un perfil,
explique por cada
uno.

problemas sin

solucioén, hay
indicadores

conductuales que
califican la ética vy

moral de los asociados
en sus cumplimientos
especificos es decir,
sus obligaciones con la
Cooperativa

necesario tener

en cuenta los
rasgos
psicologicos,
estilos de vida

sentimientos e
intereses y
deseos de cada
uno y este
estudio no se ha
realizado por
parte de la
entidad

Tampoco es
posible evaluar

ANALISIS
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INFORMANTES

RESPONSABLE
, . | REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA| | 'r-h| o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA
las variables

conductuales
porque para esto

es necesario
segmentar e
mercado
teniendo en
cuenta la
conducta del
consumidor

En cuanto a las
variables
demograficas
nuestros
asociados
tampoco
tenemos esto
datos

poblacionales.

15. ¢(En qué se
diferencia la
empresa de otras
organizaciones

del mismo nicho
de mercado?

Nos diferenciamos por

la solidaridad
financiera en conjunto
en tanto que las

entidades financieras
son sufra particulares

ANALISIS
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INFORMANTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o GERENTE

RESPONSABLE
AREA
CONTABLE Y
FINANCIERA

OTROS
ENCUESTADOS

¢ Cual es el valor
agregado de su

generando el bienestar
social ,los bancos en si

empresa? son entidades

financieras .
16. ¢Cuales cree |Fortaleza. En cualquier| No conozco la
son las fortalezas |Pais del Mundo las|competencia en

y debilidades de la
competencia?

Cooperativas
representan la
fortaleza del sistema
financiero con ayuda
mutua. Los bancos
son de competencia
individual.  Debilidad:
Infortunadamente  si
bien en Colombia son
reconocidas la
Cooperativas por el
Estado su ayuda es
infima

nuestra zona

17. ¢Cuales son
los factores mas
importantes para
escoger sus
proveedores,

como es la
negociacion que

Afortunadamente la
Cooperativa maneja
recurso financiero
propio a través de los
aportes y de |los
excedentes.

No aplica para
nuestra area

ANALISIS
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INFORMANTES

RESPONSABLE )
; ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS ANALISIS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA| | EGAL 0 GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA

se maneja con

ellos?

18. ¢Como se|lLa cooperativa no| No aplica para

manejan las | posee intermediarios. |nuestra area

relaciones con

Sus

intermediarios?

1. ¢Cuales han|Existe un plan|Creo que los Dentro de |la

sido las | estratégico incentivos para Cooperativa

estrategias que ha | debidamente los Coacremat

implementado el |estructurado y como |colaboradores es podemos

equipo directivo|tal es susceptible |una buena encontrar un

de la empresa|adaptarse al cambio |estrategia para el plan estratégico

Coacremat Ltda, |dia a dia. se revisa en |cumplimiento de y cuentan con

para dar|forma  continua y|metas incentivos para
A cumplimiento  a|técnica mediante Ia los funcionarios
rea e ot : : _
administrativa los objetivos y|estadistica fmanmerg logrando cumplir

metas logrando asi cumplir con sus metas

establecidos para
cada vigencia?

con metas y propoésitos

2. ¢Cuales han
sido las acciones
o alternativas de
solucion que ha
implementado la
empresa frente a

El plan estratégico
contempla situaciones
reales e hipotéticas
para tener soluciones
de acuerdo a Ia
ocasion

Las acciones
encaminan
siempre a
afectar ni

se

no
al

asociado ni a la

empresa,

se

propuestas por

sus Jefes,
siempre  estos
planes

estratégicos son
para ayudar a
sus asociados
dejando asi una
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INFORMANTES

RESPONSABLE
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA |SUBCATEGORIA | | EGAl o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA
las problematicas tiene en cuenta
que se han el conducto
presentado en las regular segun el
diferentes areas o caso
procesos de la
empresa?
3. ¢La empresa|Coacremat ha|Se realiza Ila
Coacremat Ltda|aprovechado la teoria|evaluacion por
durante los |econdmica tangible y|parte de la Jefa

ultimos anos, que
herramientas ha
implementado

para hacer
seguimiento a la

posible adaptandola a
la estructura Nacional
de Desarrollo. Sus
colaboradores hacen
continuos cursos de

de Mercadeo y
Talento Humano
y seguimiento de
metas cumplidas
mensualmente

productividad de | capacitacion para

los colaboradores | ofrecer servicios

y optimos, educacién
aprovechamiento | Cooperativa

de los recursos

con los que

cuenta?

4. ¢ Qué | Como es logico los|Se manejan
indicadores cuadros estadisticos | porcentajes en
maneja se analizan | metas

actualmente la
empresa

minuciosamente para
hablar sobre

cumplidas, y
cumplimiento de

ANALISIS

satisfaccion por
parte de ellos, y
maneja unos
cuadros
estadisticos que
los analizan
minuciosamente
para saber si los
funcionarios
alcanzaron sus
metas, tareas
exigidas por sus
superiores, de
igual forma se
evidencia quen
Las condiciones
de orden publico
no son
favorables para
el desarrollo de
la  cooperativa
dejando que la
Coacremat no
tenga tantos
ingresos ya que
los  asociados
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INFORMANTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o GERENTE

RESPONSABLE
AREA
CONTABLE Y
FINANCIERA

OTROS
ENCUESTADOS

Coacremat Ltda,
para medir la
efectividad del
cumplimiento de
las  actividades,
tareas o]
procedimientos en
cada una de las
areas, o0 cOmo
hacen la
supervision?

realidades
estratigraficas

El trabajo es ordenado
y sectorial que al
unirse dan indicadores
concretos y de posible
analisis y asi conocer
resultados también
objetivos y concretos

tareas exigidas
en cada
dependencia

ANALISIS

cuando sufren
algun atraco, se
ven afectados
en sus ingresos
y esto hace que

no tengan los
recursos para
solventar  sus
deudas con la
entidad y
dejando a su vez
que la
cooperativa

Coacremat no

cumpla con sus
metas o con sus
objetivos
trazados por sus
superiores

Area Tributaria

1. Cémo

directivo de la
empresa
Coacremat Ltda,
¢usted tiene
conocimiento
sobre la

El plan estratégico es
global y de
conocimiento de sus
colaboradores

Actualmente soy
la contadora vy si
conozco el Plan
estratégico de la
empresa puesto
gque nos permite
establecer los

Los funcionarios
de Coacremat
conocen sobre
la  planeacion
estratégica y
saben que es
importante, pero




€cl

INFORMANTES

RESPONSABLE
‘ :»| REPRESENTANTE AREA OTROS ANALISIS
CATEGORIA |SUBCATEGORIA | | EGAl o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA

planeacién parametros para estos temas se
estratégica y cumplir con las los maneja a
considera metas trazadas nivel general en
importante su todas las
aplicacion agencias
teniendo en dejando asi un
cuenta a todos los vacio porque la
procesos O areas central no sabe
de la misma? cuales son las
2. Al momento|La educaciéon | Nosotros no necesidades

de tomar
decisiones, ¢de
qué manera la
empresa
Coacremat Ltda
brinda la
oportunidad para
que los
colaboradores
puedan ser
participes y

contribuir con el
mejoramiento de
la misma?

cooperativa no solo es
obligatoria sino que
ofrece la oportunidad
de visionar cada
trabajo y cada area,
por lo tanto cada
colaborador conoce su
trabajo y sus
responsabilidades.

formamos parte
de los entes
directivos, por lo
cual no
tomamos
decisiones

que tiene cada

agencia en
especifico, de
igual forma la
empresa
Coacremat

Ltda, enseha a
sus funcionarios
una educacion
cooperativa que
les permite
visionar hacia el
futuro de |la
compaiia, de
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INFORMANTES

RESPONSABLE
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA| | EGAl o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA
CONOCIMIENTO
Y PLANEACION
TRIBUTARIA
3. Conforme a|Siconocemos, pero no |Dentro del
su vasta | es nuestro campo. departamento
experiencia en el financiero de

campo profesional
y la relacién que
deben tener la
aplicacion de la
normatividad
tributaria vigente,
¢usted conoce y
aplica modelos de
planeacién
tributaria para las
personas
naturales
obligadas a
presentar
declaracion de
renta y por qué?

Coacremat Ltda.
Hemos optado
por Elaborar vy
presentar
oportunamente
los Informes
requeridos a las
entidades de
control internas y
externas; para
generar
confianza
institucional,
juridica, contable
y financiera,
ademas cumplir
los plazos
establecidos en
el calendario
tributario de

ANALISIS

igual forma la
empresa a
creado unos
informes
financieros que
permite tener en
control y bajo
vigilancia todos
los aspectos
financieros,
creando una
seguridad y una
confianza para
el asociado, lo
bueno de las
cooperativas es
que La Ley nos
brinda
autonomia para
establecer
porcentajes de
aportes y tasa
logrando acoger
el interés mas
bajo para para
que los
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INFORMANTES

RESPONSABLE
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA |SUBCATEGORIA | | EGAl o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA

forma mensual y
también
aprovechar la
normatividad
para disminuir el
pago a nivel
impositivo.

IMPORTANCIA

DE LA

PLANEACION

TRIBUTARIA.

4. Teniendo en|El presupuesto anual|La Planeacién

cuenta que el|se hace con todas las |tributaria nos

objetivo principal |técnicas que exige el |permite tanto a

de la planeacion |estado, por lo tanto, es | las empresas

tributaria es la|necesario tenerijcomo a las

disminucidon  del|conocimiento de este |personas

valor a pagar del|sistema tributario de|naturales

impuesto de renta
y

complementarios
para las personas
naturales, ¢cual
cree usted que
pueden ser las
estrategias para

ahi laimportancia de la
capacitacion personal.

determinar el
valor del
impuesto a pagar
y que éste sea el

adecuado, esto
es que se
aprovechen

todos los

ANALISIS

asociados  se
sientan bien vy
puedan  optar
por sacar mas
créditos

logrando  que
Coacremat
genere mas
ingresos,
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INFORMANTES

RESPONSABLE
, . | REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA| | 'r-h| o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA
hacer uso beneficios que la

adecuado de la
ley y gozar de
todos los
beneficios?

ley permita para
que el monto a
pagar no sea
excesivo ni
tampoco caer en
la evasion,
entonces, en la
medida en que

se tenga una
buena
planeacion
Tributaria el

impuesto que se
pague sera el
justo, es asi
como la
estrategia que se
debe optar para
hacer uso
adecuado de la
ley es el estar en
permanente

actualizacion en
materia tributaria
para poder

ANALISIS
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INFORMANTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE

RESPONSABLE
AREA

LEGAL o GERENTE | CONTABLE Y

FINANCIERA

OTROS
ENCUESTADOS

aprovechar todo
tipo de
beneficios que
se presenten.

5. ¢ Considera
importante llevar a
cabo en su
empresa una
planeacion
tributaria?

Es de vital importancia|Claro que es
e indica la proyeccién | muy importante

real de la empresa .

llevar una
Planeacion
tributaria 'y no
solo a nivel de
empresa si no
también a nivel
personal, porque
como lo hemos
dicho
anteriormente
esta planeacion
nos proporciona
las herramientas
necesarias para
conocer el
impuesto a cargo
y ademas nos
permite aplicar la
ley en beneficio
nuestro haciendo

ANALISIS
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INFORMANTES

RESPONSABLE )
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS ANALISIS
CATEGORIA |SUBCATEGORIA | | EGAl o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA

que el monto del

impuesto a pagar

sea un valor

justo para todas

las partes

involucradas.
1. ¢,Como se|Repetimos, el plan| Las decisiones Dentro de
toman las | estratégico contempla|las  toma el Coacremat
decisiones a nivel |desde lo global a lo|Consejo de Ltda, se
general de la|simple por | Administracion encuentra que
empresa consiguiente las sus funcionarios
Coacremat Ltda, y | decisiones y trabajan de

Area Marketing

en los diferentes
procesos o areas
de la misma?

proyecciones
obedecen a estudio
técnicos

2. .De qué
manera se realiza
en la empresa
Coacremat Ltda,
la distribucion de
las actividades y
funciones para el
cumplimiento de
la actividad
misional 'y el
alcance de los

La actividad misional
no es ni individual ni
particular, a ella
convergen todos 'y
cada uno de los entes
administradores y aun
de las personas que en
ella laboramos.

forma conjunta y
son muy unidos,
generando una

fortaleza para
desempenar

sus funciones
en general, y
son muy
comprometidos
con sus
asociados,

brindando un
servicio al

cliente  o6ptimo,
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INFORMANTES

RESPONSABLE
‘ ‘ REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA |SUBCATEGORIA | | EGAl o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS

FINANCIERA

objetivos y metas

de la

organizacion?

3. ¢Cual es el|Se antepone el| Esta actividad

proceso o la|profesionalismo y el|corresponde al

manera que tiene | conocimiento area de

definido la |pertinente segun el |Recursos

empresa caso mediante el |Humanos_

Coacremat Ltda|concurso

para la | absolutamente

vinculacion de sus
colaboradores?

democratico ya que en
su eleccidén convergen
multiples criterios,

4. ;La empresa
Coacremat Ltda
al momento de
dar a conocer
cualquier tipo de
informacion a
nivel tanto interno
como externo,
que herramientas
utiliza y coémo
hace el
seguimiento para
analizar la

Se basa siempre en
cuadros estadisticos
que son indicadores
objetivos de su estado
actual.

A nivel interno e

utiliza como
herramienta el
correo
electronico
institucional.

ANALISIS

también
evidenciamos
que
coacremat
existe
vulnerabilidad
informatica

en

una

lo

que deja una

desconfianza
dentro de
asociados,

los
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INFORMANTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o GERENTE

RESPONSABLE

AREA

CONTABLEY
FINANCIERA

OTROS
ENCUESTADOS

efectividad de la
misma?

5. ¢Cuales son
las modalidades
de contratacion
del personal de la
empresa
Coacremat Ltda, y
qué ventajas vy
desventajas  se
han derivado de
las mismas?

La empresa realiza
contratos a término
fijo, indefinido y
prestacion de servicios
segun sea el caso y
pagos de acuerdo a la
ley de trabajo

Esta
corresponde
area
Recursos
Humanos

actividad

al
de

CONOCIMIENTO
DE PROCESO
ESTRATEGICO

6. ¢ Usted revisa
la situacion
tributaria de su
contribuyente
para determinar si
ha tributado
adecuadamente
en los ultimos
anos,
identificando
posibles

No es funcién de mi
cargo como directora.

ANALISIS
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INFORMANTES

RESPONSABLE
, | REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA | | ccAl 6 GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA
beneficios no
aplicados
(Ingresos no

constitutivos  de
renta ni ganancia
ocasional, costos
y deducciones
legalmente
aceptados, rentas
exentas,
descuentos
tributarios, etc.)
asi como riesgos
fiscales que
sugieran una
correccion de las
declaraciones
tributarias?

7. ¢, Considera
que la factura
electrénica sera
atil para su
cliente?

En nuestro caso no se

generan facturas
electrénicas a nuestros
asociados,

unicamente a nuestros
proveedores y es de
vital importancia, se

ANALISIS
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INFORMANTES

RESPONSABLE
, . | REPRESENTANTE AREA OTROS
CATEGORIA | SUBCATEGORIA| | 'r-h| o GERENTE | CONTABLE Y |ENCUESTADOS
FINANCIERA
cumple con lo

ordenado por la Dian

8. (¢Su cliente
estd obligado a
reportar
informacion
exdgena y que
tipo de formatos
reporta?

Todo asociado da la
informacion basica vy

financiera para su
afiliacion a la
Cooperativa,

diligenciando un
formato interno de la

empresa

9. (Cuales son
los informes que
reporta su cliente
a entes de control
diferentes de la
DIAN?

No me compete, pero
es de conocimiento de
cada asociado reportar
lo que exigen las leyes.

10. ;Su cliente
realiza aportes a
seguridad social y
se encuentra al
dia con los
pagos?

Es deber de cada
asociado realizar sus
obligaciones de salud,
pero para la empresa
no le compete, sino lo
pertinente, sus aportes

ANALISIS

Fuente: Esta investigaciéon. Afio 2022
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6.2 ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA COACREMAT LTDA.

6.2.1 Presentacion de la Empresa

llustracion 2. Cooperativa Coacremat Ltda.

el: 24 de 01 de 2022.] https://coacremat.coop/coacremat/agencias.html.

Tabla 13. Ficha Técnica

FICHA TECNICA

Razoén Social

COOPERATIVA MULTIACTIVA DEL MAGISTERIO DE
TUQUERRES LIMITADA.

Nombre Comercial

COACREMAT LTDA.

Representante Legal

Luis Alvaro Legarda Mera

Actividad Principal

Que la principal actividad econdmica de COACREMAT
LTDA, es el servicio del crédito a sus asociados, de
conformidad a lo establecido en el articulo 10 de la ley
79 de 1988.

Ubicacion El domicilio principal (legal) de la entidad sera el
municipio de Tuquerres, Departamento de Narifo,
Republica de Colombia.

Contactos 3188833330
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FICHA TECNICA

permanencia en el
mercado

Numero de | 26 empleados
Empleados
Anos de | 45 afios

Principales
productos o servicios

V V V V V V YV

Aportes ordinarios o de educacion.

Créditos con tasa de interés preferencial.
Tarjeta débito, con crédito rotativo.

Auxilios de educacion y solidaridad.

Convenio con prestigiosas entidades.
Actividades deportivas, recreativas y culturales.
Incentivos navidefos, retorno cooperativo.

Principales Clientes

ahorrar.

Personas que cuenten con ingresos superiores a un
salario minimo mensual vigente y tengan ganas de

Principales
Proveedores

Prestadores de servicios

Responsabilidades
fiscales

Impuesto al patrimonio, Impto renta y compl. Régimen
especial, Retencion en la fuente a titulo de renta,
Retencién en la fuente en el impuesto, Informante de
exdgena, Obligado a llevar contabilidad, Impuesto sobre
las ventas - IVA, Facturador Electronico.

Fuente: MORALES, Luis Alberto. ESTATUTO. Tuquerres: COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE

TUQUERRES LIMITADA COACREMAT LTDA., 2019.

6.2.2 Analisis interno de la Empresa

Tabla 14. Matriz de Procesos y Variables

ELEMENTOS DE

PROCESO 2 EVIDENCIA p
DIMENSION RECOLECCION DE
ADMINISTRATIVO (S1 O NO) EVIDENCIA
p Mision Si Escrita
AN FA(TIEl Vision Si Escrita
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ELEMENTOS DE
PROCESO ' EVIDENCIA A
DIMENSION RECOLECCION DE
ADMINISTRATIVO (S1 O NO) EVIDENCIA
Objetivos
corporativos Si Escrita
Procesos Si Escrita
Politicas Si Escrita
Procedimientos Si Escrita
Programas Si Escrita
Estrategias/Tacticas |Si Escrita
Liderazgo Si Personal lider
Comunicacion Si Correo Institucional
Motivacion Si Charlas
Grupos y equipos de
) trabajo Si En cada zona
DIRECCION Manejo de conflictos |Si Persona lider
Tecnologias de la
informacion Si Pagina Web
Toma de decisiones |Si Persona lider
Creatividad e
innovacion Si Capacitaciones
Estructura
organizacional Si Escrita
Division y distribucion
de funciones Si Escrita
Cultura
ORGANIZACION organizacional Si Talento Humano
Recursos humanos | Si Area

Cambio

organizacional Si Escrita
Estudios
administrativos Si Escrita
Naturaleza Si Escrita
Encargado de cada
Sistemas Si Area
CONTROL Niveles Si Escrita
Procesos Si Escrita
Areas de aplicaciéon | Si La Organizacion
Herramientas Si Tangibles
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ELEMENTOS DE
PROCESO P EVIDENCIA b
DIMENSION RECOLECCION DE
ADMINISTRATIVO (S1 O NO) EVIDENCIA
Calidad Si Escrita
Coordinacion Si Area
Asesoria interna Si Area
Asesoria externa Si Profesionales
ELEMENTOS Conocimiento del
ESPECIFICOS negocio Si Profesionales
redaccion Proyectos de
mejoramiento Si Escrita
Relacion con
proveedores Si Directamente

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

e Planeacion: La entidad presenta muy bien definida su mision resaltando con
claridad el objeto social para el cual fue creada, y demostrando que esta
comprometida con los clientes, buscando permanentemente asi una impresion
positiva en sus clientes y buscando siempre la satisfaccion plena de los mismos.
Asi mismo la vision se constituye para la organizacion como una carta de
navegacion para orientar tanto al personal interno como externo sobre lo que hace
la entidad y comprometerlos hacia un trabajo conjunto y en equipo, para el logro de
sus objetivos. sabe hacia donde enfocarse, y asi brindar un buen producto o servicio
enfocandose en su publico objetivo. De igual manera, la entidad cuenta con un
buen grupo de profesionales, los cuales contribuyen al alcance de los objetivos
ayudando a Coacremat a enfocarse en conseguir el cumplimiento de los planes y
objetivos planteados por la empresa, conjugando con ello los conceptos de la visidon
para hacer de Coacremat un un futuro de mediano y largo plazo, una entidad lider
como organizacion que presta este tipo de servicios dentro del contexto
departamental, siempre dentro de los parametros de la certificacion en calidad
cumpliendo siempre los estandares minimos que le permitan a la misma destacarse
dentro del sector cooperativo. Teniendo en cuenta todo lo necesario para lograr esta
meta, y ayudar al gerente a tomar las mejores decisiones y llevar un control dentro
de la empresa,por lo cual ha enfrentado todo tipo de dificultades en el transcurso de
todos los afos que lleva en funcionamiento, de igual forma podemos observar que
la empresa esta muy bien constituida y organizada dejando en alto su buen nombre
y al cliente una buena imagen en su mente, también se evidencia que hay una
debilidad a la hora de los procedimientos ya que se utiliza mucho papel, y cuando
un asociado va a solicitar un crédito el papeleo es muy extenso complicando asi
este proceso de créditos.
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e Direccion: La entidad dentro de su esquema organizacional tiene ocho sedes
repartidas dentro del contexto departamental, cada una con delegacion de la gestion
administrativa, cada designacion de las personas responsables se realiza de
manera selectiva siguiendo los protocolos de seleccion de personal busca y
pretendiéndose siempre la idoneidad y profesionalismo de sus respectivos
colaboradores, los mismos que le puedan contribuir con el cumplimiento de los
objetivos, planes y programas impartidos desde la Gerencia General de la Entidad
que tiene como sede principal en el Municipio de Tuquerres., por lo cual la
organizacion dedica tiempo para escoger sus gerentes que son los encargados de
motivar al grupo a cargo de manera euférica para que los empleados se sientan
felices y contentos con la persona que los va a dirigir, teniendo una buena
comunicacion voz a voz o por los canales institucionales que existan dentro de la
organizacion como lo son grupos de WhatsApp, correos institucionales y su pagina
web, de igual manera al tener grupos liderados por un colaborador idoneo, toman
buenas decisiones por lo cual realizan estrategias que la organizacion necesita para
lograr una buena meta y generar confianza en los clientes o asociados que posee
la empresa, de igual forma la Coacremat tiene dentro del departamento de Narifio,
unas sucursales que cuentan con personal idéneo que es el encargado de sacar
avante a su microempresa, por lo cual son los encargados de notificar las anomalias
que encuentran en la empresa a sus superiores y en conjunto tomar las decisiones
idéneas, para que la empresa responda a sus dificultades, por lo cual a sido
relevante para la empresa ya que el gerente debe ser creativo logrando que
Coacremat se posicione en una cuspide alta motivando a su equipo a cargo a ser
los mejores del municipio en el que se encuentren las oficinas, donde se ve que su
conocimiento es amplio para desempefar las actividades encomendadas por la
junta directiva, ayudando a la empresa a reducir sus conflictos internos, de igual
forma se mira que los asociados no participan en las actividades deportivas y
culturales que Coacremat presenta a sus asociados ya que puede ser por falta de
comunicacién o por falta de tiempo para asistir a los eventos, de igual forma no se
cuenta con un sistema informatico optimo que ayude a estos procesos ya que la
empresa no ve que sea importante invertir dentro de esto.

e Organizacion: La entidad, presenta una estructura administrativa reflejada en
su organigrama donde se establecen con claridad la distribucién funcional de las
diferentes actividades teniendo como punto de referencia la situacion geografica de
las diferentes sedes asi como también las areas funcionales con los respectivos
servicios que se ofrece por parte de la entidad, ligado a ello se puede observar con
claridad la distribucion organizacion de las lineas de autoridad que se hacen posible
definirse con claridad los conductos regulares para las diferentes situaciones de
tomas de decisiones y de esta manera generar las condiciones Optimas para
mantener un buen clima organizacional contribuyendo asi a tener las condiciones
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positivas para logro de los objetivos planes y programas de la organizacion. Se
evidencia que el clima lobar es 6ptimo para los colaboradores, asi los problemas
que lleguen se pueden resolver de la mejor manera ya que los empleados ponen de
su parte para resolver o que se necesita resolver, y a través de un buen estudio
administrativo podemos realizar un excelente cambio organizacional el cual ha
beneficiado a Coacremat ayudando en sus procesos administrativos, que dejan a
su vez un buen resultado para la empresa esta implementacion ha sido relevante
ya que permite agrupar y distribuir de manera ordenada y eficiente las tareas de
cada uno de los colaboradores, y explotar los recursos con los que cuenta la
empresa de la mejor manera, logrando un orden en sus procesos, pero de igual
manera podemos encontrar que en ocasiones a las agencias les toca dias muy
duros ya que hay sobrecargo de actividades o funciones que deben de realizar
generando un ambiente o un clima laborar pesado, estresando asi a sus
funcionarios y causando disgusto para realizar sus actividades y mal genio por parte
de los mismos.

e Control: Coacremat Ltda, lleva un control de sus empleados a través de
herramientas informaticas que permiten el control de sus funciones como
colaboradores de la empresa, de igual forma también llevan un control de asistencia
biométrica y cuentan el la oficina de Ipiales con camaras de seguridad que los vigila
para su cumplimiento del horario, y también tienen que enviar informes
mensualmente donde se especifica todos los procesaos y funciones que han
desempefiado en todo el mes a través de un correo fisico y electronico que permite
llevar dicha informacion a la cede principal en Tuquerres. La organizacion es
responsable con la naturaleza ya que a través de ella podemos beneficiarnos tanto
como organizacion o como personas del comun por que la naturaleza es vida para
nosotros, los principales objetivos del control son diagnosticar errores, identificar,
diferenciar, prevenir y corregir las desviaciones identificadas. Por tanto, el control
debe estar vinculado a los planes inicialmente establecidos, y debe permitir medir y
cuantificar resultados, detectar desviaciones y tomar medidas correctoras y
preventivas, para lograr asi una calidad del producto o servicio para su entrega final.
Esto a sido relevante para la empresa ya que con este control los colaboradores
saben cual es su nivel jerarquico y tienen un respeto por sus jefes por lo cual toda
la informacién que llegue a la empresa saben a quién va dirigida y por qué
organismo de control debe de pasar sin saltarse a ninguno, y asi brindar calidad en
el servicio que se presta, pero cuando se habla de ser responsable con la naturaleza
la empresa emplea pocas politicas o estrategias ya que al ser una empresa
financiera requiere de mucho papeleo generando asi un desperdicio de papeles por
parte de ella.
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e Elementos Especificos: De igual forma la organizacién necesita de unas areas
especificas, las cuales ayudaran a que lo que se va a realizar dentro del trabajo sea
confiable y brinde seguridad, tanto para la organizacion como para los clientes que
creen en la organizacion, y a su vez brindar el mejor servicio de la ciudad o del
departamento, y proponer proyectos para que la organizacion sea la mejor, por lo
cual todas estas dimensiones que tomamos son muy importantes dentro de una
organizacion ya que podemos tener un orden y un control dentro de todo lo que
tiene nuestra organizacion, esto a sido relevante para la organizacion ya que le abre
puertas para realizar alianzas con otras organizaciones beneficiandose ambas y
dejando ganancias a la empresa y asi se hace mas reconocida a través de todo lo
que a logrado en el tiempo.

Area de Marketing
e Indicadores de Marketing:

Analisis de indicadores: Dentro de la empresa Coacremat Ltda. Se trata de
satisfacer la necesidad del cliente, brindando un servicio de créditos que Son
otorgados, a sus asociados con las tasas de interés mas bajas del mercado y se
realizan con el propdsito de mejorar su calidad de vida y la de su familia, se cuenta
con muchas modalidades de créditos las cuales son:

Crédito de bienvenida: Otorgado a los asociados nuevos y antiguos que no hayan
hecho uso de su vida crediticia, hasta tres (3) s.m.m.l.v., a un periodo maximo 18
meses.

Crédito ordinario: Libre inversién. Préstamos de acuerdo al monto de los aportes
y segun reglamentacion vigente. (Aplica tasa de fidelizacién por antigiedad).

Crédito educativo: Para educacién del asociado, su cényuge o sus hijos. Se presta
hasta 8 veces los aportes educativos, a un plazo maximo de 48 meses con tasa de
interés 0.5% mensual nominal mes vencido. (Se requiere aportes educativos).

Crédito de vivienda: Destinadas a la adquisicion de vivienda nueva o usada,
liberacion de hipoteca del inmueble, construccién o terminacion, monto maximo
hasta el 70% del avaluo comercial, a un plazo maximo 240 meses.

Crédito extraordinario: Para asociados que tengan vigente un crédito ordinario.
Hasta ocho (8) s.m.m.l.v. a un plazo maximo de 36 meses.
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Crédito adicional: Destinado asociados que teniendo un crédito ordinario puedan
solventar otras necesidades de consumo, monto hasta 150 s.m.m.l.v., a un periodo
maximo 24 meses.

Crédito retanqueo: Se otorga para consumo libre inversion; para aquellos
asociados que tienen un crédito vigente en la cooperativa. (Aplica tasa de
Fidelizacion por antigiedad).

Crédito compra de cartera: Destinado para compra de obligaciones crediticias
contraidas con otras entidades financieras, del sector cooperativo y fondos de
empleados legalmente constituidos, tasa de interés nominal mes vencido del 0.7%
mensual a un plazo maximo de 84 meses.

Tarjeta rota cupo: Se otorga un crédito rotativo hasta por 12 s.m.m.l.v. para
compras en entidades comerciales, retiros en cajeros automaticos y otras
transacciones comerciales a nivel nacional e internacional.

De igual forma también se brinda otro servicio que es de afiliacion.

Las personas que se pueden afiliar a la empresa Coacremat Ltda. Son Personas
domiciliadas dentro del territorio colombiano, empleados publicos o privados,
trabajadores independientes, menores de edad, dependientes (conyuge o
companero permanente del asociado, hijos, padres) y Personas juridicas.

La cobertura que tiene Coacremat Ltda, solo es departamental lo cual no permite
que lleguemos a mas partes del territorio nacional ya que dentro del interior del pais
hay empresa que se dedican a lo mismo y son mas fuertes.

Los servicios nuevos que se lanzan al publico son Aportes ordinarios o de
educacion, Créditos con tasa de interés preferencial, Tarjeta débito, con crédito
rotativo, Auxilios de educacion y solidaridad, Convenio con prestigiosas entidades,
Actividades deportivas, recreativas y culturales, Incentivos navidefos, retorno
cooperativo.

e Factores de Marketing: Analisis de los factores de marketing:

Producto. El servicio que se presta a la ciudadania es Aportes ordinarios o de
educacion, créditos con tasa de interés preferencial tarjeta débito, con crédito
rotativo, auxilios de educacion y solidaridad, convenio con prestigiosas entidades,
actividades deportivas, recreativas y culturales, incentivos navidenos, retorno
cooperativo. Los precios se denominan como aportes sociales de los asociados y
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se representaran en certificados de igual valor nominal de Cincuenta mil pesos ($
50.000) y se denominan Aportes Sociales de la COOPERATIVA MULTIACTIVA
DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA vy llevaran la firma del Gerente y
del contador de la cooperativa, los aportes sociales extraordinarios que hagan los
asociados estaran sujetos a las decisiones que tome la Asamblea General, Los
aportes sociales se clasifican en:

Aportes ordinarios. Son de caracter obligatorio y de periodicidad mensual; puede
a voluntad del asociado subdividirse en generales o educativos. Los asociados con
descuento nominal y asalariados en general aportaran regularmente entre el 3% y
el 12 % de su salario con destino a su cuenta de aportes ordinarios generales o
educativos, los asociados independientes contribuiran con una cuota minima
mensual del 3% y maxima del 12% de acuerdo al ingreso mensual que tenga el
asociado (Se considerara como ingreso minimo el Salario Minimo Legal Mensual
Vigente.)

Aportes extraordinarios. Son las aportaciones individuales obligatorias y
efectivamente pagadas por los asociados de manera extraordinaria por mandato de
la Asamblea, con el animo de incrementar el aporte social.

Aportes amortizados. Son aquellos aportes comprados de sus propias
certificaciones o constancias expedidas, que COACREMAT LTDA. readquiere de
sus asociados, como operacion de readquisicion aprobada previamente por la
Asamblea General, con cargo al fondo de amortizacidén de aportes, cuyos recursos
provienen del excedente.

Precio. De igual forma los costos de los créditos varian dependiendo de la tasa de
interés del mercado financiero o tasa DTF que se establece de acuerdo a la oferta
y demanda del efectivo y que es regulado también a través de las disposiciones del
Banco de |la Republica, y que a partir de esto las directivas de la entidad toman sus
respectivas decisiones para definir una tasa de interés de crédito pretendiendo estar
dentro de las condiciones minimas del mercado, buscando siempre favorecer los
intereses de los clientes y asociados de la cooperativa.

Plaza. La empresa Coacremat Ltda, no realiza estrategias de distribucién ya que
cuenta con un punto fisico en la ciudad de Ipiales y por esta razén los asociados se
dirigen a las oficinas que estan abiertas al publico en una jornada de 8 am hasta 12
del mediodia y en la tarde de 2 pm a 4 pm de lunes a viernes o también se encuentra
informacion a través de los teléfonos propuestos para este fin o por medio de la
pagina web.
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Promocién. Las promociones que realiza la empresa son descuentos en las
afiliaciones, bajando su costo 0 a veces dejando estas de forma gratuita.

De igual manera el servicio que presta menores ingresos es, la tarjeta rota cupo ya
que el interés es mas elevado y uno queda endeudado, y el servicio que representa
menores ventas es crédito educativo ya que los asociados prefieren tomar estos
aportes y pasarlos a un crédito ordinario para que a su vez puedan sacar un monto
mas alto dentro de esta modalidad de crédito como lo es el ordinario.
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e Cadena de Valor:
Figura 16. Cadena de Valor
actividades de contratacion de personal, gestion de campaias

servicios de terceros

personal de contaclo Prestacion

-Clientes =
-Recursos humanos Tramites

-Transferir los servicios -Consultas

Rl \
Actividades
Primarias

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Dentro de la cadena de valor se encuentran unas actividades de apoyo, que sirven
para que la empresa mantenga una buena organizacion y asi pueda brindar una
buena prestacion de los servicios que Coacremat brinda, podemos evidenciar que
cuenta con una administracién que estd conformada por su gerente general y
personal calificado que esta ubicado conforme al organigrama que tiene Coacremat
Ltda, contabilidad que brinda confianza al asociado de todas las actividades que
realiza la empresa para su mejoramiento, e infraestructura propia lo cual es bueno
para la empresa ya que no sufre por los arriendos que en la zona donde esta
ubicada la empresa son muy costosos, y esto hace que se pierda mucho dinero,
también podemos observar que contrata a su personal con un sistema de eleccién
que tiene diferentes pasos para la obtencién del mejor perfil profesional y gestiona
sus campafas de manera autdbnoma lo cual le brinda un control de estas actividades
ya que se necesita de mucho tiempo para organizarlas ya que la empresa realiza
mucho eventos para el beneficio de sus asociados. La empresa cuenta con
tecnologia de punta dentro de sus funciones, pero la utilizacién de esta tecnologia
no es la mejor ya que se puede hacer mejores programas para agilizar los procesos
gue se necesitan en la empresa y la contratacion de terceros es productiva para la
empresa porque hay funciones que un oficinista no puede realizar ya sea por su
inexperiencia o por falta de tiempo. También encontramos en la cadena de valor
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unas actividades primarias que ayudan al gran desempefio de las actividades dentro
de Coacremat como lo son la publicidad voz a voz, sus funcionarios, sus asociados,
dejando a su vez una gran imagen de la empresa en el municipio de Ipiales, lo cual
se mira que es una empresa organizada porque tiene un control de satisfaccion al
cliente basado en encuetas tanto a sus funcionarios, como también a sus clientes y

estar pendiente de ellos para no generar molestias a nadie.

Diagnostico tributario

Estructura Financiera: Teniendo en cuenta que para realizar la planeacion
tributaria es importante analizar la informacion del contribuyente el cual se realiza a
través de las estructuras financieras que se presentan en las siguientes tablas.

Tabla 15. Estructura de Inversion

INVERSION VALOR

ACTIVOS CORRIENTES $ 31.464.939.986

ACTIVOS NO CORRIENTES | $ 57.594.098.903

OTROS ACTIVOS 0
TOTAL ACTIVOS $  89.059.038.889
Fuente: esta investigacion 2022
Tabla 16. Estructura de Financiacion
FINANCIACION VALOR
PASIVOS CORRIENTES $ 4.240.439.378
PASIVOS NO CORRIENTES $ 3.086.161.379
OTROS PASIVOS 0
TOTAL PASIVOS $ 7.326.600.757
PATRIMONIO VALOR
CAPITAL SOCIAL $ 69.289.529.152
RESERVAS $ 6.943.694.803
PROTECCION APORTES SOCIALES $ 6.943.694.803
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FINANCIACION VALOR
FONDO DESTINACION ESPECIFICA $ 801.574.148
FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES $ 798.410.986
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES | $ 3.163.162

Fuente: esta investigacion 2022

Analisis: Como se puede observar que la estructura de inversion que tiene la
empresa Coacremat Ltda, esta conformada por todos los bienes y derechos
adquiridos para la realizacion de su actividad econdmica, que esta compuesta por
activos corrientes y no corrientes y cuenta con unos pasivos el cual se observa que
la empresa tiene un buen equilibrio econdmico porque los activos superan a los
pasivos

Tabla 17. Estructura de Ingresos

ESTRUCTURA DE INGRESOS VALOR
INGRESOS OPERACIONALES $ 8.744.107.975
INGRESOS NO OPERACIONALES $ 775.746.712
TOTAL INGRESOS $ 9.519.854.687

Fuente: esta investigacion 2022
Tabla 18. Estructura de costos y gastos
ESTRUCTURA DE COSTOS VALOR
COSTOS OPERATIVOS ( COMPRAS) 0

GASTOS OPERACIONALES (ADMON VENTAS) | $§ 6.463.507.820
GASTOS NO OPERACIONALES (5,54 ETC) $ 212.042.099
TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 6.675.549.919

Fuente: esta investigacion 2022

Analisis: De acuerdo a la parte operativa se puede evidenciar que los ingresos
alcanzan a cubrir el pago de los costos y gastos que incurrio el contribuyente para
su actividad econdmica
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MODELO DE ESTRUCTURA DE IMPUESTO

Tabla 19. Modelo de estructura de impuesto

MORBRE DELAERPRESS, Coacrerrat Luda
DI RECOICMDE LAEVPRESS, cdlel0numero5-54 torre erpresarid
RESPCMERLE DELAINFORMRI O Gerenite (ererd, Contador Publico
ESTRUCTURADEL IMPLESTO
SECTCR CUEPERTEMNECE LAENPRESS Sector servicios
COMPOS CIONDEL GRRTAL ACTINVGS CORRIENTE'Y ACTIVOS N CORR EMTES
(LASE DE COMTRIBUYERTE RESPCMSRELE DEINE,
MODELODE. IMPUESTO
[eenlcol CESRIPACH
PCR CLE ENNOAD ESTATAL SERNCLENTRAM ELADA, DIAN
Q102D DOMDESE REALIZALAS CPERAI OMNES TUCLERRES
DESRIPA OMDE AT W DADES REAI Z208S PRESTACI CMDE SERWQ CSEMT DAD FIMNAROIERS,
PRING PALES [MNPUESTCS B S5 CRERADICNES:
LCTMADECES REINTA, ARLICA,
'y ARLICA,
I MOAPLICA,
PRECIALES MOAPLICA,
B0, LRLICA,
FACTLRAD (N ELECTREN G2, MOAPLICE,
MORAMNAEL ECTROMCA, APLICA
PERICDIADED BINVENTAL
TARIFA, 1%
L PRCDIUCTCS RAAD050 SERVACE 2RLICA
PRCDIUCTOS BACENTOS OSBRI C5 MOAPLICA,
PRCDUCTCS BACLLIDCR0 SERVACS MOAPLICA,
FESPCMERELE 2RLICA,
TARIFA 3%
REMTA, CLE ANOHAPARAD0 POR RENTAPRESUMIS, MMALNARD
CLE ARNOHRPAGAD0 POR REMTACRDIMERLA, TCOCSLCE AR08
DECLARA ON PRESENTO SALDOARS/OR ENMME_MARD
FESPCINGAELE
S PERICOIACED
JLDEDESOM_N AR CE
TARIFACE RETENI CHPCR ML
FESPCMEAELE
e} PERICOIACED
QLDECESOMLUNAPICE
ARNRASESOR TRIBUTARIC: FIRMADEL REPRESENTANTE LEGAY.

Fuente: esta investigacion 2022
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IMPACTOS FISCALES

Tabla 20. Impactos Fiscales

DESCRIPCION

IMPACTO

FLUJODINERO CON LAS NUEVAS REFORMAS TRIBUTARIAS

NO

FLUCTUACION DEL DOLAR

NO

INTERESES BANCARIOS NO
IMPUESTO DE RENTA Sl
CREACION DE NUEVOS EMPLEQS, OTORGA UN SUBSIDIO DEL25% NO
La ampliacién de la vigencia temporal del Programa de Apoyo al Empleo Formal (Paef) sl
IMPUESTO DEL REGIMEN SIMPLE NO

FACTURACION ELECTRONICA

S|

NOMINA ELECTRONICA

S|

NORMAS INTERNACIONALES
Fuente: esta investigacion 2022

Sl

Analisis: De acuerdo a los impactos fiscales se evidencia que hay muchos de ellos
que no tuvieron impacto en la cooperativa manteniendo asi una economia dentro
de la empresa que es estable, pero también nos encontramos con unos impactos
que fueron buenos para la empresa ya que modernizaron la contabilidad de la
empresa ayudando a agilizar los procesos financieros y brindar transparencia y

confianza al asociado.
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6.2.3 Analisis Externo de la Empresa Coacremat Ltda.

Analisis Externo

Macro Entorno Pestel:

Tabla 21. Matriz Pestel

Factor

Variable

Descripcion

Corto
plazo

Mediano
plazo

Largo
plazo

Impacto

Politicos

También podemos ver claramente el
impacto de la estabilidad politica de un
pais en las cooperativas, porque esta
provocando que un gran numero de
empresas trasladen sus empresas a otras
ciudades mas grandes. Ademas, el
surgimiento de nuevos partidos rompio el
bipartidismo existente y la persistencia de
la corrupcion, haciendo que el panorama
del pais se preocupe por los colombianos
y sus negocios, e impactando
negativamente la vision de otros paises. Y
ya que hay presencia de corrupcion
podemos ver que el gobierno saca mas
impuestos para beneficiar a unos y no
invertir en lo que es necesario, y no deja
que las personas ahorren.

Negativo

Econdémicos

(PIB), tratados
de libre
comercio

El producto interno bruto (PIB) es un
indicador econdmico importante porque
representa el valor monetario de los

Positivo




14

Factor

Variable

Descripciéon

Corto
plazo

Mediano
plazo

Largo
plazo

Impacto

bienes y servicios producidos por un pais
0 region en un periodo de tiempo
especifico. Después de varios afos de
crisis y del valor negativo del PIB, la
situacion ha vuelto al optimismo, aunque
esto no significa que la economia
colombiana se haya recuperado, al menos
significa que volvera a crecer. El factor
economico es un prerrequisito para el
desarrollo de organizaciones ubicadas en
paises en vias de desarrollo, por lo que es
necesario analizar esa dificil crisis que
atraviesa nuestro pais, ya que nos
encontramos atados al destino de la
economia estadounidense. Al ser nuestro
principal aliado comercial y, ademas,
estamos experimentando los efectos
negativos de eventos prolongados,
situacion que esta provocando una
importante recesion econdmica, incluso
teniendo impacto en los mercados
bursatiles globales. Es claro que
Colombia se ha sentido, debido a su
asociacion directa, con influencia y sigue
sintiendo la influencia mientras observa el
cierre de pequefas y medianas
empresas, dejando a miles de
colombianos sin trabajo.




0§l

Factor

Variable

Descripciéon

Corto
plazo

Mediano
plazo

Largo
plazo

Impacto

Tecnolégicos

Herramientas
Tecnoldgicas

El pais dentro de este ambito ha generado
mas herramientas tecnologicas que ayuda
a la empresa a satisfacer el servicio que
presta y de igual manera brinda seguridad
a los clientes, brindando el pais asi un
mejor control de los impuestos, La
tecnologia ha cambiado la forma y la
velocidad de hacer negocios, de dirigir a
las organizaciones, de ensefar, de
estudiar e impartir informacion; en un
mundo donde la velocidad y los nuevos
descubrimientos han hecho que nuestro
diario vivir sea tentativo y virtual. En si, en
la ultima década el mundo entero ha
sufrido una transformacién y un avance
tecnologico sin precedentes, lo cual indica
que toda empresa debe evolucionar para
mantenerse en el mercado.

X

Positivo

Legales

Leyes de
Fijacidon de
Precios

Se toma en cuenta las leyes de fijacion de
precios de comercializacion de los
servicios prestados, la ley del consumidor,
reglamentos de la compaiiia y la ley del
trabajo y también debemos que tener en
cuenta a los organismos publicos
encargados de la regulacibn de
actividades de la empresa y demas
aspectos de origen legal que tengan

Negativo




Gl

L

Factor Variable Descripciéon Corto | Mediano | Largo Impacto
plazo plazo plazo
relacion directa con la organizacion y con
su actividad.
Ambientales | Cuidado del | Dentro del cuidado del medio ambiente, X Positivo
Medio lo que se puede mirar es el desperdicio
Ambiente de papel ya qué a veces se los vota en la

calle o los queman y mas ahora que
todos los tramites que se realizan en las

oficinas se hacen en papel y hay un
consumo de este muy elevado por parte
de las empresas, pero de igual forma se
han creado politicas para reciclar y esto

fomenta el cuidado de la naturaleza.

Fuente: Esta investigaciéon. Afio 2022
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Micro entorné

[ ]
a continuacion

Tabla 22. Cooperativas Financieras

Competencia: La competencia que posee la empresa en Ipiales estan descritas

COOPERATIVAS FINANCIERAS

CIUDAD

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE Y CREDITO
SOLIDARIOS

52356 - IPIALES

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE APORTE Y CREDITO
SOLIDARIOS AGENCIA GUACHUCAL

52317
GUACHUCAL

COOPERATIVA COOMISOL

52356 - IPIALES

COOPERATIVA MULTIACTIVA RESPLANDOR

52356 - IPIALES

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MI TIERRA VALLE

52356 - IPIALES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LIMITADA COFINAL LTDA IPIALES Il

NACIONAL

52356 - IPIALES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LIMITADA COFINAL LTDA CUMBAL

NACIONAL

52227
CUMBAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LIMITADA COFINAL LTDA GUALMATAN

NACIONAL

52323
GUALMATAN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LIMITADA COFINAL LTDA GUACHUCAL

NACIONAL

52317
GUACHUCAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
LIMITADA COFINAL LTDA IPIALES

NACIONAL

52356 - IPIALES

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE INTEGRACION SOCIAL
DE APORTE Y CREDITO COOMISOL - CUMBAL

52227
CUMBAL

COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO ALIANZAS DE
COLOMBIA - ALCOOP IPIALES

52356 - IPIALES

COOPERATIVA PARA EL CAMBIO

52356 - IPIALES
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COOPERATIVAS FINANCIERAS CIUDAD

FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA |52317 -
COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO | GUACHUCAL
ECONOMICO Y SOCIAL EN NARINO PROCOINDES

COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO DEL SUR 52227 -
CUMBAL

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE INTEGRACION SOCIAL | 52356 - IPIALES
DE APORTE Y CREDITO COOMISOL

COOPERATIVA MULTIACTIVA INDIGENA'Y CAMPESINA 52317 -
GUACHUCAL

PRECOOPERATIVA MULTIACTIVA FUERZA ANDINA 52317 -
GUACHUCAL

COOPERATIVA DE APORTE Y CREDITO NUBES VERDES | 52356 - IPIALES

COOPERATIVA MULTIACTIVA FRONTERA SUR TALLAMBI | 52227 -
CUMBAL

Fuente: Camara de Comercio. Cooperativas de Ipiales. Ipiales : Avisa, 2021.

e Proveedores: Las plataformas que brinda el gobierno, servidores de internet
que nos brindan en movistar, papeleria proveniente de Tuquerres.

e Consumidores: Son Personas domiciliadas dentro del territorio colombiano,
empleados publicos o privados, trabajadores independientes, menores de edad,
dependientes (conyuge o companero permanente del asociado, hijos, padres) y
Personas juridicas.

e Perfil del Consumidor: Para formar parte de Coacreamat Ltda o ser un
consumidor de este servicio, tienen que cumplir unos requisitos fundamentales, lo
cual si no los cumplen no pueden disfrutar de esta organizacién, ya que incumplirian
con el reglamento interno que la empresa posee, los requisitos estaran explicados
a continuacion.

e Ser mayor de 18 afios y los menores a partir de la fecha de nacimiento con tutor
o representante legal

e Empleados de los sectores publicos y privados

e Personas naturales con actividades independientes e ingresos estables.
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e Estar domiciliado dentro del ambito territorial de la Cooperativa.

e Ser admitido por la comision designada por el Consejo de Administracion segun
la normatividad vigente, adjuntandose todos los documentos requeridos.

e Pagar la cuota de admisién que sera determinada por el Consejo de
Administracion. Esta cuota de admisidn no sera reembolsable.

e Comprometerse a cumplir con las obligaciones y deberes de asociado
establecidos en este Estatuto y la Ley.

e Ser menor de 65 afios de edad al momento de la afiliacion.

e Realizar el pago del primer aporte.

e No haber sido excluido por cualquiera de las causales previstas en el presente
Estatuto.

e Curso de induccion cooperativa dictado por Coacremat o cualquier entidad
acreditada.

e Es un requisito para los nuevos Asociados la obligatoriedad de realizar el curso
basico de cooperativismo durante el primer afo de afiliacion.
Lo anterior estara sujeto a la Reglamentacion Interna.

Canales de distribucion: Los canales de distribucion del servicio que brinda
Coacremat Ltda, son las redes sociales en especial WhatsApp, ya que a través de
estos medios podemos encontrar informaciéon importante que los asociados
necesitan para su bienestar, por otra parte la empresa cuenta con una herramienta
importante para la distribucién del servicio la cual es anunciar el servicio a través
del voz a voz, ya que en Coacremat Ltda, hay asociados muy comprometidos y que
buscan el bienestar de la empresa.

Cinco Fuerzas de Porter:

¢ Amenaza de nuevos competidores. Es una amenaza muy baja; ya que dentro
del mercado no se presenta mucha competencia y se espera que la competencia
se mantenga baja.

Para contrarrestar la amenaza se espera brindar un ambiente ameno e innovador
tomando como centro la innovacion focalizandose en el bienestar del cliente, y
tomando las necesidades de los consumidores muy en cuenta.

e Poder de negociacién con proveedores. Para realizar este poder lo que
debemos realizar sera tener una buena comunicacion con proveedores y estar a la
expectativa para encontrar empresas que nos brinden las cosas que consumimos a
un precio mas bajo
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e Poder de negociar con clientes. Dentro de la seccional Ipiales existe
interaccion con los clientes a través de publicidad por medio de WhatsApp dentro
de sus estados lo cual refleja su debilidad con esta fuerza.

e Productos sustitutos. Lo ideal es disminuir una a una las amenazas
convirtiéndolas en fortalezas para la misma entidad para ofrecer un mejor servicio;
ya que algunos sustitutos son ellos mismos cuando empiezan ahorrar por su propia
cuenta.

e Rivalidad entre competidores. Se puede hablar de una competencia
monopolista ya que en el mercado hay varias cooperativas que prestan muy buenos
servicios. Para crear la diferenciacion debe crear una ventaja competitiva en el
mercado lo que le va a permitir a la compafia no solo sobrevivir sino también
mantenerse en el mercado estableciendo factores criticos de éxito para sobresalir
frente a otros oferentes del mercado estos factores son:

Garantizar la satisfaccion del cliente. Velar por la integridad de los consumidores y
ofrecer un buen servicio a las personas. Implementar estrategias de mercadeo para
ser reconocidos por las personas en todo el departamento de Narifio.

6.3 IDENTIFICAR LOS PROCESOS ESTRATEGICOS DE CADA AREA DE LA
EMPRESA QUE INFLUYEN PARA SU CORRECTA GESTION

6.3.1 Matrices Insumos

Tabla 23. Matriz Mefi

A RESULTADO

FACTORES CLAVES INTERNOS | PESO | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
Publicidad a través del voz a voz 0,1 4 0,4
Se cuenta con un Portafolio de 0,1 4 0,4
servicios competitivo.
Disponibilidad de créditos 0,1 4 0,4
Se cuenta con un programa contable | 0,06 3 0,18
que ofrece informacion fiable,
razonable, oportuna y actualizada
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A RESULTADO

FACTORES CLAVES INTERNOS | PESO | CALIFICACION PONDERADO
Estructura organizacional adecuada 0,07 3 0,21
Cuenta con acreditacion de la| 0,08 4 0,32
Unidad Especial Administrativa de
Organizaciones Solidarias
Cuenta con infraestructura fisica y | 0,08 4 0,32
tecnologica propia.

2,23
DEBILIDADES
El protocolo institucional para| 0,09 1 0,09
atencion de clientes externos no es
eficiente y acorde a la satisfaccion
del cliente.
Existe minima participacion en | 0,02 2 0,04
eventos deportivos y culturales
Subutilizacién de medios de | 0,02 2 0,04
comunicacion internos
Falta de un sistema de publicidad 0,09 1 0,09
para la cooperativa
Existencia de muchos tramites para| 0,08 1 0,08
solicitar un crédito
Falta difusion mas amplia de la| 0,05 2 0,1
imagen corporativa de manera
general
Cobro de cartera 0,06 2 0,12

0,56
TOTAL 1 2,79

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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Analisis: Dentro de las fortalezas las que mas se destacan son, Que se cuenta con
un Portafolio de servicios competitivo, que tienen disponibilidad de créditos,
Publicidad a través del voz a voz, las cuales han permito que la Organizacion salga
avante y que se mitigue aspectos como El protocolo institucional para atencion de
asociados es insuficiente, falta de un sistema de publicidad para la cooperativa, sin
embargo, a pesar de que la empresa Coacremat Ltda, en su analisis interno obtuvo
un resultado de 2.79, lo que significa que sus fortalezas predominan sobre las
debilidades, es necesario la formulacién de estrategias que permitan forjar y mejorar
los lineamientos organizacionales, para lograr una mayor competitividad,

sostenibilidad y sustentabilidad en el mercado.
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Tabla 24. Matriz Mefe
A RESULTADO
FACTORES EXTERNOS PESO | CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Buenas relaciones con 0,14 3 0,42
entidades externas
Potencial de asociados 0,13 4 0,52
externos
Proveedores directos 0,12 4 0,48
Tasas de interés bajas 0,11 4 0,44
Nivel de Ingresos Bueno 0,1 3 0,3
2,16
AMENAZAS
Inseguridad 0,09 1 0,09
Existe una vulnerabilidad 0,1 1 0,1
informatica.
Alto nivel de desempleo 0,09 2 0,18
Leyes, cadigos laborales 0,04 2 0,08
Los efectos Pos- Covid afectan 0,08 1 0,08
negativamente la economia.
(Recesion)
0,53
TOTAL 1 2,69

Fuente: Esta investigaciéon. Afio 2022

Analisis: La empresa Coacremat obtuvo en la matriz MEFE un promedio de 2,69,
lo que significa que puede aprovechar las oportunidades, para este caso tener un
potencial de asociados externos, buenas relaciones con entidades externas, y
también que cuenta con proveedores directos, entre las mas relevantes, y poder
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contrarrestar las amenazas que se presentan a nivel externo, entre las cuales las
mas impactantes son que existe vulnerabilidad informatica, la inseguridad, y
también que no brinda suficiente empleo para el municipio de Ipiales. El analisis del
entorno permitira que la organizacion pueda visualizar de manera mas clara y
amplia las diferentes variables que afectan tanto de manera positiva como negativa
al desempefo general de la empresa, con miras a formular e implementar
estrategias para lograr un fortalecimiento a nivel de su gestion administrativa.
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Tabla 25. Matriz de perfil competitivo
EMPRESA Coacremat Ltda.
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
Empresa Empresa
Empresa Coacremat Ltda. Cofinal Solidarios
‘% O 8 \g o 8 \% O 8
FACTORES DETERMINANTES DE T E‘t o a < o Q <
. o é < <
EXITO b < [ < - X < -
i 3] - w o - W o - W
o TS =0 TH =0 TH =0
= 023 = 023 - L3
S| xa S | xe | § | xa
Participacion en el mercado 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Competitividad de tasas de interés 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4
Calidad del servicio 0,2 4 0,8 4 0,8 4 0,8
Estructura Organizacional 01] 4 0,4 3 0,3 4 0,4
Infraestructura Propia 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
Publicidad 02| 1 0,2 2 0,4 2 0,4
Lealtad del cliente 01| 3 0,3 3 0,3 2 0,2
TOTAL 1 3,2 3 2,8

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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Analisis: La empresa Coacremat obtuvo en la matriz de perfil competitivo un
resultado ponderado de 3,2 y podemos analizar que es un competidor fuerte pero
no se debe descuidar ya que las empresas que se dedican a lo mismo estan
mejorando y pueda que en un futuro se vuelvan en un obstaculo para la
organizacion, de igual manera nos damos cuenta con el analisis de esta matriz en
que podemos mejorar y asi aplicar las estrategias necesarias para que la empresa

sea la mejor de Ipiales.

6.3.2 Matrices de Combinacién

Tabla 26. Matriz Dofa

MATRIZ MEFE

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Buenas relaciones con
entidades externas

1. Inseguridad

2. Potencial de asociados
externos

2. Existe una vulnerabilidad
informatica.

servicios competitivo.

3. Disponibilidad de
créditos

4. Se cuenta con un

programa contable
que ofrece
informacion  fiable,

razonable, oportuna
y actualizada

5. Estructura
organizacional
adecuada

6. Cuenta con

acreditacion de la

MATRIZ FODA 3. Proveedores directos 3. Alto nivel de desempleo
4. Tasas de interés bajas 4. Leyes, codigos laborales
5. Nivel de Ingresos Bueno | 5. Los efectos Pos- Covid
afectan negativamente la
economia. (Recesién)
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Publicidad a través MAXI-MAXI MAXI- MINI
del voz a voz
2. Se cuenta con un | 1. F1, O1 Utilizar el sistema | 10. F5, A1 Elaborar un
Portafolio de |de promocién de los |sistema de  seguridad

servicios de crédito que
ofrece la entidad

2. F1, O4 Emplear el
sistema del voz a voz

3. F1, O5 Establecer una
forma de bonificaciones a
las personas que traigan a
la entidad un nuevo cliente.

4. F2, O1 organizar una
correria personalizada para
hacer conocer toda esa

optimo para la informacion
de los clientes.

11. F6, A1 Promocionar y
difundir la existencia de
entidades fraudulentas que
quieren aprovecharse de
los clientes.

12. F5, A5 Establecer
politcas 'y  programas
encaminados a hacerle
frente a los efectos
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Unidad
Administrativa
Organizaciones
Solidarias

Especial
de

7. Cuenta con
infraestructura fisica
y tecnoldgica propia.

DEBILIDADES

1. El protocolo
institucional para
atencion de clientes
externos no es
eficiente y acorde ala

satisfaccion del
cliente.

2. Existe minima
participacion en

eventos deportivos y
culturales

gama de portafolio que
tiene la entidad

5. F3, O1 La entidad cuenta
con una amplia
disponibilidad de créditos,
lo que sugiere aprovechar
las buenas relaciones con
entidades externas para

ofrecer sistemas de
libranzas para sus
empleados.

negativos que ha dejado la
pandemia del Covid 19.

3. Subutilizacion de

medios  de)  ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
comunicacion

internos

4. Falta de un

sistema de publicidad
para la cooperativa

MINI-MAXI

MIMI-MINI

5. Existencia de
muchos tramites para
solicitar un crédito

6. Falta difusion mas
amplia de la imagen
corporativa de
manera general

7. Cobro de cartera

MATRIZ MEFI

6. D1, O1 contacto con el
Servicio Nacional de
Aprendizaje “Sena”, para
contratar una capacitacién

para el personal de la
entidad.
7. D1, O5 contratar un

entrenamiento de coaching
de Marquetin y atencion al
cliente con el personal de la
entidad.

8. D2, O1. Buscar
patrocinios con detalles que

13. D3, A2 Contratacion de
un sistema operativo que
permita manejar las redes
sociales de forma mas agil.

14. D3, O1 Establecer una
revaluacion para evitar
situaciones de inseguridad
en la medida que pueda fluir
informacion pertinente
sobre un caso sospechoso,
o de alertas sobre sistemas
de fraude que existen en la
vida cotidiana.
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deberan ser parte de
premiacion 0  entrega
directa por la participacion
de los asistentes.

9. D2, 02 Invitaciones
personalizadas a clientes
potenciales que se les dara
aparte de su participacion
gratuidad, algun beneficio
extra para que tome la
decision de afiliarse.

15. D4, A2 Se sugiere
contratar a personal
experto en el temay de esta
manera contribuir ~ en
primera  instancia  con
incrementar nuestra
cobertura del mercado y por
otro lado generar
posibilidades de trabajo.

16. D5, O4 Implementar las
leyes anti tramites a la hora
de solicitar créditos

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022

Analisis: Al realizar la matriz de combinacion DOFA evidenciamos la construccion
de unas estrategias las cuales sirven para el mejoramiento de la empresa, y asi
optimizar sus procesos administrativos de marketing y financieros brindando una
satisfaccion en el cliente, y transparencia a la hora de realizar los procesos.
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6.3.3 Matrices de Decision

Tabla 27. Matriz Mpec

MATRIZ PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA

ACTORES CLAVES DE EXIT|

PONDERACION

ESTRATEGIAS A COMPARAR ( SE EXTRAEN DEL ANALISIS FODA)

ESTRATEGIA 1: utilizar el sistema de promocién
de los servicios de crédito que ofrece la entidad

ESTRATEGIA 2: Emplear el sistema del voz a voz

ESTRATEGIA 3: Establecer una forma de
bonificaciones a las personas que traigan a la
entidad un nuevo cliente.

CALIFICACION TOTAL ESTRATEGIA

CALIFICACION

CALIFICACION TOTAL

Fuente: Esta investigaciéon. Afio 2022
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ATRACTIVO 1 ATRACTIVO TOTAL ESTRATEGIA 2 ATRACTIVO ESTRATEGIA 3
OPORTUNIDADES
Buenas relaciones con
N 0,14
entidades externas 4 0,56 3 0,42 4 0,56
Potencial de asociados 013
externos " 3 0,39 3 0,39 4 0,52
8 Proveedores directos 0,12 2 0,24 4 048 1 0,12
E Tasas de interés bajas 0,11 4 0,44 4 0,44 4 0,44
= Nivel de Ingresos Bueno 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
In] AMENAZAS
m Seguridad 0,09 4 0,36 4 0,36 3 0,27
g Existe una vulnerabilidad
S |informatica. 01 3 0.3 4 0.4 4 0.4
= Empleo Bajo 0,09 1 0,09 3 0,27 1 0,09
Leyes, codigos laborales 0,04/ 1 0,04 4 0,16 1 0,04
Los tratados de libre
comercio afectan 0,08]
econdémicamente 1 0,08 3 0,24 1 0,08
FORTALEZAS
Publicidad a través del voz| 01
a voz . 2 0,2 2 0,2 2 0,2
Se cuenta con un Portafolio] 01
de servicios competitivo. ’ 4 0,4 2 0,2 3 0,3
Disponibilidad de créditos 0,1 4 0,4 2 0,2 3 0,3
Se cuenta con un programa
contable que ofrece
informacion fiable, 0,06
razonable, oportuna Y|
actualizada 3 0,18 4 0,24 2 0,12
Estructura  organizacional 007
adecuada ’ 2 0,14 1 0,07 2 0,14
Cuenta con acreditaciéon de
la Ur}ic_lad Especial 0,08
8 Administrativa de
= Organizaciones Solidarias 4 0,32 3 0,24 2 0,16
E Cuenta con infraestructura 0.08!
= a y tecnolégica propia. ’ 4 0,32 3 0,24 2 0,16
£ DEBILIDADES
% El protocolo institucional
5 |para atencion de asociados| 0,09
X |es insuficiente 4 0,36 3 0,27 3 0,27
Existe minima participacion
en eventos deportivos vy, 0,02
culturales 3 0,06 1 0,02 2 0,04
Subutilizacion de medios| 0.02
de comunicacion internos ’ 2 0,04 1 0,02 2 0,04
Falta de un sistema de
publicidad para la 0,09
cooperativa 4 0,36 1 0,09 4 0,36
Mucho Papeleo para 008
solicitar un créditos ’ 1 0,08 1 0,08 3 0,24
Falta estandarizar la
imagen  corporativa  de 0,05
manera técnica 4 0,2 1 0,05 4 0,2
Cobro de cartera 0,06 1 0,06 4 0,24 3 0,18
5,92 5,62 5,53




Tabla 28. Continuacién Matriz Mpec

MATRIZ PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA

ESTRATEGIAS A COMPARAR ( SE EXTRAEN DEL ANALISIS FODA
ESTRATEGIA 5: Ofrecer sistemas de libranzas para
ACTORES CLAVES DE EXIT| PONDERACION sus empleados.
CALIFICACION TOTAL ESTRATEGIA CALIFICACION CALIFICACION TOTAL
ATRACTIVO 1 ATRACTIVO TOTAL ESTRATEGIA 2 ATRACTIVO ESTRATEGIA 3
OPORTUNIDADES
Buenas relaciones con
- 0,14
entidades externas 4 0,56 4 0,56 4 0,56
Potencial de asociados 0.13
externos ’ 4 0,52 2 0,26 2 0,26
8 Proveedores directos 0,12 1 0,12 2 0,24 1 0,12
E Tasas de interés bajas 0,11 4 0,44 3 0,33 3 0,33
E Nivel de Ingresos Bueno 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4
In] AMENAZAS 0 0 0
@B [seguridad 0,09 3 0,27 4 0,36 4 0,36
g Existe una vulnerabilidad 01
'G informatica. ’ 4 0,4 4 0,4 4 0,4
= Empleo Bajo 0,09 1 0,09 3 0,27 1 0,09
Lexes, co’digos laborales 0,04 1 0,04 2 0,08 1 0,04
Los tratados de libre
comercio afectan 0,08
econémicamente 1 0,08 2 0,16 1 0,08
[¢] [¢] [¢]
FORTALEZAS o o o
Publicidad a través del voz 0.1
a voz ’ 1 0,1 2 0,2 2 0,2
Se cuenta con un Portafolio 0.1
de servicios competitivo. 1 01 4 04 4 04
Disponibilidad de créditos 0.1 1 0,1 2 0,2 2 0,2
Se cuenta con un programa
contable que ofrece
informacion fiable, 0,06
razonable, oportuna V|
actualizada 1 0,06 2 0,12 2 0,12
Estructura organizacional 0.07
adecuada ' 1 0,07 3 0,21 2 0,14
Cuenta con acreditacion de
la Unidad Especial
8 |Administrativa de 0.08
E Organizaciones Solidarias 1 0,08 1 0,08 3 0,24
E Cuenta con infraestructura 0,08
P fisica y tecnolégica propia. ’ 1 0,08 1 0,08 3 0,24
& DEBILIDADES
.9 El protocolo institucional
2 para atencion de asociados 0,09
Y |es insuficiente 3 0,27 1 0,09 1 0,09
Existe minima participacion
en eventos deportivos | 0,02
culturales 4 0,08 1 0,02 1 0,02
Subutilizacion de medios 0,02
de comunicacioén internos ’ 4 0,08 3 0,06 4 0,08
Falta de un sistema de
publicidad para la 0,09
cooperativa 4 0,36 2 0,18 4 0,36
Mucho Papeleo para 0.08
solicitar un créditos ’ 2 0,16 3 0,24 1 0,08
Falta estandarizar la
imagen corporativa de 0,05
manera técnica 1 0,05 1 0,05 3 0,15
Cobro de cartera 0,06 1 0,06 1 0,06 3 0,18
T e 4,95
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MATRIZ PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA

ESTRATEGIAS A COMPARAR ( SE EXTRAEN DEL ANALISIS FODA)
ESTRATEGIA 7: Contratar un entrenamiento de | ESTRATEGIA 8: Buscar patrocinios con detalles que EST_RATEGIA o maacionesiperscnallzadas
P ~ a clientes potenciales que se les dara aparte
INCTORES CLAVES DE EXIT PONDERACION coaching de Marquetin y atencién al cliente con|deberan ser parte de premiacién o entrega directa G o e e e o (e TR, A e [(Frar o e
el personal de la entidad. por la participacion de los asistentes. >
extra para que tome la de. i6n de
CALIFICACION TOTAL ESTRATEGIA CALIFICACION CALIFICACION TOTAL
ATRACTIVO 1 ATRACTIVO TOTAL ESTRATEGIA 2 ATRACTIVO ESTRATEGIA 3
OPORTUNIDADES
Buenas relaciones con
N 0,14
entidades externas 3 0,42 2 0,28 4 0,56
Potencial de asociados| 0.13
externos ’ 3 0,39 3 0,39 3 0,39
8 Proveedores directos 0,12 1 0,12 4 0,48 1 0,12
E Tasas de interés bajas 0,11 4 0,44 4 0,44 2 0,22
I Nivel de Ingresos Bueno 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0.4
s AMENAZAS 0 0 )
@a Seguridad 0,09 4 0,36 4 0,36 3 0,27
g Existe una vulnerabilidad
& |informatica. 01 2 0.2 3 0.3 1 0.1
= Empleo Bajo 0,09 1 0,09 1 0,09 2 0,18
Leyes, codigos laborales 0,04 2 0,08 4 0,16 3 0,12
Los tratados de libre
comercio afectan 0,08
econdmicamente 2 0,16 3 0,24 1 0,08
o o o
FORTALEZAS ] ] o
Publicidad a través del voz 01
a voz . 4 0.4 3 0,3 4 0.4
Se cuenta con un Portafolio 0.1
de servicios competitivo. 4 0.4 > 0.2 > 0.2
Disponibilidad de créditos 0,1 4 0,4 2 0,2 2 0,2
Se cuenta con un programa
contable que ofrece
informacion fiable, 0,06
razonable, oportuna Y|
actualizada 3 0,18 4 0,24 2 0,12
Estructura organizacional
0,07
adecuada 1 0,07 1 0,07 4 0,28
Cuenta con acreditacion de
la Unidad Especial
& |Administrativa de 0.08
E Organizaciones Solidarias 3 0,24 2 0,16 3 0,24
ulé Cuenta con infraestructura 0.08
P fisica y tecnologica propia. ’ 4 0,32 3 0,24 1 0,08
E DEBILIDADES [¢] o o
8 El protocolo institucional
2 para atencion de asociados| 0,09
" |es.insuficiente 4 0,36 1 0,09 3 0,27
Existe minima participacion
en eventos deportivos vy 0,02
culturales 3 0,06 1 0,02 3 0,06
Subutilizacion de medios| 0.02
de comunicacién internos ? 2 0,04 1 0,02 1 0,02
Falta de un sistema de
publicidad para la 0,09
cooperativa 4 0,36 4 0,36 4 0,36
Mucho Papeleo para 0.08
solicitar un créditos | 1 0,08 2 0,16 2 0,16
Falta estandarizar la
imagen corporativa de 0,05
manera técnica 4 0,2 2 0,1 4 0,2
Cobro de cartera 0,06 1 0,06 4 0,24 3 0,18
5,83 5,44 5,21
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MATRIZ PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA

ACTORES CLAVES DE EXIT|

PONDERACION

CALIFICACION

ESTRATEGIAS A COMPARAR ( SE EXTRAEN DEL ANALISIS FODA]

ESTRATEGIA
wcia de

11:

Promocionar

y difundir la
fr que quieren

aprovecharse de los clientes.

CALIFICACION

CALIFICACION

TOTAL
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ATRACTIVO 1 ATRACTIVO TOTAL ESTRATEGIA 2 ATRACTIVO ESTRATEGIA 3
OPORTUNIDADES
Buenas relaciones con 014
entidades externas ' 4 0,56 4 0,56 4 0,56
Potencial de asociados 013
externos 7 4 0,52 2 0,26 4 0,52
&8 |Proveedores directos 0,12 1 0,12 2 0,24 3 0,36
E Tasas de interés bajas 0,11 4 0,44 3 0,33 2 0,22
= Nivel de Ingresos Bueno 0,1 4 0.4 3 0,3 1 0,1
i5 AMENAZAS 0 o 0
@a Seguridad 0,09 4 0,36 4 0,36 3 0,27
g Existe una vulnerabilidad
S |informatica. 0.1 2 0,2 4 0,4 4 0,4
= Empleo Bajo 0,09 3 0,27 3 0,27 2 0,18
Leyes, codigos laborales 0,04 1 0,04 2 0,08 1 0,04
Los tratados de libre
comercio afectan 0,08
economicamente 1 0,08 2 0,16 3 0,24
o o o
FORTALEZAS 9] 9] o
Publicidad a través del voz| 0.1
a voz ’ 3 0.3 2 0,2 1 0,1
Se cuenta con un Portafolio 0.1
de servicios competitivo. > 0,2 a 0.4 a 0.4
Disponibilidad de créditos 0,1 1 0,1 2 0,2 4 0,4
Se cuenta con un programa
contable que ofrece
informacion fiable, 0,06
razonable, oportuna Y|
actualizada 1 0,06 2 0,12 3 0,18
Estructura organizacional 0.07
adecuada ’ 3 0,21 3 0,21 4 0,28
Cuenta con acreditacion de
la Unidad Especial
8 |Administrativa de 008
E Organizaciones Solidarias 4 0,32 1 0,08 2 0,16
E Cuenta con infraestructura 0.08
@B fisica y tecnolégica propia. ’ 3 0,24 1 0,08 1 0,08
';'z" DEBILIDADES o ) o
E El protocolo institucional
2 para atencion de asociados| 0,09
e es insuficiente 2 0,18 1 0,09 1 0,09
Existe minima participacion
en eventos deportivos | 0,02
culturales 1 0,02 1 0,02 1 0,02
Subutilizacion de medios| 0.02
de comunicacion internos ’ 2 0,04 3 0,06 2 0,04
Falta de un sistema de
publicidad para la 0,09
cooperativa 4 0,36 2 0,18 3 0,27
Mucho Papeleo para 0.08
solicitar un créditos ’ 3 0,24 3 0,24 1 0,08
Falta estandarizar la
imagen corporativa de 0,05
manera técnica 1 0,05 4 0,2 1 0,05
Cobro de cartera 0,06 2 0,12 1 0,06 4 0,24



MATRIZ PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA

ESTRATEGIAS A COMPARAR ( SE EXTRAEN DEL ANALISIS FODA)
ESTRATEGIA 13: Contratacion de un ES_TRATEGIA_ 14: e i una r O para|[ESTRATEGIA 15: Se sugiere contratar a
. slstemallonarativolaquelipermita . _|evitar gach de” Idad en la que |personal exp_ert? en e_l tema_ y de_ esta
A CTORES CLAVES DE EXIT| PONDERACION . " pueda fluir informacién pertinente sobre un caso|manera contribuir en primera instancia con
las redes sociales de forma mas a -
sospechoso, o de alertas sobre sistemas de fraude |incrementar nuestra cobertura del mercado
CAI ICACION TOTAL CALIFICACION CALIFICACION
ATRACTIVO ESTRATEGIA ATRACTIVO TOTAL ESTRATEGIA 2 ATRACTIVO ESTRATEGIA 3 CALIFICACION ATRACTIVO |ESTRATE
OPORTUNIDADES
Buenas relaciones con 014
entidades externas : 4 0,56 2 0,28 2 0,28 4 0,56
Potencial de asociados 013
externos ’ 3 0,39 3 0,39 3 0,39 4 0,52
g Proveedores directos 0,12 2 0,24 4 0,48 3 0,36 1 0,12
E Tasas de interés bajas 0,11 4 0,44 3 0,33 2 0,22 4 0,44
= Nivel de Ingresos Bueno 0,1 3 0,3 3 0,3 1 0,1 4 0.4
i AMENAZAS 0 0 0 0
4] Seguridad 0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 3 0,27
% Existe una vulnerabilidad
= . " 0,1
6 |informatica. 3 0,3 4 0,4 4 0,4 4 0,4
£ Empleo Bajo 0,09 2 0,18 3 0,27 1 0,09 1 0,09
Leyes, codigos laborales 0,04 4 0,16 4 0,16 3 0,12 4 0,16
Los tratados de libre
comercio afectan 0,08
economicamente 4 0,32 3 0,24 1 0,08 1 0,08
o] o] o] o]
FORTALEZAS 0 0 0 0
Publicidad a través del voz] 01
a voz ’ 1 0,1 2 0,2 3 0,3 4 0,4
Se cuenta con un Portafolio| o1
de servicios competitivo. > 0.2 > 0.2 > 0.2 1 0.1
Disponibilidad de créditos 0,1 3 0,3 2 0,2 1 0,1 1 0,1
Se cuenta con un programa
contable que ofrece
informacion fiable,| 0,06
razonable, oportuna y
actualizada 2 0,12 4 0,24 2 0,12 2 0,12
Estructura organizacional 0,07
adecuada i 1 0,07 1 0,07 4 0,28 1 0,07
Cuenta con acreditacion de
Py E] Ur}itd.ad Especial 0,08
© |Administrativa de
£ |organizaciones Solidarias 4 0,32 3 0,24 2 0,16 1 0,08
£ [Cuenta con infraestructura 008
» |fisica y tecnoldgica propia. i 2 0,16 3 0,24 1 0,08 3 0,24
E DEBILIDADES 9] 9] 0 9]
E El protocolo institucional
2 para atencion de asociados 0,09
w es insuficiente 3 0,27 3 0,27 3 0,27 3 0,27
Existe minima participacion
en eventos deportivos VY| 0,02
culturales 1 0,02 1 0,02 2 0,04 3 0,06
Subutilizacion de medios| 0,02
de comunicacion internos i 3 0,06 1 0,02 2 0,04 4 0,08
Falta de un sistema de
publicidad para la 0,09
cooperativa 2 0,18 1 0,09 4 0,36 3 0,27
Mucho Papeleo para 0.08
solicitar un créditos i 4 0,32 1 0,08 3 0,24 2 0,16
Falta estandarizar la
imagen corporativa de| 0,05
manera técnica 2 0,1 1 0,05 1 0,05 1 0,05
Cobro de cartera 0,06 4 0,24 4 0,24 3 0,18 2 0,12
5,71 5,37 4,82

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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Analisis: Con esta matriz la empresa toma la decisién de cual de todas las
estrategias que construimos se realizaran de primero y cual de ultima, y se llegé a
la decisién de implementar o de realizar las matrices con mas porcentaje generando
mejoras visibles dentro de la entidad

6.3.4 Factores claves de éxito. La empresa Coacremat Ltda, como factores
claves de éxito tiene los siguientes: Reputacion de solidez financiera lo cual permite
respaldar todas las actividades que tiene la empresa, Conocimiento del mercado lo
cual permite saber qué es lo que se vende y a quien se lo vende, buena relacion
con los proveedores, tiene una muy buena Ubicacién ya que se encuentra en el
centro de la ciudad, tiene equipos disponibles para sus actividades, y también
cuenta con experiencia en campafnas promocionales.

6.4 ESTRUCTURAR LA PLANEACION EMPRESARIAL EN LA EMPRESA
COACREMAT LTDA.

6.4.1 Planeacion para la empresa Coacremat Itda. Después de realizar las
matrices de insumos, combinacion y decision que se encuentran en el punto 6.3, se
llego a la conclusidn que dentro de las fortalezas las que mas se destacan son, que
se cuenta con un portafolio de servicios competitivo, que tienen disponibilidad de
créditos, publicidad a través del voz a voz, las cuales han permito que la
organizacion salga avante y que se mitigue aspectos como El protocolo institucional
para atencion de asociados es insuficiente, falta de un sistema de publicidad para
la cooperativa, sin embargo, a pesar de que la empresa Coacremat Ltda, en su
analisis interno obtuvo un resultado de 2.84, lo que significa que sus fortalezas
predominan sobre las debilidades, es necesario la formulacién de estrategias que
permitan forjar y mejorar los lineamientos organizacionales, para lograr una mayor
competitividad, sostenibilidad y sustentabilidad en el mercado de igual manera, La
empresa Coacremat obtuvo en la matriz MEFE un promedio de 2,69, lo que significa
que puede aprovechar las oportunidades, para este caso tener un potencial de
asociados externos, buenas relaciones con entidades externas, y también que
cuenta con proveedores directos, entre las mas relevantes, y poder contrarrestar las
amenazas que se presentan a nivel externo, entre las cuales las mas impactantes
son que existe vulnerabilidad informatica, la seguridad, y también que no brinda
suficiente empleo para el municipio de Ipiales. El analisis del entorno permitira que
la organizacion pueda visualizar de manera mas clara y amplia las diferentes
variables que afectan tanto de manera positiva como negativa al desempeno
general de la empresa, con miras a formular e implementar estrategias para lograr
un fortalecimiento a nivel de su gestion administrativa, de igual forma, La empresa
Coacremat obtuvo en la matriz de perfil competitivo un resultado ponderado de 3,2
y podemos evidenciar que es un competidor fuerte pero no se debe descuidar ya
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que las empresas que se dedican a lo mismo estan mejorando y pueda que en un
futuro se vuelvan en un obstaculo para la organizacién, de igual manera nos damos
cuenta con la elaboracion de esta matriz que podemos mejorar y asi aplicar las
estrategias necesarias para que la empresa sea la mejor de Ipiales. Al realizar la
matriz de combinacién DOFA evidenciamos la construccion de unas estrategias las
cuales sirven para el mejoramiento de la empresa, y asi optimizar sus procesos
administrativos de marketing y financieros brindando una satisfaccion en el cliente,
y transparencia a la hora de realizar los procesos, Con esta matriz la empresa toma
la decision de cual de todas las estrategias que construimos se realizaran de
primero y cual de ultima, y se llegé a la decision de implementar o de realizar las
matrices con mas porcentaje generando mejoras visibles dentro de la entidad

6.4.2 Acciones de planeacion tributaria. Teniendo en cuenta que para realizar
la planeacion tributaria es importante analizar la informacioén del contribuyente el
cual se realiza a través de las estructuras financieras que se presentan en las
siguientes tablas que se encuentran en el punto 6.2.2 en la parte de diagndstico
tributario, como se puede observar que la estructura de inversién que tiene la
empresa Coacremat Ltda, esta conformada por todos los bienes y derechos
adquiridos para la realizacion de su actividad econdmica, que esta compuesta por
activos corrientes y no corrientes y cuenta con unos pasivos el cual se observa que
la empresa tiene un buen equilibrio econdmico porque los activos superan a los
pasivos, de acuerdo a la parte operativa se puede evidenciar que los ingresos
alcanzan a cubrir el pago de los costos y gastos que incurrié el contribuyente para
su actividad econdémica, de acuerdo a los impactos fiscales se evidencia que hay
muchos de ellos que no tuvieron impacto en la cooperativa manteniendo asi una
economia dentro de la empresa que es estable, pero también no encontramos con
unos impactos que fueron buenos para la empresa ya que modernizador la
contabilidad de la empresa ayudando a agilizar los procesos financieros y brindar
transparencia y confianza al asociado

6.4.3 Plan de accion
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Tabla 29. Plan de accion

PLAN DE ACCION

EMPRESA COACREMAT LTDA

ESTRATEGIA 1

utilizar el sistema de promocién de los servicios de crédito que ofrece la entidad

Incrementar el volumen de clientes de los servicios de crédito que ofrece la entidad aprovechando las buenas relacione con

OBJETIVO entidades externas y sus buenas relaciones publicas.
FECHA
TAREAS FECHA INICIO| FINALIZACIO | RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
Papeleria,
Hacer conocer Base de datos,
las promociones 1/05/22 1112/22|erramientas Gerente 30.000 ADMINISTRATIVO
que tiene la virtuales,
entidad. Computador,
servidores,
ESTRATEGIA 2 [Emplear el sistema del voz a voz
OBJETIVO Implementar el sistema del voz a voz para hacer masivo el conociendo de la oferta de créditos con tasas mas bajas del
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
Papeleria,
Dar a conocer la Base de datos,
publicidad del 1/05/22 1712722 |eramientas g e 50.000 ADMINISTRATIVO
voz a voz a los virtuales,
clientes Computador,
servidores,

ESTRATEGIA 3

Establecer una forma de bonificaciones a las personas que traigan

a la entidad un nuevo cliente.

Contando que la entidad cuenta con un sistema de ingresos establ

e esto se lo puede mejorar estableciendo una forma de

OBJETIVO bonificaciones a las personas que traigan a la entidad un nuevo cliente.
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO

Papeleria,

Base de datos,
Realizar bonos 1/05/22 1/12/22|Hemamientas | <o nte 250.000 ADMINISTRATIVO
para los clientes virtuales,

Computador,

servidores,
ESTRATEGIA 4 [Organizar una correria personalizada para hacer conocer toda esa gama de portafolio que tiene la entidad
OBJETIVO Aumentar el conocimiento a las personas externas sobre el portafolio de la entidad

FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO

Papeleria,

Base de datos,
Visitar las 1/05/22 1112722 |eTAMIENES g otaria 50.000 ADMINISTRATIVO
empresas virtuales,

Computador,

servidores,

ESTRATEGIA 5

Ofrecer sistemas de libranzas para sus empleados.

OBJETIVO Aumentar la cobertura del mercado en el uso de los servicios ofrecidos por Coacremat Ltda.
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
Dar a COTrmoceT €T FapeTerd,;
sistema de 1/05/22 31/12/22|Base de datos, |Secretaria 50.000 ADMINISTRATIVO

ESTRATEGIA 6

Contacto con el

Servicio Nacion

al de Aprendizaje “Sena”, para contratar una capacitacion para el personal de la entidad.

OBJETIVO Mejorar las condiciones de atencién al cliente.
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
Papeleria,
Base de datos,
contratar una 11/08/22 11/08/22|Hermamientas oo nte 500.000 ADMINISTRATIVO
capacitacion virtuales,
Computador,
servidores,
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ESTRATEGIA 7 [Contratar un entrenamiento de coaching de Marquetin y atencién al cliente con el personal de la entidad.
Desarrollar habilidades comunicativas, de mercadeo y de crecimiento personal para lograr resultados mas 6ptimos en la
OBJETIVO satisfaccion de los clientes incrementandose la fidelidad de los mismos.
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO

corTuatar arr FapEeTeTd,
especialista en 27/05/22 27/05/22|Base de datos, |Gerente 2.500.000 ADMINISTRATIVO

hina A o innt
ESTRATEGIA 8 [Buscar patrocinios con detalles que deberan ser parte de premiacidn o entrega directa por la participacién de los asistentes.
OBJETIVO Implementar detalles que deberan ser parte de premiacién o entrega directa por la participacién de los asistentes.
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N '_5‘5&‘?‘;}5303 RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
Buscar patrcinios 1/05/22 31/12/22|Base de datos, |Secretaria 50.000 ADMINISTRATIVO

Ll 4.
ientes potenciales que se les dara

ESTRATEGIA 9 |Invitaciones personalizadas a cl aparte de su participacion gratuidad, algun beneficio extra pz
OBJETIVO Aumentar la participacién de los asociados activos a las actividades culturales y deportivas de la entidad
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
Elaboracién de PapeTeTd, .
o 1/05/22 31/12/22|Base de datos, |Secretaria 60.000 ADMINISTRATIVO
invitaciones L .
ESTRATEGIA 10 [Elaborar un sistema de seguridad optimo.
OBJETIVO Aumentar la eficiencia y velocidad de procesamiento de informacién requerida por los clientes internos y externos
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |[RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
contratar un T apeTeTiE,
especialista en 1/03/22 31/12/22|Base de datos, | o oictemas 25.000.000 ADMINISTRATIVO

Herramientas

software
ESTRATEGIA 11 [Promocionar y difundir la existencia de entidades fraudulentas que quieren aprovecharse de los clientes.
OBJETIVO Aumentar la confianza en los clientes sobre los servicios que presta le entidad y posicionar la fidelidad del cliente con
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS [RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
FTOMMOTIOTTary FapeTerd,
difundir a través 1/05/22 31/12/22 Jefe Sistemas 50.000 ADMINISTRATIVO

Base de datos,

11 "

ESTRATEGIA 12

Establecer politi

cas y programas encaminados a

hacerle frente a los efectos negativos que h

a dejado la pandemia del Covid 19

OBJETIVO Garantizar la estabilidad administrativa, financiera y de gestion de la entidad
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS [RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
Elaborar politicas Papeleria,
encaminadas a 1/05/22 31/05/22|Base de datos, |Gerente 100.000 ADMINISTRATIVO

un mejor

Herramientas

ESTRATEGIA 13

Contrataciéon de un sistema operativo que permi

ta manejar las red

es sociales de forma mas

agil.

Elaborar un software que comprometa a las areas financieras con |

as administrativas para agilizar los procesos y poder

OBJETIVO contestar de forma rapida las peticiones de los asociados
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
contratar un Papeleria,
especialista en 1/05/22 31/12/22|Base de datos, |Jefe Sistemas 25.000.000 ADMINISTRATIVO

software

Herramientas

ESTRATEGIA 14

Establecer una
un caso sospecl

revaluacion para evitar situaciones de inseguridad
hoso, o de alertas sobre sistemas de fraude que ex

isten en la vida cotidiana.

en la medida que pueda fluir informacién pertinente sobre

OBJETIVO Disminuir la inseguridad informatica y proliferaciéon de formas de fraude.
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
Evaluar las Papeleria,
K . Base de datos,

situaciones de Herramientas
inseguridad que 1/05/22 31/12/22 viruales Jefe Sistemas 50.000 ADMINISTRATIVO
se presentan en !

. Computador,
redes sociales .

servidores,
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Se sugiere contratar a personal experto en el tema y de esta manera contribuir en primera instancia con incrementar nuestra
ESTRATEGIA 15 [cobertura del mercado y por otro lado generar posibilidades de trabajo.
Incrementar el conocimiento de la oferta de los servicios de Coacremat en el mercado brindando posibilidades de trabajo a

OBJETIVO personas expertas en e tema
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO

FapeTerd,

Base de datos,
contratar un H ienta
especialista en 1/05/22 1/08/22 ,‘:t”alm'e“ S |Gerente 2.500.000 ADMINISTRATIVO
marketing vinuales,

Computador,

ESTRATEGIA 16 |Implementar las leyes anti tramites a la hora de solicitar créditos

OBJETIVO Agilizar los procesos de prestacion de los servicios de crédito con los clientes potenciales.
FECHA
FINALIZACIO
TAREAS FECHA INICIO N RECURSOS |[RESPONSABLE PRESUPUESTO PROCESO
Papeleria,

Implementar las

. R 1/05/22 31/12/22|Base de datos, |Gerente 50.000 ADMINISTRATIVO
leyes anti tramites

Herramientas
Fuente: Esta investigacion. Afo 2022

6.5DISENAR INDICADORES PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCESOS Y OBJETIVOS EMPRESARIALES.

6.5.1 Procesos segun plan de accion
Indicadores Administrativos

e Cumplimiento de las condiciones pactadas

Que el cliente respete los acuerdos establecidos con Coacremat Ltda. previamente,
sobre elementos tales como limites de riesgos, prestaciones de servicios y
condiciones econdmicas, es el elemento fundamental para valorar el servicio que
presta. El proceso de negociacion que se establece entre la entidad y cliente da por
resultado unos pactos mas o menos formales, los cuales deben ser respetados por
ambas partes. En épocas donde existe mayor confianza entre ambos, estos pactos
pueden ser de tipo verbal, lo cierto es que en las circunstancias actuales se
recomienda que, en la medida de lo posible, los acuerdos queden por escrito.

Cumplimiento de condiciones pactadas= Numero de clientes activos con
documentacion en regla / total de clientes de la entidad

e Accesibilidad a la informacion de datos
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Con las posibilidades que brinda la tecnologia hoy en dia, no debe ser dificil para
Coacremat Ltda., facilitarte los medios necesarios para que se pueda conocer el
estado de las cuentas, la posicion de crédito y ahorro en todo momento. Las
entidades de crédito presumen de ofrecer servicios completos de banca electrénica,
que permiten conocer los saldos de cuentas los siete dias de la semana y las
veinticuatro horas del dia, los cuales en ocasiones tienen un coste. Pues bien, si se
ofrece el servicio de banca electronica, y mas todavia si se cobra por él, debe estar
operando de forma habitual.

Accesibilidad a la informaciéon de datos = Numero de respuestas efectivas /
Numero de consultas

¢ Volumen de errores cometidos y su rectificacion

Coacremat Ltda, como cualquier otra empresa cometen errores, pero estos pueden
producirse de forma puntual o persistir en el tiempo. Supdngase que alguna vez se
ha escuchado aquello de que el error se debe “al programa informatico que utiliza
la entidad”. Por experiencia, el programa informatico se equivoca mas veces a favor
de la entidad de crédito que en su contra... jcosas de la informatica!

Ademas de valorar el volumen de errores, es importante tener en cuenta el tiempo
que tarda la entidad en corregirlos, una vez que son detectados y se le reclaman, si
es que finalmente rectifica. Para que un error se solucione por completo, por
ejemplo, el cargo de una comision indebida en cuenta, la retrocesion debe hacerse
con fecha valor, es decir, con la misma fecha a partir de la cual empiezan a generar
intereses los abonos o cargos en las cuentas de ahorro o crédito, la cual puede
diferir de la fecha contable por razones operativas. Por ejemplo, un cheque de otra
entidad ingresado en una cuenta tarda dos dias en estar abonado con fecha valor
(si lo ingresas un lunes, hasta el miércoles no se podra disponer del dinero).

Volumen de errores cometidos y su rectificacion= Numero de documentos
virtuales o en fisico errados / Total de gestion documental

e Eficacia en la gestién

Un elemento muy importante a la hora de valorar el servicio de Coacremat Ltda. con
el que se trabaja, es que sea eficaz en la gestion. Este aspecto se puede medir al
solicitar una operacion de financiacion o inversion concreta, o bien evaluando su
operativa a nivel general, teniendo en cuenta elementos tales como las gestiones
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en la oficina, la atencién telefénica o el funcionamiento de la banca electronica, que
comentaba anteriormente. Resulta fundamental medir el tiempo que transcurre
desde que se le da a la entidad una orden de pago (por ejemplo, una transferencia)
hasta que la ejecuta. Piensa que si falla en este proceso puede comprometer la
relacion con un proveedor, que esté esperando el pago de su factura, o un
trabajador de la empresa, que esté esperando el abono de su ndmina.

Eficiencia en la gestion = Numero de solicitudes de servicio atendidas / Numero
de solicitudes de servicio solicitas

e Asistencia de los gestores de la entidad

Cualquier cliente que trabaje con Coactemat Ltda. deseara sentirse importante para
ella, observar como sus gestores atienden con interés las operaciones y demandas
planteadas. A cambio de su fidelidad a la entidad, el cliente quiere recibir de los
gestores de Coacremat Ltda. un trato personalizado en el que se le informe
detalladamente sobre los productos y servicios que se adaptan a sus necesidades,
sin olvidar la repercusién fiscal de los mismos.

Asistencia de los gestores de la entidad= Numero de clientes que requieren
atencion personal / Numero total de clientes.

Indicadores de Marketing
o EI costo por prospecto

El prospecto es un contacto de una persona que se recolecta a través de cualquier
medio y que se conoce que esta interesado en la organizacién y en productos
especificos porque con sus acciones han demostrado ello. EI medio por el cual se
ha obtenido ese contacto implica unos esfuerzos y recursos utilizados y por lo tanto,
un costo para la organizacion que puede estar representado en recursos humanos,
tecnologia, publicidad, entre otros. En ese sentido, el indicador de gestién Costo por
Prospecto, consiste en conocer cuanto dinero ha empleado la organizacién para
adquirir u obtener el primer contacto con el cliente. Este indicador se puede medir
por campafa desplegada por la empresa al momento de moldear su estrategia.

Costo por prospecto = costo de campafia publicitaria / numero de nuevos clientes
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¢ Porcentaje de Participacion del producto en el mercado

La participacion en el mercado es un indice de competitividad, que indica el
desempefio en el mercado de determinado producto con relacibn a sus
competidores. Este indice permite evaluar si el mercado esta creciendo o
declinando, identificar tendencias en la selecciéon de clientes por parte de los
competidores y ejecutar, ademas, acciones estratégicas o tacticas de fidelizacion.
El calculo de la participacién de mercado parece muy simple, pero no lo es. Para
que el resultado de este calculo sea confiable y relevante, se necesita previamente
definir el mercado al que se sirve o mercado meta, conocer su situacién y determinar
su tamafo. Si define el mercado de manera muy amplia, va a perder el enfoque; si
lo hace de manera muy estrecha, no podra percibir las oportunidades y las
amenazas. Ese mercado al que sirve lo expresa en términos de unidades vendidas
(al canal; las ventas del canal a los consumidores, etc.) o del volumen de ventas en
valores monetarios (dolares, euros, pesos, etc.; las ventas antes o después de
descuentos y rebajas, etc.) con relacion a un determinado numero de competidores.
Es importante para la comparacion delimitarlo por: canales, areas geograficas y
periodos de tiempo.

Porcentaje de participacion del Servicio en el Mercado = numero de municipios
atendidos por Coacremat / Numero de municipios en Narifio

e indice de satisfaccion de los clientes con la entidad

Una buena forma de calcular este indice es a través de la encuesta de satisfaccion
que se les aplica a los clientes, que es un método de investigacion para saber cuanto
los clientes estan satisfechos y son leales a la entidad.

indice de satisfaccion de clientes con la entidad = Numero de clientes
satisfechos / Numero de encuestas contestadas

Indicadores de Gestion Tributaria:

e Tasa efectiva de contribucion = impuesto a cargo / ingresos brutos
Tasa efectiva de contribucion = 568,861,000 / 9,519,855,000
=5,97

Analisis: Con este indicador permite medir el nivel de contribucién que tiene la

empresa con respecto a la renta liquida neta el cual contribuye con el 5,97 para
beneficio del estado.
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e Absorciéon del nivel de ingresos por las cargas de la operacion = total
deducciones / ingresos netos

Absorcion del nivel de ingresos por las cargas de la operacién = 6,675,550,000 /
9,519,855,000 = 0,70

Analisis: este indicador permiti6 medir la eficiencia que opera la empresa en
relacion los costos vs los ingresos que significa 0,70 que no exista riesgo de visita
por los funcionarios de la Dian ya que el resultado es menor a 1

e Costo de ventas vs ingresos = Costo de venta / ingresos brutos
Costo de ventas vs ingresos = Costo de venta / ingresos brutos

Analisis: en este caso teniendo en cuenta que la empresa es una cooperativa no
se ve reflejado el costo del servicio en renglén 65 de la declaracion de renta por lo
tanto no se puede dar aplicabilidad

e Impuesto sobre la renta liquida gravable = impuesto de renta / renta liquida
grabable
Impuesto sobre la renta liquida gravable = 568,861,000/ 2,844,305,000= 2,00

Analisis: se evidencia en este indicador cual es la tarifa que estan aplicando al
impuesto sobre la renta; es importante determinar cual es la tarifa que; a empresa
utiliza actual mente para ver si esta bien o hay un error en su aplicacion.
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CONCLUSIONES

La gestion administrativa, es una herramienta necesaria para determinar el futuro
de las empresas que quieren crecer de manera sostenida y aprovechar las
posibilidades de su entorno, empresas como la analizada evidencian la carencia de
una gestion administrativa que ayuda al crecimiento en muchas empresas
especialmente en Narifo, que ante las amenazas reaccionan de manera oportuna
por instinto de supervivencia, no siendo ello un proceso permanente.

Por otro lado, se puede afirmar que, analizando los entornos de la empresa, se
establece un ambiente de oportunidades que pueden ser positivas, replanteando la
estrategia, ampliando el mercado de clientes, al igual que es necesario aprovechar
la posicidn en que se encuentra debido a sus ventajas competitivas. De acuerdo a
su entorno interno, la empresa debe aprovechar sus fortalezas mas que todo las
financieras, para crecer y explotar su capacidad de liderazgo.

Es necesario que en la empresa se aplique la gestion administrativa, ademas
aprovechar su nivel de solvencia para orientar nuevos servicios y ser cada vez mas
competitiva y crecer en el mercado.

Este estudio le sirve mucho a la empresa y a todos los integrantes de esta para
que se apliquen en: toma de decisiones, refuerzo de los aspectos de capacidad de
servicio, fortalecimiento en el area de atencion al cliente, para atraer a los clientes
actuales, potenciales y asociados nuevos.
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RECOMENDACIONES

La correcta planeacion, gestion e implementacién de ideas innovadoras permitiran
a Coacremat Ltda de permanecer en el futuro. Es por esto que la gestion
administrativa es un proceso que permite a las organizaciones ser proactivas, en

vez de reactivas asegurando el camino al éxito.

Asi mismo, todos los procesos administrativos tanto en el area financiera como en
el area de marketing, hoy por hoy, son retos y oportunidades importantes desde el
punto de vista empresarial para la agilizacidon de sus procesos. Representan la union

fundamental entre el asociado y los funcionarios.

Establecer objetivos y metas verdaderamente realizables y cuantificables, que
permitan una orientacion adecuada del trabajo, al tiempo que la asignacion certera
de funciones y compromisos de todos los miembros de esta organizacion.
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Anexo A. Formato de entrevista

Objetivo: Recolectar informacién que permita conocer de qué manera esta
realizando la gestién empresarial de la empresa Coacremat Ltda para optimizar los
procesos de la misma para el afio 2022.

Dirigido a: Personal de la Empresa Coacremat Ltda.

Instrucciones: Por favor contestar con sinceridad de manera que permita aclarar
el objetivo propuesto para la investigacion.

Nombres Completos:
Anos Dentro de la Empresa:
Cargo que Desempena:
Fecha:

CUESTIONARIO
Eje 1. Analisis Situacional
Preguntas
1. ¢Explique como estd conformada la plataforma estratégica de su empresa
(mision, vision, objetivos, politicas, valores corporativos) y de qué manera se

realiza la verificacion del cumplimiento de la misma, por parte de los directivos o
propietarios?

2. Como directivo de la empresa, ¢, Cuales son los aspectos fuertes y débiles que
usted identifica en la empresa Coacremat Ltda?
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Analisis interno marketing

3. ¢Como se realizan las mediciones para evaluar satisfaccion cliente, lealtad y

reconocimiento de marca?

4. ;Cual es la cobertura que maneja la empresa, como usted cree que podria

ampliarla?

5. Teniendo en cuenta los productos (bienes y/o servicios) que maneja su empresa,
¢ qué caracteristicas, atributos, calidad de los mismos, funcionalidad, y demas

aspectos relevantes reflejan sus productos?

6. ;Como se fijan los precios de sus productos (bienes y/o servicios)? ¢Qué
estrategias de precio se utilizan para lograr posicionarnos en el mercado?
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¢, Cuales son los canales de distribucion utilizados y que estrategias se utilizan?

¢ Qué estrategias de comunicaciéon o promocion son utilizadas para dar a

conocer la presencia de su empresa y sus productos (bienes y/o servicios)?

9. ;Como entrena a su fuerza de ventas?

10.,;La empresa a través de que programa y como maneja la base de datos de sus
clientes? ¢ Este programa permite crear estrategias de fidelizacién de clientes?

11.;Cuales son los productos (bienes y/o servicios) que representaron menores
ventas y menor rentabilidad el ultimo ano, usted puede dar una explicacion
cuales podrian ser las circunstancias de esta situacion desde el conocimiento

que tiene de su empresa?

12. ;,Como maneja la empresa sus actividades primarias explique detalladamente
los procesos de abastecimiento de materias primas, el transporte de la misma,
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su almacenamiento, los procesos de produccion, el almacenamiento de los
productos terminados, los procesos de marketing y ventas y por ultimo el servicio
post que maneje la empresa? ;Usted ha detectado que, en alguno de los
anteriores procesos se esté cometiendo errores que pueden incurrir en
incrementar los costos, el tiempo de entrega o la calidad de los productos?

13.;Teniendo en cuenta que la infraestructura, el desarrollo tecnoldgico, la
administracién del talento humano y el abastecimiento en cuanto a compras es
fundamental para lograr llevar a cabo las actividades principales de la empresa,
explique como se encuentra la empresa en cada una de los elementos

mencionados?

Analisis micro entorno

14.,;Cual es el perfil de su cliente, explique detalladamente teniendo en cuenta
variables demograficas, psicograficas y conductuales? Si se presenta mas de un

perfil, explique por cada uno.

15.¢En qué se diferencia la empresa de otras organizaciones del mismo nicho de

mercado? ¢ Cual es el valor agregado de su empresa?
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16.; Cuales cree son las fortalezas y debilidades de la competencia?

17. ; Cuales son los factores mas importantes para escoger sus proveedores, como
es la negociacion que se maneja con ellos?

18.;,Como se manejan las relaciones con sus intermediarios?

Eje 2. Gestion empresarial
Preguntas
1. ¢Cuadles han sido las estrategias que ha implementado el equipo directivo de la

empresa Coacremat Ltda, para dar cumplimiento a los objetivos y metas
establecidos para cada vigencia?
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2. ;Cuales han sido las acciones o alternativas de solucion que ha implementado
la empresa frente a las problematicas que se han presentado en las diferentes

areas o procesos de la empresa?

3. ¢La empresa Coacremat Ltda durante los ultimos afos, que herramientas ha
implementado para hacer seguimiento a la productividad de los colaboradores y

aprovechamiento de los recursos con los que cuenta?

4. ; Qué indicadores maneja actualmente la empresa Coacremat Ltda, para medir
la efectividad del cumplimiento de las actividades, tareas o procedimientos en

cada una de las areas, o0 como hacen la supervisién?
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Eje 3. Planeaciéon Empresarial

1. Como directivo de la empresa Coacremat Ltda, ¢ usted tiene conocimiento sobre
la planeacion estratégica y considera importante su aplicacion teniendo en
cuenta a todos los procesos o areas de la misma?

2. Al momento de tomar decisiones, ;de qué manera la empresa Coacremat Ltda
brinda la oportunidad para que los colaboradores puedan ser participes y
contribuir con el mejoramiento de la misma?

CONOCIMIENTO Y PLANEACION TRIBUTARIA
Dirigido al responsable de la informacién financiera

3. Conforme a su vasta experiencia en el campo profesional y la relacion que deben
tener la aplicacion de la normatividad tributaria vigente, ¢ usted conoce y aplica
modelos de planeacion tributaria para las personas naturales obligadas a
presentar declaracion de renta y por qué?
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IMPORTANCIA DE LA PLANEACION TRIBUTARIA.

4. Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la planeacion tributaria es la
disminucién del valor a pagar del impuesto de renta y complementarios para las
personas naturales, ¢ cual cree usted que pueden ser las estrategias para hacer

uso adecuado de la ley y gozar de todos los beneficios?

5. ¢Considera importante llevar a cabo en su empresa una planeacion tributaria?

Eje 4. Procesos Estratégicos

1. ;Como se toman las decisiones a nivel general de la empresa Coacremat Ltda,

y en los diferentes procesos o areas de la misma?

2. ;De qué manera se realiza en la empresa Coacremat Ltda, la distribucion de las
actividades y funciones para el cumplimiento de la actividad misional y el alcance

de los objetivos y metas de la organizacion?
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3. ¢Cual es el proceso o la manera que tiene definido la empresa Coacremat Ltda

para la vinculacion de sus colaboradores?

4. ;La empresa Coacremat Ltda al momento de dar a conocer cualquier tipo de
informacion a nivel tanto interno como externo, que herramientas utiliza y cémo
hace el seguimiento para analizar la efectividad de la misma?

5. ¢(Cuales son las modalidades de contratacién del personal de la empresa
Coacremat Ltda, y que ventajas y desventajas se han derivado de las mismas?
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CONOCIMIENTO DE PROCESO ESTRATEGICO

Preguntas para el responsable de

6. ¢Usted revisa la situacion tributaria de su contribuyente para determinar si ha
tributado adecuadamente en los ultimos afos, identificando posibles beneficios
no aplicados (Ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional, costos y
deducciones legalmente aceptados, rentas exentas, descuentos tributarios, etc.)
asi como riesgos fiscales que sugieran una correccion de las declaraciones

tributarias?

7. ¢;Considera que la factura electronica sera util para su cliente?

8. ¢ Su cliente esta obligado a reportar informacién exdégena y que tipo de formatos

reporta?
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9. ¢Cuales son los informes que reporta su cliente a entes de control diferentes de

la DIAN?

10.,Su cliente realiza aportes a seguridad social y se encuentra al dia con los

pagos?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo B. Elementos de administraciéon y control

e Recursos fisicos y técnicos
Para la elaboracion de proyecto de grado los recursos que se van a utilizar para su
buena preparacion seran: Computador, la Empresa, Celular, USB, Internet.

e Talento humano
Las personas que se veran comprometidas en la preparacion de este proyecto
seran. el estudiante, los asesores y los colaboradores de la empresa Coacremat.

e Presupuesto

El presupuesto para este proyecto sera divido entre el transporte dentro de la
ciudad, y lo que se pague de internet al finalizar el proyecto donde el presupuesto
es 100.000 para el transporte y 260.000 de internet dando un total de 360.000
pesos colombianos

e Cronograma de actividades

Figura 32: Cronograma de Actividades
Cronograma de Actividades
06/12/2021 16/12/2021 26/12/2021 05/01/2022 15/01/2022 25/01/2022

Inicio Cip primer ciclo
Buscar informacion

Desarrollo de la propuesta

Entrega de propuesta
Culminacién primer ciclo = "
Inicio Cip segundo Ciclo ]
Buscar informacion anteproyecto ]
Desarrollo del Anteproyecto —
Entrega del Anteproyecto [ ]
Desarrollar proyecto final —

Entrega Proyecto final ]

Fuente: Esta investigaciéon. Afio 2022
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Anexo C. Estados financieros

COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES
COACREMAT LTDA
NIT 891 201 588-4
Estado de situacion financlera
Informacién en pesos colombianos

COACREMAT
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 .
B VARIACION
NOTA 2020 2019 §

ACTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 4 10.180.730.843 6.024.296.158 4.156.434.685 69
Bancos y otras Entidades 10.165.624.405 6.024.296.158 4.141.328.247 69
Equivalentes al efectivo 15.106.438 0 0

0
INVERSIONES § 130.208.897 124.686.258 5.522.639 4
Inversiones Negociables en Titulos Partic. 130.208.897 124.686.258 5.522.639 4

0
CARTERA DE CREDITOS 6 21.049.498.844 19.820.650.517 1.228.848.327 6
Créditos de vivienda con Libranza 42.916.692 19.662.186 23.254.506 NA
Créditos de vivienda sin Libranza 39.175.615 23.650.033 15.525.582 66
Créditos de Consumo Gtias adm con Libranza 898.692.669 978.374.152 -79.681.483 -8
Créditos de Consumo Gtias adm sin Libranza 1.081.499.317 738.625.791 342.873.526 46
Créditos de consumo otras garantias con
Libranza 5.593.201.914 6.004.158.604 -410.956.690 -7

N

Créditos de consumo otras garantias sin Libranza 12.559.434.598 11.263.119.252 1.296.315.346 12
Intereses creditos de vivienda 23.989.478 12.562.558 11.426.920 9N
Pagos por cuenta de asociados Créditos de
vivienda 1.057.814 650.551 407,263 63
Deterioro intereses créditos de vivienda 0 0 0 0
Intereses créditos de consumo 829.996.282 795.019.396 34,976,886 4
Pagos por cuenta de asociados créditos
consumo 69.093.213 5§7.145,836 11.947.377 21
Deterioro intereses créditos de consumo -99.514.831 -82.051.100 -17.463.731 2
Convenios por cobrar 9.956.083 9.733.258 222.825 2
CUENTAS POR COBRAR 7 104.501.402 70.552.526 33.948.876 48
Anticipo de contratos y proveedores 4,000,000 743.768 3.256.232 438
Activos por impuestos corientes 2.232.840 0 2.232.840
Deudores Patronales 2.995.841 13.269.006 -10.273.185 100
Responsabilidades pendientes 1.077.000 778.354 298.646 NA
Otras cuentas por cobrar 94,195.721 56.761.398 38.434.323 69
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 31.464.939.986 26.040.185.459 5.424.754.527 21

0
ACTIVO NO CORRIENTE 0

0
CARTERA DE CREDITOS 6 55.022.560.186 50.026.597.024 4.995.963.162 10
Créditos de vivienda con Libranza 1.484.917.880 719.698.380 765.219.500 NA
Créditos de vivienda sin Libranza 1.286.766.560 776.565.487 510.201.073 NA

- Créditos de Consumo Gtias adm con Libranza 1.435,868.938 1.326.412.693 109.456.245 8

Créditos de Consumo Gtias adm sin Libranza 1.369.709.213 1.144,768.068 224.941.145 20
Créditos de consumo otras garantias con
Libranza 20.907.449.157 20.846,791.764 60.657.393 0
Créditos de consumo otras garantias sin Libranza 32.188.888.170 28.246.061.885 3.942.826.285 14
(- )Provision Créditos de vivienda 0 0 0
(- )Provision Créditos de consumo -2.490.629.442 -1.952.382.928 -538.246.514 28
(- )Provisién general -1.160.410.290 -1.081.318.325 -79.091.965 7
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 8 2.556.906.981 2.722.951.441 +166.044.460 -6
Terrenos Urbanos 929,620,000 929.620.000 0
Construcciones 0 montajes en curso 0 0 0
Edificaciones 2.701.328.867 2.679.865.666 21.463.201 1
Muebles y Equipo de Oficina 132.500.668 131.025.350 1.475.318 1
Equipo De Computacion y Comunic 223.012.737 207.633.806 15.378.931 7
Maquinaria y Equipo 47.867.700 39.299.700 8.568.000 2
( - )Depreciacion Acumulada -1.477.422.991 -1,264.493.081 -212.929.910 17
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COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES
COACREMAT LTDA
NIT 891 201 588-4
Estado de situacién financiera
Informacién en pesos colombianos

CODALREMATY
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
VARIACION
NOTA 2.020 2019 §

0

0

0

0
OTROS ACTIVOS 9 14.631.736 29.102.908 -14.471.172 NA
Activos Intangibles adquiridos 14.631.736 29.102.908 -14.471.172 NA
ACTIVO NO CORRIENTE 57.594.098.903 52.778.651.373 4.815.447.530 9

0
TOTAL ACTIVO 89.059.038.889 78.818.836.832 10.240.202.057 13
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO
PLAZO 0 0 0 100
Sobregiros 0 0 0 1
CUENTAS POR PAGAR 10 2.835.659.853 2.006.604.462 829.055.391 #
Costos y Gastos por Pagar 1.177.714.99% 1.310.536.858 -132.821.862 -10
Retencién en la Fuente 17.056.076 19.854.328 -2.798.252 -14
Pasivo por impuestos corrientes 114.963.135 105.445.058 9.518.077 9
Valores por reintegrar 954.788.519 278.452.000 676.336.519 243
Remanentes por pagar 571.137.127 292.316.218 278.820.908 95
FONDOS SOCIALES 1" 1.183,048.446 2.017.996.712 -834.948.266 -41
Fondo Social de Educacion 214.697.064 58.859.604 155.837.460 265
Fondo Social de solidaridad 14.219.665 12.843.840 1.375.825 1
Fondo social de Recreacion, cultura, turismo 69.906.771 16.329.108 53.577.662 328
Fondo de Bienestar social 884.224.946 1.929.964.159 -1.045.739.213 -54
OTROS PASIVOS 12 221.731.079 179.665.034 42.066.045 23
Obligaciones Laborales por beneficio a
empleados 209.337.893 167.102.091 42.235.802 25
Ingresos anticipados 3,092.466 2.963.566 128.900 4
Ingresos recibidos para terceros 9.300.720 9.599.377 -298.657 -3
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4.240.439.378,00 4.204.266.207,82 36.173.170 1
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERA Y OTROS
PASIVOS 13 0 0 0 0
Bancos Comerciales 0 0 0 0
FONDO MUTUAL DE PREVISION ASISTENCIA
Y SOLIDARIDAD 3.086.161.379 2.715.406.471 370.754.908 14
Fondo Mutual de prevision, asistencia y
Solidaridad 3.086.161.379 2.715.406.471 370.754.908 14
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 3.086.161.379 2.715.406.471 370.754.908 14
TOTAL PASIVO 7.326.600.757 6.919.672.679 406.928.078 5,88

0
PATRIMONIO 0
CAPITAL SOCIAL 14 69.289.529.152 60.135.465.124 9.154.064.028 15
Aportes Sociales 69.289.529.152 60.135.465.124 9.154.064.028 15
RESERVAS 15 6.943.694.803 6.407.918.180 535.776.623 8
Proteccion de Aportes Sociales 6.943.694.803 6.407.918.180 535.776.623 8
FONDO DESTINACION ESPECIFICA 16 801.574.148 823.562.474 -21.988.326 3
Fondo Para amortizacion de Aportes 798.410.986 822.467.880 -24.056.894 3
Fondo para Revaloriz.de Aportes 3.163.162 1.094.594 2.068.568 189
OTRO RESULTADO INTEGRAL 17 1.853.335.260 1.853.335.260 0 0
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COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES
COACREMAT LTDA
NIT 891 201 588-4
Estado de situacién financiera

Informacién en pesos colombianos

A 31 DE DICIEMBRE DE 2020
VARIACION
NOTA 2.020 2019 %
Por revaluacion de Propiedad, planta y equipo 1.853.335.260 1.853.335.260 0 0
RESULTADOS DEL EJERCICIO 18 2.844.304.768 2.678.883.116 165.421.652 6
del Ejercicio 2.844.304.768 2.678.883.116 165.421.652 6
TOTAL PATRIMONIO 81.732.438.131 71.899.164.154 9.&.273.977 14
0
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 89.059.038.889 78.818.836.832 10.240.202.057 13
CUENTAS DE ORDEN 23
DEUDORAS CONTINGENTES -1.110.725.452 ~741.130.389 369.595.063 -50%
Intereses cartera de créditos -1.110.725.452 -741.130.389 369.595.063 -50%
0
DEUDORAS DE CONTROL 869.011.589 869.011.589 0 0%
Activos castigados 92.485.535 92.485.535 0 0%
Cuentas por cobrar 0 0
Propiedad planta y equipo totalimente
depreciados 776.526.054 776.526.054 0 0%
Equipo de computo y comunicacion 0 0
0
DEUDORAS CONTINGENTES POR EL
CONTRARIO -1.110.725.452 -741.130.389 369.595.063 -50%
Deudoras contingentes por el contrario -1.110.725.452 -741.130.389 369.595.063 -50%
0
DEUDORAS DE CONTROL POR EL
CONTRARIO -869.011.589 -869.011.589 0 0%
Deudoras de control por el contrario -869.011.589 -869.011.589 0 0%
0
ACREEDORAS CONTINGENTES 17.321.780.157 12.811.499.957 -4.510.280.200 -35%
Bienes y Valores recibidos en garantia 17.223.987.109 12.713.706.909 -4.510.280.200 -35%
Bienes y Valores recibidos en garantia otras 3.048 3.048 0 0%
Créditos aprobados no desembolsados 97.790.000 97.790.000 0 0%
0
ACREEDORAS DE CONTROL -16.562.320.000 -16.562.320.000 0 0%
Capital minimo irreducible -16.562.320.000 -16.562.320.000 0 0%
0
ACREEDORAS CONTINGENTES POR EL
CONTRARIO -17.321.780.157 +12.811.499.957 4.510.280.200 -35%
Acreedoras contingentes por el contrario (DB) -17.321.780.157 -12.811.499.957 4.510.280.200 -35%
0
ACREEDORAS DE CONTROL POR EL
CONTRARIO (DB) 16.562.320.000 16.562.320.000 0 0%
16.562.320.000 16.562.320.000 0 0%

Acreedoras de control por el contrario
e

DELOS MISMOS L

22208 1995

Wg TeabelOrbes Cego

{THA ISABEL ORBES OSEJO
CONTADOR PUBLICO
T.P. 115943 -T

(VER CERfIFlCAClON ADJUNTA)
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COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES

COACREMAT
NIT 891 201 588-4
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
f on en pesos
COACREMAT DE ENERO a DICIEMBRE DE 2020
VARIACION
NOTA 2.020 2019 $ %
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 19 8.744.107.975 9.096.645.389 -352.537.414 4%
Ingresos cartera de créditos 8.744.107.975 9.096.645.389 -352.537.414 4%
0 0 0
EXCEDENTE BRUTO OPERACIONAL 8.744.107.975 9.096.645.389 -352.537.414 -4%
0
GASTOS 6.463.507.820 6.850.241.830 -386.734.010 6%
De Administracién 0
Beneficio a empleados 20 1.666.272.707 1.471.173.227 195.099.480 13%
Gastos Generales 3.529.266.091 3.830.409.703 -301.143.612 -8%
Deterioro 1.039.911.889 1.266.808.285 -226.896.3% -18%
Amortizacion y Agotamiento 15.127.224 22.291.449 -7.164.225 -32%
Depreciacion 212.929.909 259.559.166 -46.629.257 -18%
EXCEDENTE OPERACIONAL 2.280.600.155 2.246.403.559 34.196.5%6 2%
OTROS GASTOS 22 212.042.099 201.616.164 10.425.935 5%
Gastos financieros 193.088.516 184.372.141 8.716.375 5%
Gastos varios 18.953.583 17.244.023 1.709.560 10%
0
OTROS INGRESOS 2 775.746.712 634.095.721 141.650.991 22%
Ingresos por valoracion de inversiones 9.557.103 275.273 9.281.830 3372%
Otros ingresos 139.460.744 42.103.131 97.357.613 231%
Recuperacion de deterioro 372.132.147 385.000.329 -12.958.182 3%
Administrativos y sociales 68.705.832 78.783.578 -10.077.746 -13%
Servicios diferentes al objeto social 142.099.186 127.843.410 14.255.776 11%
Ingresos por subvenciones del gobiemo 43.791.700 0 43.791.700 NA
EXCEDENTE DEL EJERCICIO T 2.844.304.768,00 187%115,96 165.421.652,04 6,18%
-
/
.Ka//ha fsaéc / OIAes aﬁa
RTHA ISABEL ORBES OSE. '0YO PAZ

Contador publico
T.P. 115943 -T
(VER CERTIFICACION ADJUNTA)
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COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES

COACREMAT
NIT 891 201 588-4

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Informacién en pesos colombianos

m DE ENERO a DICIEMBRE DE 2020
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COACREMAT LTDA 2019 - 2020 [ 2019 | I 2020]
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.107.390.326 2.678.883.116
actividades que no generan flujo de efectivo
[Aumento deterioro créditos de consumo -14.539.548 -17.463.731
IAumento deterioro créditos de Consumo -842.710.939 -617.930.657
Disminucion provision LP 0
[Aumento depreciaci Propiedad, planta y equipo -259.559.165 -212.929.910
 Total actividades que no generan fiujo de efectivo -848.324.298
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES QUE NO GENERAN EFECTIVO 1.830.558.818
ACTIVIDADES DE OPERACION
IAumento cartera de creditos CP 2.090.340.520 1.246.904.236
Aumento cuentas por cobrar 9.916.259 33.948.876
[Aumento cartera de creditos LP 4.691.541.903 5.613.301.641
Aumento Impuestos, gravamenes y tasas -36.287.151 -6.719.825
[Aumento fondos sociales -170.707.986 834.948.269
[Aumento otros pasivos -33.491.614 -42.066.045
Total atividades de operacion 6.551.311.931 7.680.317.152
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 8.541.892.605 9.510.875.970
ACTIVIDADES DE INVERSION
[Aumento inversiones 46.862.722 5.522.639
Disminucién de inversiones ] 0
Disminucion propiedad, planta y equipo
[Aumento Propiedad planta y equipo 100.316.544 46.885.450
Aumento otros activos 2.803.154 0
Disminucion Otros Activos -14.471.172
total actividades de inversion 149.982.420 37.936.917,
flujo neto en actividades de inversion 8.691.875.025 9.548.812.887
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
[Aumento sobregiros bancarios 3.450.881 0
Aumento cuentas por pagar -339.377.379 -822.335.569
Disminucion Creditos Ordinarios Largo Plazo 0 0
[Aumento fondo de solidaridad -147.576.288 0
Aumento fondo mutual de prevision y asistencia -370.754.908
IAumento capital social -8.174.301.686 -9.154.064.028
/Aumento reservas -621.478.065 -535.776.623
Aumento fondo de destinacion especifica 16.197.126 21.988.325
Disminucion fondo destinacion especifica
Disminucion Superavit del patrimonio
Disminucion ORI -28.739.489 0
Distribucion excedentes del afio anterior -2.678.883.116 -2.844.304.768
Total actividades de financiacion -11.971.708.016 -13.705.247.571
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION -3.279.832.991 -4.156.434.684
TOTAL EFECTIVO AL INICIO DEL ANO ANTERIOR 2.744.463.165,00 6.024.296.158,00
TOTAL EFECTIVO AL FINAL DEL ANO ACTUAL 6.024.296.158,00 10.180.730.842,00
FLUJO EFECTIVO ANO 2019 2020 _— \ _~ -3.279.832.993,00 -4.156.434.684,00

~

| de los mismos ley 222 de 1995

/{/é:/n/a Teabe /Uiéc:qub

THA ISABEL ORBES OSEJO
Contador Pablico

T.P.115843.T
(VER CERTIFICACION ADJUNTA)
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Anexo D. Carta aval

Coacremat...

Economia solidaria de altura

Tuquerres, enero 21 de 2022

DATH/013/22

Sefor:

DANIEL ESTEBAN DELGADO MONTENEGRO
Asociado

Coacremat Ltda.

Ciudad

Ref. Autorizacion realizacion trabajo de grado

En atencién a su oficio del 17 de enero de 2022 en donde se solicita la realizacion de su trabajo
de grado denominado “GESTION EMPRESARIAL PARA PYMES”, el cual se enfoca en crear un
plan de gestion para la Cooperativa del Magisterio de Tuquerres, Coacremat Ltda. Que permita
optimizar los procesos de la misma, en la vigencia 2022 y a la vez culminar su proceso
formativo Como Administrador de Empresas de la Universidad Autonoma de Narifio, me permito
informarle que su propuesta ha sido aceptada y por tanto quedamos a la espera de las indicaciones
que permitan culminar con éxito el proceso que usted plantea en beneficio de las dos partes.

Adjunto al presente se realiza el envio al correo electrénico por usted relacionado, del RUT y del
Certificado de Camara de Comercio

Agradezco su atencidn

Solidariamente,

LUIS ALVéE@ LEGARDA MERA

Gerente ge?
Coacremat/Ltda.

E/GMMM

Nit: 891,201.588-4 website: www.coacremat.coop SEDE PRINCIPAL: TUQUERRES: CR 14A 22-26 TUQUERRES@COACREMAT.COCP —
AGENCIAS: PASTO: CR 29A 18-53 £D COACREMAT PASTO@COACREMAT.COOP IPIALES: CL 10 5-54 OF.201 ED PLAZA CENTRO [PIALES@COACREMAT.COOP
SAMANIEGO: CL 2 3-13 BRR EL PROGRESO SAMANIEGO@COACREMAT.COOP 1A UNION: CL 18 1-16 BRR EDUARDO SANTOS LAUNION: @COACREMAT.COOP
TUMACO: CL OBANDOC 9-25 TUMACO@COACREMAT.COOP BARBACOAS: CL 2 8-40 BRR SAN ANTONIO BARBACOAS@COALREMAT.COQOP SANDONA: CR 4 6-60
BRR EL COMERCIO SANDONA@COACREMAT.CODP  SAM PABLO: CL S 3-66 SANPABLO@COACREMAT.COOP SIBUNDOY: CR 16 16-69 BRR CENTRAL
SIBUNDOY@COACREMAT.COOP

LINEA UNICA NACIOMAL PBX: MOvVIL: 318 883 33 30 - Fja: 601918 33 30
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Anexo E. Camara de comercio

CAMARA DE GOMERGIO DE PASTO
COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA i

Chmpape  Fecha expedicion: 2022/01/12 - 10:32:51 **** Reclbo No. SO01713133 **** Num. Operaclon. 04-ESALAZAR-20220112-0004
COMERCID LA INSCRIPCION PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
PEPASTO RENUEVE SU iNSCRIPCION A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022, + |
CODIGO DE VERIFICACION xNFDeNEz2u :

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

Con fundamento en las inscripciones del Registro de Entidades sin Animo de Lucro y de la Economia
Solidaria, “

CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DEL MAGISTERIC DE TUQUERRES LIMITADA
SIGLA: COACREMAT LTDA

ORGANIZACION JURIDICA: ENTIDAD SIN ANTMO DE LUCRO
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 891201588-4

ADMINISTRACION DIAN : PASTO

DOMICILIO : TUQUERRES

MATRICULA — INSCRIPCION

INSCRIPCION NO : 50000290 )
FECHA DE INSCRIPCION : MARZO 04 DE 1997 }
ULTIMO AfO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA INSCRIPCION : FEBRERC 24 DE 202%

ACTIVO TOTAL : 89,059,038,889,00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES .
¢

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CARRERA 14 A NO. 22-26 BARRIO SAN NICOLAS
MUNICIPIO / DOMICILIO: 52838 - TUQUERRES
TELEFONO COMERCIAL 1 : 7280870
TELEFONO COMERCIAL 2 : 3175731679
TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTG
CORREC ELECTRONICO No. 1 : contabilidad@eoacremat . coop

i
DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CARRERA 14 B NO. 22-26 BARRIO SAN NICOLAS
MUNICIPIO : 52838 - TUQUERRES
TELEFONO 1 : 7280870
TELEFONO 2 : 3175731679
CORRZO ELECTRONICO : contabilidad@coacremat.coop

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO

.
De acuerdo con lo establecido en el articule 67 del Cédigd de Procedimiento Administrativo y de
lo Contenciosc Administrativo, S§I AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del
correo electrdnico de notificacién : contabilidad@coacremat.coop

CERTIFICA — ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVEDAD PRINCIPAL : K64%2 - ACTIVIDADES FINANCIERAS DE FONDOS DE EMPLEADOS Y OTRAS FORMAS

ASOCIATIVAS DEL SECTOR SOLIDARIO .
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CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
COOFERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA

cAMARADE  Fecha expedicion: 2022/01/12 - 10:32:51 **** Recibo No. S001713133 *** Num, Operacién, 04-ESALAZAR-20220112-0004
CgEMgA?SC,gg * LA INSCRIPCION PROFORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
'+ REMUEVE SU INSCRIPGION A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022,
CODIGO DE VERIFICACION xNFDeNEz2u

CERTIFICA — CONSTITUCION

POR CERTIFICACION DEL;13 DE ENERO DE 1997 EXPEDIDA POR OTRAS ENTIDADES PUBLICAS DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACTONAL DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIQ BAJO EL
NOMERO 584 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO EL 10 DE MARZO DE 1997, SE
INSCRIBE : LA ENTIDAD ?ENOMINADA‘COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO DEI MAGISTERIO DE
TUQUERRES . .

! CERTIFICA - PERSONERTA JURIDICA

QUE LA ENTIDAD SIN ANI'MO DE LUCRO OBTUVO SU PERSONERIA JURIDICA FI, 25 DE MAYO DE 1977 BAJO EL
NUMERO 00452 OTORGADA POR OTRAS ENTIDADES PUBLICAS DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONA

CERTIFICA — RELACION DE NCOMBRES QUE HBA TENIDO

QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO DEL MAGISTERIOC DE TUQUERRES
2) COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITC DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES
3) COOPERATIVA ESEECIALIZADA EN APORTES Y CREDITO DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES
1) COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES

Actual.) COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA
CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE O RAZON SOCIAL

POR ACTA NUMERO 034 DEL 13 DE NOVIEMBRE DE 1999 SUSCRITO POR ACTAS ASAMBLEA DE ASOCIADOS
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 3987 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES
SIN ANIMO DE LUCRO ‘EL\OG DE DICIEMBRE DE 1999, LA PERSONA JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITOG DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES POR CQOPERATIVA
ESPECIALIZADA EN APORTES Y CREDITO DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES
POR ACTA NUMERQ 036 DEL 24 DE MARZO DE 2001 SUSCRITO POR ACTAS ASAMBLEA GENERAL DE S0CIOs
'REGISTRADC EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 5979 DEL LIBRO I DEL REGISTRQ DE ENTIDADES
SIN ANIMO DE LUCRO EL 26 DE ABRIL DE 2001, LA PERSONA JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE COOPERATIVA
ESPECIALIZADA EN APORTES Y CREDITO DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES POR COOPERATIVA DEL MAGISTERIO BE
TUQUERRES 4

s
POR ACTA DEL 04 DE NOVIEMBRE DE 2006 SUSCRITO POR ACTAS ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS REGISTRADO
EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJC FL NUMERO 14628 DEL LIBRO I DEL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO
DE LUCRO EL 23 DE ENERO DE 2007, LA PERSONA JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE COOPERATIVA DEL
MAGISTERIO DE TUQUERRES POR COQPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA

CERTIFICA — ENTIDAD DE VIGILANCIA

QUE LA ENTIDAD QUE EJERCE, LA FUNCION DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL ES SUPERINTENDENCIA DE
ECONOMIA SOLIDARIA

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO ~ FECHA PROCEDENCTA DOCUMENTO INSCRIPCION FECH
AC-032 19980228 ACTAS ASAMBLEA GENWERAL DE TUQUERRES REQ1-2363 15980528
500108
AG-034 19991113 © ACTAS ASAMBLEA DE TUQUERRES REO1-3987 19991206
ASOCIADOS
AC-034 19991113 ACTAS ASAMBLEA DE TUQUERRES RE(1-3987 19991206
P&aina 2/10
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GAMARA DE COMERGIO DE PASTO

COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA |

CAMARA DE Fecha expedicién: 2022/01112 - 10:32:51 *** Recibo No. $001713133 * Num, Operasion. 04-ESALAZAR-20220112-0004 i
Cg%déx%lg LA INSGRIPCION PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCGIOS H
RENUEVE SU INSCRIPGION A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022,
CODIGO DE VERIFICACION xNFDeNEz2u

ASOCIADOS [
AC-034 19951413 ACTAS ASAMBLEA DE TUQUERRES RE01-3987 19991266
ASOCIADOS
AC~035 20000325 ACTAS ASAMBLEA DE TUQUERRES RE01-4327 20000419
ASOCIADCS
AC-036 20010324 ACTAS ASAMBLEA GENGRAL DE TUQUERRES RE01-5979 20010426 1
50CT0S . |
AC-036 20010324 ACTAS ASAMBLEA GENERAL DE TUQUERRES ~RE01-5979 20010426 1
$0CI0S i
AC-037 20020323 ACTAS ASAMBLEA DE CHACHAGUI RE0L1-7381 20020418
DELEGATARIOS o
AC-30 20040327 ACTAS ASAMBLEA DE TUQUERRES RE01-13069 20060126
DELEGADOS
AC-30 20040327 ACTAS ASAMBLEA pE TUQUERRES RE01-13069 20060126
DELEGADOS !
AC- 20061104 ACTAS AGAMPLEA CENERAL DE TUQUERRES —RE01-14628 20070123
DELEGADOS .
ac- 20061104 ACTAS ASAMBLEA GENERAL DE TUQUERRES ~REOL-14628 20070123
DELEGADOS
ac— 20061104 AGTAS ASAMBLEA GENERAL DE TUQUERRES RE01-14628 120070123
DELEGADOS :
AC-RXXVI 20081220 ACTAS ASAMBLEA DE IMUES RE01-18005 20090220
DELEGADOS
AC-XXXVI 20081220 ACTAS ASAMBLER DE  IMUES RE01-18005 20090220
DELEGADOS '
AC-XXXVII 20090117 ACTAS ASAMBLEA TUQUERRES RE01-18268 20090408
EXTRAORDINARIA N
AC-XL 20100327 ACTAS ASAMBLEA DE TUQUERRES RE01-19754 20100525
DELEGADOS
AC-XLIE 20111113 ACTAS ASAMBLEA PASTO RE01-21837 120120217
EXTRAORDINARIA .
AC- 20130622 RCTAS ASAMBLEA PASTO RE03-733 20130724
EXTRAORDINARIA
AC-47 20140329 ACTAS ASAMBLEA GENERAL DE PASTO RE03-919 20140430
DELEGADOS
AC-48 20150328 ACTAS ASAMBLEA GENERAL DE PASTO RE03-1183 20150513
DELEGADOS o
AC— 20160326 ACTAS ASAMBLEA GENERAL DE PASTO RE03-1353 20160330
DELEGADCS .
ac- 20160326 ACTAS ASAMBLER GENERAL DE PASTO RE03-1353 £0160330
DELEGADOS
AC-53 20190629 ASAMBLEA GENERAL DE TUMACO RE03-2417 20190826
DELEGADOS
CERTIFICA — VIGENCIA
VIGENCIA: TERMING INDEFINIDO
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL b
OBJETG SOCIAL: A) FOMENTAR EL AHORRO ¥ KL APORTE A CAPITAL SOCIAL ENTRE SUS ASOCIADOS. B)
OFRECER EL SERVICIO DE AHORRO, CREDITO, CONSUMO, EDUCACION, VIVIENDA, RECREACION, TURISMO Y

OTROS QUE FEL CONSEJO DE ADMINISTRACION REGLAMENTE. C) POSTBILITAR E: IMPARTIR DIRECTA E
INDIRECTAMENTE PROCESOS DE EDUCACION Y CAPACITACION, ENCAMINADOS A FOMENTAR LA FORMACION DE LA
CULTURA EMPRESARIAL Y EL PERFECCIONAMIENTO .PROFESIONAL DE LOS ASOCTADOS. D} PRESTAR SERVICIOS A
TERCEROS STEMPRE Y CUANDO NO PERJUDIQUE BL OBJETO SOCTAL DE COACREMAT LIDA. E) OTORGAR A LOS
ASOCTADOS BEMEFICIOS Y AUXILIOS EN FORMA DIRECTA O A TRAVES DE CONVENTOS. OBJETO DE LAS
ACTIVIDADES. EL OBJETO DE IAS ACTIVIDADES DE COACREMAT LTDA., ES EL DE OFRECER CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL A 105 ASOCIADOS, LOS SERVICIOS QUE SE CONTEMPLAN EN LAS
SIGUIENTES SECCIONES: seccTéN DE APORTES, AHORRO Y CREDITO, SECCION DE CONSUMO, SECCION DE
YIVIENDA, SECCION DE EDUCACION, SECCION DB RECREACION, TURISMO SOCIAL Y OTROS SERVICIOS QUE

Paaina 3/10
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comerci LAINSGRIPGION PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOGIDS
DEPASK RENUEVE SU INSCRIFCION A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2095,
CODIGO DE VERIFICACION xNFDeNEz2u

CONTEMPLEN SU OB\IETO' SCCIAL. LA SECCION DE CONSUMO PERMITE A COACREMAT LTDA. ATENDER NO
UNICAMENTE A LOS ASOCIADOS SINO A LA COMUNIDAD EN GENERAL CON LA VENTA DE PRODUCTOS 0 SERVICIOS,

OFRECIDOS EN ESPECIAL -PARA LA ATENCION DE NINOS, NINAS, JC)VENES, ADULTOS MAYORES

VULNERABILIDAD ECONSMECA, SOCIAL, NUTRICIONAL, PSICOAFECTIVA A TRAVES DE ACCIONES DE FORMACION Y

CAPACITACION INTEGRAL, CRGANIZACION Y PARTICIPACION COMUNITARIA, FORTALECIMIENTO

COMPLEMENTACION ALIMENTA‘RIA Y NUTRICIONAL QUE PERMITE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS DERECHOS
PARA GESTAR SU PROPIO DESARROLLO. COACREMAT DESEMPENARA LA CALIDAD DE ENTIDAD OPERADORA EN LA
REALIZACION DE OPERACIONES POR LIBRANZA Y VENTANILLA, DESTINADO PARA ELLO LOS RECURSOS
PROVENIENTES DE LOS APORTES, AHORROS, CREDITOS FINANCIEROS DE LOS ASQCIADOS QUE ESTAN LEGALMENTE
AUTORIZADOS Y QUE 'POR. SU PROCEDENCIA SON DINEROS LICITOS Y DEMAS RECAUDOS QUE TAMBIEN LO SEAN
LICITOS, LOS SERVICIOS DE APORTES, CREDITO, AHORRO, CONSUMO, EDUCACION, VIVIENDA, RECREACION,
DEPORTES, CULTURA Y TURISMC, SE DETALLAN EN LAS SIGUIENTES SECCIONES: 1. SECCION DE APORTES Y
CREDITC: A) RECIBIR APORTES DE LOS ASOCIADOS DEDUCIBLES DE SUS SALARIOS, ESTIPENDIOS Y OTROS. B)
OTORGAR CREDITOGS CON GARANTIAS PERSONALES Y/0 REALES Y/C CONTRACTUALES, C) REALIZAR ACTIVIDAD
FINANCIERA CON LOS ASOﬁIADOS. D) GESTIONAR CON ENTIDADES DE CREDITO Y PREFERENTEMENTE CON EL
ESTADO LOS RECURSOS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTQ DE SU OBJETO SOCIAL. E) REALIZAR OPERACIONES

DE -COMPRA DE CARTERA Y- CARTERA HIPOTECARIA DE LOS ASCCIADOS. F) REALIZAR

SERVICIO, COACREMAT LTDA., PODRA ESTABLECER ALMACENES O CELEBRAR CONTRATOS DE

PRIORITARIAMENTE A LOS QUE CARECEN DE LA MISMA. B) COACREMAT LTDA., PROMOVERA

EDUCACION SOLIDARIA A LA COMUNIDAD EN GENERAL Y A SUS ASOCIADOS POR 1O MENOS
OBLIGATORIO.

CERTIFICA - ORGANOS DE ADMINISTRACION

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION LA PRESTACION DE 1LOS SERVICIOS DE COACREMAT LTDA

FIRMAR LOS CHEQUES EN ASOCIC DEL TESORERO. F) PRESENTAR INFORME DE GESTION
ADMINISTRACION TRIMESTRALMENTE G)CELEBRAR CONTRATOS Y OPERACIONES CUYQ VALOR NO
ATRIBUCIONES H) MANTENER ‘LA SEGURIDAD DE LOS BIENES Y VALORES DE COACREMAT LTDA.
DE LAS ACTIVIDADES SOCIALES ¢ EN INTERES DE COACREMAT LTDA. J) PRESENTAR
RESPECTIVO. K) E;LABORAR EL PROYECTO bE PRESUPUESTC ANUAL DE RENTAS Y GASTOS Yy

PRESENTE A MAS TARDAR EN EL MES DE NOVIEMBRE DE CADA aRo,

207

OPERACION QUE SEA COMPLEMENTARIA DE LAS ANTERIORES O SIRVA PARA SU MEJOR CUMPLIMIENTO, DENTRO
DE LAS LEYES VIGENTES Y PRINCIPIOS COOPERATIVOS. 2, SECCION DE CONSUMO; A) SUMINISTRAR A LOS
ASOCIADOS Y TERCEROS EN CALIDAD DE VENTA: VIVERES, UTILES ESCOLARES, MEDICAMENTOS, ABARROTES Y
OTROS. B} LAS VENTAS DE ESTA SECCION PUEDEN SER AL CONTADO Y/O CREDITO. PARA PRESTAR ESTE

OTRAS ENTIDADES DE ECONOMIA SOLIDARIA O ENTIDADES PRIVADAS EN SU AMBITO TERRITORIAL. 3. SECCION
DE  VIVIENDA: A) FACILITAR La ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA 0 USADA A LOS ASOCIADOS,

PROGRAMAS DR VIVIENDA, PREVIO ESTUDIO DE FACTIBILIDAD. C) GESTIONAR E INTERMEDIAR RECURSOS DE
FOMENTO Y DEL SECTOR FINANCIERO, PARA OTORGAR CREDITOS DE VIVIENDA Y DE REMODELACION EN
CONDICION DE COMPETENCIA CON EL MERCADRQ, 4. SECCION DE EDUCACION: B) APOYAR EL ACCESO A LA
EDUCACION A TRAVES DE PROGRAMAS EDUCATIVOS FORMALES, NO FORMALES E INFORMALES ASUPICIADOS POR
COACREMAT LTDA., O EN CONVENIO CON OTRAS ENTIDADES, B) ESTABLECER CONVENTOS CON ENTIDADES
UNIVERSITARIAS PARA OFRECER DIPLOMADOS, PROGRAMAS DE  PREGRADO Y POSTGRADOS. () IMPARTIR

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: SON FUNCIONES DEL GERENTE: &) REPRESENTAR A COACREMAT ANTE
LOS ASOCIADOS, ANTE ,TERCEROS Y BANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES DE ORDEN ADMINISTRATIVO Y
JURISDICCIONAL, B) EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y OPERACIONES CORRESPONDIENTES AL OBJETO SOCIAL DBE
CONFORMIDAD CON LAS LEYES Y ESTOS ESTATUTOS. C) ORGANIZAR Y DIRIGIR CONFORME A LOS REGLAMENTOQS
PARA LA APROBACION DEIL CONSEJO DE ADMINISTRACION LOS CONTRATOS Y LaAS OPERACIONES EN QUE TENGA
INTERES LA EMPRESA COOPERATIVA, E) ORDENAR EL PAGO DE LOS GASTOS ORDINARIOS DE COACREMAT LTDA Y
(10) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES EN EL MOMENTO DE REALIZAR La TRANSACCION. CASO
CONTRARLO DEBERA TENER AUTORIZACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION O COMITE DE COMPRAS, SEGUN LAS
REFRENDAR CON $U FIRMA TODOS LOS DOCUMENTOS PUBLICOS 0 PRIVADOS QUE DEBE OTORGARSE EN DESARROLLO

ADMINISTRACICON EL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCENTES CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO ECONOMICO

CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA SU APROBACION, ESTABLECIENDO UNA FECHA LIMITE PARA QUE ESTE SE
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L) SANCICNAR Y/O REMOVER A 1,0S EMPLEADOS DE COACREMAT LIDA,
CONSEJG DE ADMINISTRACION. M) ENTREGAR A LA SUPERINTENDENCIA
HAGA SUS VECES, LOS INFORMES DE CONTABIT
CON LA INSPECCION Y VIGILANCIA EXIJA DICHA INSTITUCION.
LA CONSERVACION DE LOS BIENES SOCIALES,

DE ECONOMIA 3

LTDA. ©) CITAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION A SESION EXT
SUPERSOLIDARTA LAS SOLICITUDES DE REFORMA DE ESTATUTOS. Q)
ADMINISTRACION EL MANUAL DE FUNCIONES, DE PROCEDIMIENTOS Y REGLAMENTOS.
DE ADMINISTRACION LAS ASIGNACIONES SALARIALES, PRIMAS Y BOMIFICACIONES DE
EJECUTAR LAS ORDENES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION,
DISPOSICTONES DE ASAMBLEA Y LOS ESTATUTOS. T) DESEMPENAR LAS DEMAS FUNCIONES
y LAS ESPECIFICAS QUE LE ASIGNE EL CONSEJO DE APMINISTRACION. U)
CONJUNTAMENTE CON EL COMITE DE COMPRAS EL PLAN ANUAL DE COMPRAS.

RAORDINARIA, P)

CERTIFICA

CONSEJO DE ADMINISTRACION - PRINCIPALES

POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DE

03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS

'
\

CARGQ NOMEBRE

BASTIDAS SOLARTE HERMES NICOLAS

POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DB ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 261i DEL LIBRO IIX DEL REGISTRO DE ENTIDADES DEvQA,ECONOMiA SOLIDARIA EL

03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE
BENAVIDES ESTRADA FRANCO AURELIO

POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS
COMERCIO BAJO EL NUMERO 2611 DEL LIBRO II1 DEL REGISTRO DE ENTIDADE
03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS :
CARGO NOMBRE
IBARRA ROSALES JUAN CARLOS :
POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DE ASAMBLEA
COMERCIO BAJO EL NUMERO 2611 DEL LIBRO ITI DEL REGISTRO DE
03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS :
CARGO NOMBRE :
TOBAR MISNAZA EDGAR ROBERTO

POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL

03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE

MORALES MONTENEGRO LUIS ALBERTO - - v

PREVIA APROBACION POR PARTE DEL
LIDAD, ESTADISTICOS Y DEMAS DOCUMENTOS QUE EN RELACION
N) TOMAR TODAS TAS MEDIDAS QUE RECLAME
VIGILAR Y EVALUAR LA ACTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LA
ADMINISTRACION E IMPARTIRLES LAS ORDENES E INSTRUCCIONES QUE EXIJA LA BUENA MARCHA DE COACREMAT

ELABORAR Y PRESENTAR AL CONSEJO DE
R) PROPONER AL CONSEJO

SIEMPRE Y CUANDO NO VIOLEN LAS LEYES,

ELABORAR Y PRESENTAR

ASAMBLER GENERAL DE DELEGADOS, REGISIRADOQ 'EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NOMERO 2611 DEIL LIBRO III DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA EcoNOMIA SOLIDARIA EL

REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
s DE LA -ECONOMIA SCLIDARIA EL

GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
ENTIDADES DE LA_ECONOMﬁA SOLIDARIA EL

DE DELEGADOS, REGISTﬁADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 2611 DEL LIBRO IIT DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EL

OLIDARIA O A QUIEN i

PRESENTAR ANTE LA

LOS EMPLEADOS. S)
LAS

PROPIAS DE SU CARGO

IDENTIFICACION
cc 12,992,808

IDENTIFICACION
cC 13,064,201

FDENTIFICACION
cc 10,119,901

IDENTIFICACION
cc 13,009,007

IDENTIFICACION
cc 13,060,988
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CgEEESCTIS LA INSGRIFGION PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS
: RENUEVE SU INSCRIPCION A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022.
CODBIGC DE VERIFICACION XNFDeNEz2u

POR ACTA DEL, 21 DE‘MAKZQ DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGAROS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 2611 DEL LIBRO III DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EL
03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS :

careo | . NOMBRE IDENTIFICACION

' B ZURATA OSQRIO JAIRO FRANCISCO CC 13,065,133

POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADG EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO ?611 DEL LIBRO III DEL REGISTRO PE ENTIDADES DE LA ECONOMfA SOLIDARIA EL
03 DE MAYO DE 2021, . FUERON NOMBRADOS

CARGO . .. -~ NOMBRE IDENTIFICACION
! PIARQUIZAN TOBAR FABIAN JOSE CC 13,062,144
CERTIFICA

. CONSEJO DE ADMINISTRAGION -~ SUPLENTES
i

POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL WUMERO 2611 DEI LIBRO IIT DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA ECONOMIA $OLIDARIA EL
03 DE MAYO DE 2021,’ FUERON NOMBRADOS
CARGQ NOMBRE IDENTIFICACION
VALLEJO CASTILLO CATHERIN LIZETTH CC 37,085, 203

POR ACTA DEL 21 DE‘MAR‘ZO‘ DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERC 2611 DEL LIBRO IIT DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EL
03 DE MAYO DE 2021, FUERCON NOMBRADOS

|
CARGO , NOMBRE IDENTIFICACION i
OBANDO LOPEZ NIBIA YANIRA CC 59,834,832 ;

POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJC EL NUMERO 2611 DEL LIBRO IIT DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOLIDARTA EL
03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS H

carRGs | NOMBRE IDENTIFICACION
‘ GONGORA CUENU SIMON ESTERAN cC 12,908,337

POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 2611 DEL LIBRO ITII DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EL
03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS

h

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
o REVELC MAFLA TOMAS EMILIANO CC 5,308,934

POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 2611 DEL LIBRG IYXT DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA ECONOMfA SOLIDARIA EL
03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS H

T
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
LEON ERASO JAVIER ARMANDO CC 13,061, 958

POR ACTA DEL 21 DE_‘MARZO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADQS, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
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ng‘gf&g‘!g LA INSGRIPCION PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCGIOS -
RENUEVE SU INSCRIPCION A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022, ‘
CODIGO DE VERIFICACION xNFDeNEz2u

COMERCIO BAJO EL NUMERO 2611 DEL LIBRO III DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE a EcoNoMfA SOLIDARIA EL
03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS

'
i

CARGO NOMBRE ' IDENTIFICACION
ORTEGA MAYA FRANCISCO JAVIER cc 13,066,206 |

POR ACTA DEL 21 DE MARZO DE 2021 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADO:'EN ESTA CAMARA DE ;
COMERCIO BAJO EL NOMERO 2611 DEL LIBRO 1IT DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA ECONOMIA SOLIDARIA EL
03 DE MAYO DE 2021, FUERON NOMBRADOS ¢ -0 i

CARGO MOMBRE L IDENTIFICACION ‘
VALLEJO MORENC CAMILO DAMIAN ; cc 98,136,591
|
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES — PRINCIPALES : ;

POR ACTA NUMERO 809 DEL 08 DE MARZO DE 2019 DE CONSEJO DE ADMINISTRACION, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOMERC 2314 DEL LIBRO III DEL REGISTRO DE El\\JTIDADES DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA EL 02 DE ABRIL DE 2019, FUERON NOMBRADOS : B

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTH LEGARDA MERA LUIS ALVARO cc 12,951,663

CERTIFICA - REPRESENTANTES LEGALES

QUE LA COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA, SIGLA: COACREMAT 1LTDA, ESTA INSCRITA EN
EL REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANTMO DE LUCRO, BAJO EL NO. 290-50 DEL 4 DE ‘M}}RZO DE 1997.

LA COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA, ESTA SOMETIDA A LA INSPECCION,VIGILANCIA Y
CONTROL DE LA ENTIDAD COMPETENTE; EN CONSECUENCIA, SE OBLIGA A CUMPLIR LAS NORMAS QUE RIGEN A
ESTA CLASE DE PERSCONAS JURIDICAS.

CERTIFICA

REVISOR FISCAL + PRINCIPALES B

POR ACTA NUMERO 51 DEL 24 DE MARZO DE 2018 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJC EL NOMERO 2161 DEL LIBRO IITL DEL REGISTRO DE ENTIDADES DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA EL 09 DE MAYO DE 2018, FUBRON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACIONN ‘ T. PROF

REVISOR FISCAL . ARRQYO PARZ HERNAN EFREN cC 13,062,663 27183-T
T
CERTIFICA

REVISOR FISCAL — PRIMEROS SUPLENTES

POR ACTA NUMERO 51 DEL 24 DE MARZO DE 2018 DE ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS, REGISTRADC EN ESTA |
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NOMERO 2162 DEL LIBRO III DEL REGISTRO DE ENTEIDADES DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA EL 09 DE MAYO DE 2018, FUERON NOMBRADOS :

v
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION ' T. PROF
REVISOR FISCAL SACRISTAN RODRIGUEZ SABARAIN cC 19,660,513 80645-T

B
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nggﬁgg , LAINSCRIPCION PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOGIOS
¢«  RENUEVE SU INSCRIPCION A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022.
! CODIGO DE VERIFICACION XNFDeNEz2y

ALEXANDER

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

o
QUE ES PROPIETARIO DE LOS 'SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE ESTA
CAMARA DE COMERCIO:

#*%% NOMBRE ESTABLECIMIENTO : COACREMAT LTDA NORTE
MATRICULA : 140498 °

FECHA DE MATRICULA : 20120224

FECHA DE RENOVACION : 20210217

ULTIMO ANO RENOVADG 2021

DIRECCION : CR 1 18 13 BRR NING DIOS

MUNICIPIO : 52339 - LA UNION

TELEFONO 1 : 3176482377

CORREO ELECTRONICO :: contabilidad@coacremat,coop
ACTIVIDAD PRINCIPAL ¢ K6492 - ACTIVIDADES FINANCTERAS DE FONDOS DE EMPLEADOS Y OTRAS FORMAS i
ASOCIATIVAS DEL SECTOR SOLIDARIO
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO t 5,583,106,311

*** NOMBRE ESTABLEdIMIENTO ¢ COACREMAT LTDA SAMANIEGO
MATRICULA : 140499

FECHA DE MATRICULA : 20120224

FECHA DE RENOVACION :‘20210222

ULTIMO aAfl0 RENOVADO : 2021

DIRECCION : CALLE 2 NO 3-13 BARRIO EL PROGRESO
MUNICIPIO : 52678 - SAMANTEGO

TELEFONO 1 : 3175731679

TELEFONO 2 : 7289586 L

CORREO ELECTRONICO : contabilidad@coacremat.coop
ACTIVIDAD PRINCIPAL : K6492 - ACTIVIDADES FINANCIERAS DE FONDOS DE EMPLEADOS Y OTRAS FORMAS
ASQCIATIVAS DEL SECTOR‘SOLIDARIO

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 8,009,740, 568

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : COACREMAT LTDA PASTO
MATRICULA : 140584

FECHA DE MATRICULA : 20120229

FECHA DE RENOVACION : 20210212

ULTIMO ARO RENOVADO : 2021

DIRECCION : CARRERA 29°A'NO 1B-53 BARRIO LAS CUADRAS
BARRIO : Las Cuadras

MUNICIPIO : 52001 - PASTO

TELEFONO 1 : 7314575 .
TELEFONO 2 : 3164683568

CORREC ELECTRONICO : cénpabilidad@coacremat.coop

ACTIVIDAD PRINCIPAL : K6492 - ACTIVIDADES FINANCIERAS DE FONDOS' DE EMPLEADOS Y OTRAS FORMAS
ASOCIATIVAS DEL SECTOR SOLIDARIO

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 27,669,856, 912

#** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : COACREMAT LTDA SANDONA
MATRICULA : 164347

FECHA DE MATRICULA : 20160200

FECHA DE RENOVACTON : 20210212 |
ULTIMO ANC RENOVADO : 2021 |
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cgercio LA INSCRIPCION PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS !
RENUEVE SU INSCRIPCION A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022. . . i
CODIGO DE VERIFICACION xNFDeNEz2u '

DIRECCION : CARRERA 4 NO. 6-60 BARRIO EL COMERCIO
MUNICIPIO : 52683 - SANDONA

TELEFONO 1 : 3173716576 ! ' ‘
TELEFONO 3 : 3173716576 o
CORREO ELECTRONICO : sandona@coacremat.coop s {
ACTIVIDAD PRINCIPAL : K6492 - ACTIVIDADES FINANCIERAS DE FONDOS DE EMPLEADOS Y OTRAS FORMAS
ASOCIATIVAS DEL SECTOR SOLIDARIO o i
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 2,155,318,846 :

#%+* NOMBRE ESTABLECIMIENTO : COACREMAT LTDA SAN PABLO

MATRICULA : 180253

FECHA DE MATRICULA : 20180321

FECHA DE RENOVACION : 20210222

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

DIRECCION : CALLE 5 NO 3-66

MUNICIPIO : 52693 - SAN PABLO

TELEFONO 1 : 3175731678

TELEFONO 2 : 3176484841

CORREO ELECTRONICO : contabilidad@coacremat.coop

ACTIVIDAD PRINCIPAL : K6492 - ACTIVIDADES FINANCIERAS DE FONDOS DE EMPLEADOS Y OTRAS FORMAS
ASOCIATIVAS DEL SECTOR SOLIDARIC T
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 2,961,499,164

INFORMA — TAMANO DE EMPRESA

bPe conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la
Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MEDIANA EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

ingresos por actividad ordinaria : $8,744,107,975 N

Actividad econdmica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIYU : K6492
CERTIFICA '

QUE EL 10 DE DICIEMBRE DEL ANO 2004 BAJO EL NRO. 74 DEL LIBRO XI, DENOMINADO DE LA PRENDA, SE
INSCRIBIO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL CONTRATO DE PIGNORACION DE DESCUENTOS DE FECHA 02 DE
DICIEMBRE DE 2004 CELEBRADO ENTRE BANCO DE CREDITO Y DESARROLLO SOCIAL MEGABANCO S.A. QUIEN SE
DENOMINARA POR UNA PARTE MEGABANCO Y LA COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES COACREMAT. QUIEN
SE DENOMINARA EL DEUDOR POR OTRA PARTE. )

QUE EL COMITE DE CREDITO DE BANCA SOCIAL DE La DIRECCION DEL BANCO DE CREDITO Y DESARROLLO
SOCIAL - MEGABANCO S.A, APROBO A LA COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DB TUQUERRES COACREMAT UNA
OPERACION DE CRETIDO POR LA SUMA MIL MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.000.000.000) EN LAS
STGUIENTES CONDICIONES.PLAZO: HASTA 60 MESES.LINEA: CUALQUIERA DE LAS LINEAS - DE CREDITO DEL
BANCO.GARANTIA: FIRMA INSTITUCIONAL Y PIGNORACION DE DESCUENTOS, OBJETO—.v EI, DEUDOR PIGNORA A
FAVOR DE MEGABANCCG S.A., LOS DESCUENTOS QUE POR TODO CONCEPTO EFECTUEN: LA SECRETARIA DE
EDUCACION DEPARTAMENTAL SED Y LA SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE' PASTO, A LOS ASOCIADOS,
AFILIADOS Y DEUDORES EN GENERAL DE LA COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE ‘ TUQUERRES COACREMAT.
UBICACION: LOS DESCUENTOS SE RECAUDARAN POR PARTE DE COACREMAT EN LA CALLE 17 NO. 28-37 Y CALLE
18 NO. 25-29 PASTO.VIGENCIA: 02 DE DICIEMBRE DE 2014.

IMPORTANTE
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' CAMARA DE COMERCIO DE PASTO
COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA

camanape  Fecha expedicion: 2022/01/12 - 10:32:55 **** Reclbo No. S00171 3133 **** Num. Operacién, 04-ESALAZAR-202201 12-0004
COMERCIQ N LA INSCRIPCION PROPORGIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGCGIOS
' RENUEVE SU INSCRIPCIGN A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022.
CODIGO DE VERIFICACION xNFDeNEz2u

VIGILANCIA Y CONTROL ‘DE'LAS AUTORIDADES QUE EJERCEN ESTA FUNCION, POR LO TANTO DEBERA PRESENTAR
ANTE LA AUTORIDAD bORRESPONDIENTE, BL CERTIFICADO DE REGISTRO RESPECTIVO, EXPEDIDO POR LA CAMARA
DE COMERCIO, DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INSCRIPCION, MAS EL TERMINO
DE LA DISTANCIA CUANDC EL DOMICILIO DE LA PERSONA JURIDICA SIN ANIMO DE LUCRO QUE SE REGISTRA ES
DIFERENTE AL DE LA CAMARA DE COMERCIO QUE LE CORRESPONDE. EN EL CASC DE REFORMAS ESTATUTARIAS
ADEMAS SE ALLEGARA COPIA DE LOS ESTATUTOS.TODA AUTORIZACION, PERMISO, LICENCIA O RECONOCIMIENTO
DE CARACTER OFICIAL, SE.TRAMITARA CON POSTERICRIDAD A LA INSCRIPCION DE LAS PERSONAS JURIDICAS
SIN ANIMO DE LUCRO EN LA RESPECTIVA CAMARA DE COMERCIO

' CERTIFICA
LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION
DILIGENCIADC POR EIL COMERCIANTE

b CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO . ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSOC ¥ DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS

QUEDAN EN FIRME DIz (10) DiaS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $6,500
T
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES {8

IMPORTANTE: La tirma digital de Ja CAMARA DE COMERCIOQ DE PASTO contenida en esto certificado etectrénico se encuentra emitida por una entidad de certificacién
abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez juddica
y probaioria de los d as,

La firma digilal no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la finma digita) que acompania este documento 12 podrd verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf,

Nao obstante, si usted va a imprimir este certificado, 1o pueds hacer desde su computador, Gon la cerleza de que el mismo fue expadido a través del canal virtual do la
cdmara de comercio y que la persona o'entidad a Ja que usted le va a entregar 6l certificado impreso, puede verlficar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace hllpsﬂlsiipasta.conlecamarasco/cv.php seleccionando fa cdmara de comercio e indicando al ¢bdigo de verificacion xNFDeNEz2y

Al realizar Ia verificacién padra visualizar {y descargar) una imagen exacta del ceriificado que fue entregado ai usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecanica que se muestra a cantinuacion es lx representacion gréfica de la firma del secretario jurldico (o de quien haga sus vecas) de la CAmara de Comercfo
quien avala este cerlificado. La firma mecénica no resmplaza ia firma digitat en los documentos efectrénicos,

' Vs '
e

pa——

*%% FINAL DEL CERTIFICADO *#%
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n D ién de renta y io para personas juridicas y asimiladas
, € T . asi
) I A N yp J N0 ¥ SUC irlguldas de PRIVADA
’ causantes no residentes, o de ingresos y patrimonio para entidades
POR UNA COLOMEIA MAS HONESTA obligadas a declarar
1A (20210
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmsto de formulario 1116604317904
I” . I‘ |||
I415 7707212489984(8020) 000111660431790 4
5. No. Identificacion Tributaria (NIT) 6.0V. |7. Primer apellide 8. Segundo apellido 9. Primer nombie 10. Otros nombres
58 891201588] 4
H : T2 Cod_Dieco. | 24 Actividad
5 |11 Faxin social Seccional & Contmica principal
88 |COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA 1 416 4 0 2
Si o5 una correcelén indique: [ 25 Cad. 2 Bo Fomubuic,
29. Fraccion aiio gravable I:l 30. Renuncio a pertenecer al Régimen 31. Vinculado al pago de obras 32. Pérdidas fiscales acumuiadas 0
Siguiento (Marque"X') inbutario especial (Marque "X') poi impuestos (Mardue "X°) afios antoiiores, sin compensar
Dates  33. Total costos y. 1,505,129,000 34. Aportes al sistema 115,405,000 35, Aportes-al SENA.ICBF, 45.739.000
gastos de némina sl i de'segundad soc il cajas e Gt
Efectivo y equivalentes al efectivo a8 10,333,435,000 Renta presuntiva. 76 0
Inversiones e instrumentos financieros derivados | 37 130,209,000 | = |Renta exenia 77 0
Cuents,documenica y anendaminios naniecs | 2 76,176,560,000 | & | Rontas gravablos ™ 0
Inventarios ag 0 Renia liquida gravable 79 2,844,305,000

2 |Activos intangibles 40 0 | 8 |agresos pur gananciaz ocasionales 80

o " S % o

£ sctivs biolsgeos “ 0| B |Boitac dures iginentey ssiodeaone, | 0

£ ¥ e &

3 (P planta y equipe, de 42 2,556,907,000 § gglg:'%pggwgzs;é;sbs acumuladas (Inc. 2, Art | g 0
Otios activos 4 14,632,000 | g |Cottos por ganancias opasionales 83 0
Total patrimenio bruto 44 88,211,743,000 § Ganancias Gsasionales no gravadas y exentas 84 0
Pasivos 45 7.,326,601,000 § |Ganancias ocasionales gravables 86
Total patrimonio liquido 6 81,885,142,000 | Scbrela senta liquida gravable 86 568,861,000

2 - i
Ingresos brutos de actividades ordinarias 47 8,744308,000N, | Bg L i iaiv iR B |
; 000 SE | padividendos yio parlcipaciones cravadas aa tarfa
e e D L 2E | dut o 340 del E . base casla 501 L 9
Divigendos rticipaciones no consiitutvas de renta ni ganancia. 2
piencs o parssions 10 i g o 0 i 0 igencos o parkipecones gravades ale s | o 0
&m’mm&%?ﬁ;mﬁ%ﬁmmmm 50 0 gg E;%ﬁaﬁaéﬁsmggﬁm%esgmmmam tarifa 90 0
Loy 18 urtn goeil ) De dividendos ylo participaciones gravadas a la tarifa
i 51 0 a0/ 35% baso taslla o210 o
Oencos o prpchnesgravces s prpesoras et | 5 0 ;’mal In‘\epsuasla sobre las rentas liquidas. P 568,861,000

2 E\nﬂgﬂ g;cﬁmufm%\g 3%&’;{\543 por parganas naturales | 53 ] Descuentos tributarios 93

g Dividendos ylo participaciones gravadas al 10% 54 (0] Impuesto neto de renta a4 568,861,000

Gl Pty e e i L A o O 5 0 Impuesto de ganancias ocasionales 95 0
Diideon  parcbaciones romnnie 8o proyecin calfiaton oo /| g 0 E;Mg:ﬁ:'rﬁ: por impuestos spngldas en el exterior 2% 0
Onos ingresos 57 653,429,000 | _ |Total impuesto a cargo o7 568,861,000

= B |Val on obr: estos hasta del 50%
Total Ingresos brutos C] 2.519.855,000 | & | o i casita by (asdaned A pado )~ | 98
Devoluciones, rebajas y descuentos en yenfs . | 58 0| 2 [RisaiRia dsng, By cbres or s | oo 0
Migresoe s el do ol g i &0 0 | g |Crédito fiscal articulo 256-1 ET. 100 0
- 2
Total ingresos netos &1 9.519,855,000 B |Anticipo renta liquidado afio gravable anterior 101 0

g [Coome o 0| = | Saldo a favor afo gravable anterior in solictud de | 10 0

-§ Gastos de administracion 6,482,461,000 § |Autonetenciones 103 0

E Gastos de distribucién y ventas 54 0 E Otras retenciones 104 0

. |Gastos financieros &5 193,089,000 § Total retenciones aiio gravable a declarar | 105 0

'E Oftros gastos y deducciones 6 0 Anficipo renta para el afio gravable siguiente 106 0

O [Total costos y gastos deducibles 67 6,675,550,000 ggg e el e 107 0

4uf |Inversiones efectuadas en el afio 68 0 £ Soretasa instituciones financieras 108 0
a5 liquidadas de period ol 82| Anticipo sobretasa instituciones financieras
UE | anteriores 59 9 %) afic gravable siquente i)
Renta por recuperacion de deducciones 70 o Saldo a pagar por impuesto 110 568,861,000
Henta pasiva - EGE sin residencia fiscal en i 0 Seanas 1 0

2 |Renta liquida ordinaria del ejercicio 72 2,844,305,000 Total saldo a pagar 112 568,861,000

& |paraica liquida del ejercicio 73 0 Total saldo a favor 113 0
e 74 O | peci il por Obres por npuesios 7l 0
Renta liquida 75 2,844,305,000 | valor total proyecto Obras por Impuestos Modalidad de pago2 | 115 0

981. C&d. Representacién D] 997. Espacio exclusivo lo de la entidad recaudadora
Firma del declarante o de quien lo representa - 980. Pago total § ‘ 0
982 Cadigo Contador o Revisor Fiscal ! N g-

b coiRds e Redieal)] | 2 02821.05:04 /08:36:06 B> €0 6 S R -

i > : . Espacio para el nimero interno de la DIAN / Adhesivo

Firma Contador o levisor Fiscal 994 Con salvedades | | s e )
e  Firmad ‘ 0 ‘ 91000780540431

O i W NG

202136866514 N
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Anexo F. RUT

:) I A—\ N Formulario del Registro Unico Tributario
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
2. Concepto - Actualizacion
4. Numero de formulario 14749999263
(415)770721. 4!“ 4(8020 Uﬂ"ﬂ‘lg le
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV [ 12 Direccion seccional | 14_Buzon electronico
89120158 8[ o [MeemieyAnemse Pt ] !
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. NUmero de Identificacidn. — N 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1 ‘ ‘ ‘
Lugar de expedicion 28. Pals 29. Departamento ac/Municipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34-Qk0s nombres
35. Razon social
COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES LIMITADA
36. Nombre comercial ‘ I7-Sigia
COOPERATIVA DEL MAGISTERIO DE TUQUERRES ‘COACREMAT LTDA
UBICACION
38. Pals 39 Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Narno 5 2 |Toquerres 8 38
41_ Direccion principal 7
CR14A 22 26 BRR SAN NICOLAS
42. Correo elecironico contabilidad @coacremat.coop
43 Cadigo postal 44 Teléfonc, 1 27 28118 5|45 Teléfono 2 27280870
CLASIFICACION
Actlvidad econdmica N Ocupacion
Actlvidad principal Actividad s:.\'.-unua:laii Oftras actividades 52 NOmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49 Fechd inicio detiicad 50. Coaigo 1 2 51 Cédigo establecimientos
6 492f[to770525]| H N \ \ || | L4
Rssponsabllidades, Calldades y Atributos
1 2 3 4 5 6 = @ 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 26
meww(a o |7 lo [14fazldefexn | | | [ [ [ [ [ [ | | | | [ [ ||
03- impuesto al palrimonio 52 ~Facturador elecironico
04- Impto renta y compl. régimen especial
07- Retencion en la fuente a titulo de-rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - impuesto sobre las ventas - IVA
Obligarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) ‘ | ‘ | | ‘ | | ‘ ‘ | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- Couo ‘ ‘ ‘ 57.Modo |
11 12 13 14 18 19
I || '
IMPORTANTE: Sin perjulclo de las actualizaclones a que haya lugar, la Inscripclon en el Reglstro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencla Indefinlda y en consecuencla no se exigira su renovaclon
Para uso exclusivo de la DIAN
59 Anexos Sl D NO 60. No. de Folios: 61. Fecha ‘2021 -03-29/09:55:59
La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcidn, actualizacion, suspensién | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz, en caso de constatar | miyma aitorizada:
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante: 984 Nombre LEGARDA MERA LUIS ALVARO
985.cargo  Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 29-03-2021 09:59:00AM
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

\

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 2 e 10 Hoja 2

14749999263

(415\77 721 qjs 84(8020) 000001474 z“

5. NUmero de Identificacion Tributaria (NIT)
80120158 8‘ 4 |mevestos y Aduanas de Pasto

6. DV | 12. Direccion seccional

14. Buzon elecirénico

47
1

1

Caracteristicas y formas de las organizaclones

64. Enlidedes o insfitulos de derechoplolicoe de orden nacional, d tamental,
62. Naturaleza 2 63. Formas asocialivas Miinicipal y desLonrAlZAtos . lepart
65. Fondos 66. Cooperativas 8 67. ?’fﬁ%%adexyo'gar.smua
68. Sin personerfa juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. BenefiCio’ 2
Constitucién, Reglstro y Uitima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2, Feforina
71.Clase 08 01 82. Nacional 100 %
72. Numero 0045 2 0
73. Fecha 19770525 204 30822 83 Nacional pthlico 0 0 %
L2 IS OO, T B LA T LS
74 NUmero de notarfa
75. Entidad de registro 03 03~ 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 19970310 50 1,906 2 9
R Vs
77. No. Matricula mercantil 5 8 4 S 4\ \7
78. Departamento 5 2 5
79. Ciudad/Municipio 001 757 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Exiranjero plblico 0 0 %
80. Desde 189 7708525
81 Hasta 300012 3-717 87. Extranjero privado o] 0 =%

Entidad de vigilancia y control

88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Economia Solidaria

[ 2]

Estado y Beneflclo

Item 89. Estado actual 0. rechd cambio de estado 91. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 92 DV

1 8 1 20160101 =

2 ‘ —A_A_I N

[N

- l—t—t—l -

i \—A_A_I N

2 \—A_A_I -

Vinculaclén econémica
89, Vingulacion | g4 Nombre del grupo econémico yio empresarial T amero ces iiepiricacion TbUtna INITY Oe ! /igq

97. Nombre 0 razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacion fributaria | 171. Pals

oforgado en el exterior

172. Namero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

216
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POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

10

Pagina de Hoja 3

14749999263

1474 Zl 3

4. Namero de formulario

‘J“ﬁl“ 72124 !4‘1\5]2‘ \J

5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT)

891201588‘4

14. Buzon elecironico

4 |
|

6. DV [ 12. Direccion seccional

Impuesios y Aduanas de Pasto

1

Representaclon

98. Representacion
REPRS LEGAL PRIN

99. Fecha inicio gjercicio representacién
18

2019020 02|

100. Tipo de documento

101. Ntmero de identificacién

~
#02-DV [103-Numero de tarjeta profesional

; CéduladeCiudadanl { 3 |1 2 9 5 1 6 6 3 1
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primes nombre: 107_ Otros nombres
LEGARDA ‘MEHA LUIS |ALVARO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 108. DV | 110. Razén social representante legal

98. Representacion

99. Fecha inicio gjercicio representacién

100. Tipo de documento

101. Numero de identificacion

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

106. Primef nambre

105. Segundo apellido 107. Otros nombres

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

108 DV

110. Razén Social representante legal

98. Representacion

99. Fecha. inicio/gjercicio repiesertacion

100. Tipo de documento

101. Numero de identificacion

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

106. Primer nombre 107. Otros nombres

105. Segunae. apaliio

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

140_Hazon, stoial representante legal

(AN

109. DV

98. Representacion

|53 Fiecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

107 Numéra de ieftificacin

102. DV | 103. Namero de tarjeta profesional

4
104. Primer apellido

106. Primer nombre 107. Otros nombres

105:.5egundo apellido

108. NUmero de Identificacion Tributaria (M),

108. DV | 110. Razén social representante legal

98. Representacion

99. Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

101. NOmero de identificacion

102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

106. Primer nombre 107. Otros nombres

105. Segundo apellido

108. NUmero de Identificacion Tributaria (NIT)

108. DV | 110. Razén social representante legal
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Formulario del Registro Unico Tributario
R P e e Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones
Pagina 4 de 10 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Nomero de formulario 14749999263
|]15 7“ 721J4“U 84| JJ Jﬂ?‘ﬂ“} 92
5. NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buz6n elecironico
891201 58 g4|msosyadamsderamo 14
Soclos y/o Mlembros de Juntas Directlvas, Consorclos, Unlones Temporalas:
111. Tipo de documento 112. NUmero de identificacion 114, Lm ;4 Nacionaiidad
CéduladeCiudada { 3 ({ 3 0 6 5 1 3 3 ! ‘ COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre, 7 118-0tros nombres
i ZURATA ‘OSOHIO ‘JAIHO 7 | FRANCISCO
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion | 122-Fetha de ingreso 123. Fecha de retiro
| }20178@5‘09‘ | )
111. Tipo de documento 112 Nomero de identificacion 113 GV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |({ 2 @ 0 8 3 3 7 ; COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellide 117 Primer rombre 118. Otros nombres
2 GONGORA ‘CUENU iSTMON | ESTEBAN
119. Raz6n social
120. Valor capital del socio 121. % Participacior: | 122, Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
"]201805,09] | .
111. Tipo de documento 112 NOmero de identificacién 113. DV | 114. Nacionalidad
CedulageCiudada 1 3 |1 3 0 6 2 1 4 4 ‘ COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
PIARQUIZAN ‘TDBAR ‘FABIAN |JOSE
119. Razon social
120. Valor capital del sacio i<z1 % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| ‘2 01805089 ‘ ‘ R .
111. Tipo de documento 112. NUmerc.de idenfificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CedulaceCiudadany 3 |{ 5-°9~9 2 80 78 ‘ COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116{ Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
BASTIDAS 1SOL'ARTE ‘HEHMES |N|COLAS
119. Razon social
120. Valor capital del socio =3 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
‘2 01805089 ‘ ‘ 3 .
111. Tipo de documento 112 Namierd de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadany 3 ({1 3 0 6 4 2 0 1 ‘ COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
BENAVIDES ‘ESTRADA ‘FHANCO |AUHELIO
119. Raz6n social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
‘2 01805089 ‘ ‘ .
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Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pégina 5 de 10 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Nomero de formulario 14749999263
Uls 7“ 721, A‘N 84302 U UHJJI zm
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6.DV | 12. Direccién seccional 14_Buzén electrénico
Impuestos y Aduanas de Pasto
89120158 8|4 A ™4
Soclos y/o de Juntas Unlones i 2
111. Tipo de documento 112. NGmero de identificacion 113, 57 174, Nacighaiidad
CéduladeCiudada { 3 |5 3 0 8 8 3 4 | COLOMBIA 1609
i
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre, 118-Otros nombres
REVELO |MAFLA ‘TOMAS ‘EMlLlANO
1
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion | 122-Fetha 0€ iIngreso 123. Fecha de retiro
|
/20t 3,08 0 5| L
111. Tipo de documento 112 Numero de identificacion 443 BV |114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |5 2 1 0 4 5 6 i COLOMBIA 169

115. Primer apellido
ORDONEZ

116. Segundo apellido
|GOMEZ

117. Primer rombre

iWILSON

118. Otros nombres

ALVEIRO

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

| 122, Fecha de ingreso
“"|201805,039|

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. NGmero de identificacion

113. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segundu-apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

T

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namerc.de idenfificacion

13. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116/Sequndo apaliido
|

117. Primer nombre

118. Otros nombres:

119. Razon social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiers de identificacion

13.Dv

114. Nacicnalidad

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres:

119. Razon social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro
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DIAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador
Pagina 6 & 10 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4 NOmero de formulario 14749999263
(415 7“ 7 124‘3‘[ 84(8020) O ‘1‘4‘!4 21“
5. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzon electronico
89120158 B| 4 |mpuesios y Aduanas de Pasio 154 I
Revisor Fiscal y Contador —N
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126 D\"I 127_Numert de tarjeta profesional
g|CeduiadeCludadania 1 3 {1 3 0 6 2 6 6 3 1 271837
§ 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
:‘ ARROYO ‘PAZ HERNAN IEFHEN
,—a_ 132. NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV| 134. Seciedad o firma designada
3 \
>
# (135. Fectia de nombramienta
|2 018050 9‘

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

137. Numero de identificaci

i6n 38 ov
79660513 |

139. Numero de tarjeta profesional

6 2 2 4 4T

140. Primer apellido
SACRISTAN

141. Segundo apellido
|RODH|GUEZ

142. Piimer hombre

iSABAHAIN

143. Otros nombres
|ALEXANDEF|

Revisor fiscal suplente

144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

145. DV

146. Sociedad o firria designada

147. Fecha de nombramiento
| 20

1 B‘O SICI 9‘

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. Numero de tarjeta profesional

152. Primer apellido

153. Segundo'apallide 154_ Primer nombre

155. Otros nombres

Contador

156. NUmero de Identificacion Tributaria (NIT)

#57. DV [ 758, Socieded ofimmia designada
l
[

1589. Fecha de nombramiento
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FOR UMA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

[Espacio reservado para la DIAN

Pégina 7 de 10

9984(802 U

Hoja 6
14749999263

Il

4. Namero de formulario

\415 77072124

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14_Buzbn elecironico
impuestos y Aduanas de Pasio 14 ]
8 91201588 | 4 P |
agenclas, oflcinas, sedes o negoslos entre ofros

160. Tipo de establecimiento

Oficina 08

161. Actividad econémica
Actividades financieras ae fondos de empleacos y otras formas asociativasd 6 4 -9 2

162. Nombre del establecimiento
COACREMAT LTDA NORTE

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

Narino 5 2 | LaUnion 3 9™g
1 165. Direccién
CL18 1 16 BRA NINO DIOS
166. NUmero de matricula mercantil 167. Fecha de'lamatricula friercantil
140498 |20 197030 1]

168. Telefono

169. Fecha de cieme

72811838 |

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci o 2

2 M |
161. Actividad econémica
Actividades financieras de fondos'oe empleados y. ofras formas asociativas GF 6 49 2

162. Nombre del establecimiento

COACREMAT LTDA SAMANIEGO

163. Departamento
Narino

164. CiudatMunicipio ‘

5 2 |Samaniego 67 8
2 165. Direccién N~
CL2 3 13 BRR EL PROGRESO
166. Numero de matricula mercantil NSO 167 Fecha de la matricula mercantil
14 0%°d/ [20190801]
168. Telefono 169. Fecha de cierre
3 (i\z 5)7 s 3N\ | |
160. Tipo de establecimiento e 1-acmidageconamica
Establecimiento de comerci o |\ |ActiVidades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativasd g 4 9 »
162. Nombre del establecimiento:
COACREMAT LTDA PASTO
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio ‘
Narino 5 o |Pasto 00 1
3 165. Direccién
CR29 A 18 53 BRR LAS CUADRAS
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
140584 201900301
168. Telefono 169. Fecha de cierre
7314575 | |
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AN

FOR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pégina

4. Numero de formulario

(415)770721 248

“ “‘L 4(8020) O

8 e 10 Hoja 6

14749999263

147499 Zli

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.DV
89120158 8‘ 4

12. Direccion seccional
Impuesios y Aduanas de Pasio

1

14. Buzon elecironico

4]
L

oficinas, sedes o negosios antre otros

agenclas,

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci g »

161. Actividad economica

Actividades financieras de fondos de empleados y ofras formas asociativasd 6 49 2

162. Nombre del establecimiento
COACREMAT LTDA SANDONA

163. Departamento
Narino 5 2

Sandona

164. Ciudad/Municipio

165. Direccion
CR4 & 60BRRELCOMERCIO

166. Ndmero de matricula mercantil

1684347

167. Fecha de'l@miatricula iercantil

|20 1970 3 0 1]

168. Teléfono
3178716576

169. Fecha de ciéng

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci g 2

161. Actividad economica

Actividades financieras de fondos'de empleados y. olras formas asociativas dfa 64902

162. Nombre del establecimiento
COACREMAT LTDA IPIALES

163. Departamento
Narino

5 o |Ipiales

164. CiudadMunicipio

165. Direccién
C CL10 5 54LCEDPLAZA CENTRO

166. Namero de matricula mercantil

2 8 1°80,/2

167/ Fecha de la matricula mercantil

20190380 1]

168. Telefono

3 U\7 6)3 5,34 5

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento 1161 Actvidad ecoremica

Establecimiento de comerci ¢ |2\ |Actividades financieras de fondos de empleados y olras formas asociativasd g 4 9 2

162. Nombre del establecimiento:

COACREMAT LTDA TUMACO
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio ‘
Narino 5 o | San Andres de Tumaco 835

3 165. Direccién

CL OBANDO 9 25

166. Numero de matricula mercantil

2673482

167. Fecha de la matricula mercantil

l20190301]

168. Telefono

7270327

169. Fecha de ciere
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POR UNA COLOMBIA MAS HOMESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 9 @ 10 Hoja 6

14749999263

]15 7107 124“[ 84(802 \AI 001474 2 l‘

4. Nimero de formulario

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14 Buzén electronico
Impuestos y Aduanas de Pasto 154
8 91201588 ‘ 4 |
agenclas, oficinas, sedes o negosios entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econdmica

Establecimiento de comerci g 2

Actividades financieras de fondos de empleados y ofras formas asaciativasd 6 49 2

162. Nombre del establecimiento
COACREMAT LTDA SAN PABLO

163 Departamento

Narino 5 o2 | SanPablo

164. Ciudad/Municipio

165. Direccién
CL 5 3 66 BRR BOLIVAR

166. Numero de matricula mercantil

180253

167. Fecha de'lamatricula riercantil

|20 1970 3 0 1]

168. Teléfono
3176484841

169. Feeha de cieme.

160. Tipo de establecimiento
Establecimiento de comerci g o

161. Actividad economica

Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas GFG 4 9 2

162. Nombre del establecimiento
COACREMAT LTDA BARBACOAS

163. Departamento
Narino

5

> |Barbacoas

164, CiudatMinicipio

7

165. Direccién
CL2 8 40 BRR SAN ANTONIO

166. Nimero de matricula mercantil

2 6 7°49/2

187/ Fecha de la matricula mercantil

[2019,0301]

168. Teléfono
3 1.7 6/3,5 313 3

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento 61 -acividad-econemica

Establecimiento de comercl |2\ |Actividades financieras de fondos de empleados y ofras formas asociativasd g 4 g 2

162. Nombre el establecimiento:
COACREMAT SIBUNDOY

163. Departamento
Putumayo

8 6 | Sibundoy

164. Ciudad/Municipio

4

165. Direccién
CR16 16 69 BRR CENTRAL

166. Ntmero de matricula mercantil

6 8015

167. Fecha de la matricula mercantil

2019030 1]

168. Teléfono

3174338128686

169. Fecha de cierre
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Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

l415 7707, 124J9 l‘\ 21 \)I 1474 le

10 de 10 Hoja 6

14749999263

5. Namero de Identificacion Tributaria (NIT)
8 912015 8 8‘ 4

6. DV | 12. Direccion seccional

Impuestos y Aduanas de Pasto

4]

14. Buzon electronico

oflcinas, sedes o negoslos-antre otros

agenclas,

160. Tipo de establecimiento

161. Aclividad economica

Sede 0 9 |Aclividades financieras de fondos de empleados y olras formas asotiatvasd 6 49 2
162. Nombre del establecimiento

COACREMAT SEDE

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Narino 5 o | Tdguerres 8 38

165. Direccién

CR14A 22 26 BRR SAN NICOLAS

166. Nimerc de matricula mercantil

167. Fecha de'la miatricula riercantil
So0000280

168. Teléfono

|49 9520 3 0 4]
169. Fecha de cieme.
7280870 |

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econdmica ‘

162. Nombre del establecimiento

163. Departamento

164. CiudatiMunicipio ‘

165. Direccion

166. Numere de matricula mercantil

167 Fecha de la mairicula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cieme

160. Tipo de establecimiento

H161>acmsdageconomica ‘

162. Nombre del establecimiento:

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio ‘

165. Direccion

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

168. Teléfono

169. Fecha de cieme
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