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RESUMEN ANALITICO DE ESTUDIO - RAE

Programa académico Profesional en Administracion de empresas.

Fecha de elaboracién de RAE |15 Octubre 2022

Autores Elmer YECSON Portillo Lépez

Asesor DC Carolina Oviedo Puente

Titulo Plan de Gestion en La Empresa Derivados
Minerales Rocafuerte S.A.S Para El Afio 2022.

PALABRAS CLAVES:

Mineral. Los minerales son sustancias naturales de origen inorganico, por lo general
soélidos, que poseen una composicion quimica definida, una estructura cristalina y
homogénea, y superficies planas en su mayoria.

Los minerales surgen de la unién de elementos quimicos simples, como el oro, o de
la combinacion de varios elementos entre si, como el cuarzo que esta compuesto
por silicio y oxigeno. Por esta razén pueden tener diferentes propiedades tanto
fisicas como quimicas.

Recebo. El recebo se puede encontrar tipo comun y clasificado, es el producto de
la mezcla de materiales granulares principalmente pétreos de diferentes tamafos
segun el tipo de obra. Usos y aplicaciones: se usan como material de relleno como
base para instalar estructuras de concreto y asfalto.

Triturado. La piedra triturada, también llamada roca angular, se remueve de la
superficie, y gracias a una maquina trituradora se reduce hasta obtener el tamafio
deseado. Estas mezclas son diferentes, por ejemplo, a la grava, la cual se produce
a través de procesos naturales de erosion y posee una forma diferente.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

¢, Como adoptar un plan de gestion empresarial para la empresa Derivados
Minerales Rocafuerte S.A.S que garantice optimizar recursos, crear ventajas
competitivas y éxito en el mercado?

FORMULACION DEL PROBLEMA

una organizacion perteneciente al sector terciario. Dedicada a la extraccion de
piedra, arena, arcillas comunes yeso y anhidrita. Una empresa que ofrece el servicio
de Transporte de carga por carretera, alquiler y arrendamiento de otros tipos de
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maquinaria, equipos y bienes tangibles, mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores, actualmente cuenta con seis colaboradores distribuidos entre el area
administrativa y Derivados minerales Rocafuerte S.A.S. se encuentra situada en el
departamento de Narifio en la ciudad de Ipiales y su direccion es la carrera 16 este
53 Avenida Panamericana.

Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S. Es una sociedad por acciones simplificada
matriculada el 21 de enero de 2015 con domicilio registrado en Ipiales, el niumero
de matricula es 0000033913. Sus actividades principales dentro de la codificacion
del Rut son: 0811- extraccion de piedra, arena, arcillas comunes, yeso y anhidrita.

4520- mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores.
4923- transporte de arga por carretera.
7730-alquiler y arrendamiento de otro tipo de maquinaria y equipos.

Cuenta con un patrimonio neto de 380.321.000 y en el ejercicio del afo 2020 genero
un rango de ventas menor a 1.000.000.000 obteniendo un resultado del ejercicio
menor a 1.000.000.000.

Para las organizaciones, “la gestion empresarial, concebida como un término
importante, que engloba todo el conocimiento sobre la ciencia administrativa ya que
mediante ella se desarrolla la accion no sélo de administrar y cumplir las cuatro
fases del proceso administrativo que determind Henry Fayol, abarca otros
elementos para lograr los objetivos propuestos, incorpora la estrategia, la mirada al
futuro mediante la vision y mision, debe entender el presente con las influencias del
entorno y el contexto, debe proyectar diversos escenarios futuros entre los mas
importantes aspectos. Este despliegue no sélo de conocimientos sino de la accion
holistica sela entiende como gerenciamiento o management, término que muestra
el desempeno, conocimiento, experticia de los que dirigen la empresa y deben
contar con estas principales virtudes para ser un profesional de negocios y de
empresas.”

La gestion empresarial efectiva, requiere de un trabajo creativo desarrollado por
expertos. Una recopilacion e interpretacion de los factores internos y externos que
componen el entorno de la organizacion. Descubrir oportunidades reales para
generar beneficios y mejoras sustanciales que incorporen de forma natural y
eficiente todas las areas del negocio”. (Chiavenato, en mayo del 2007,)’

" CHIAVENATO, I. Introduccion a la teoria general de la administracion. Séptima edicion ed. McGraw-
Hill Interamericana.
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Posteriormente después de una evaluacién a la empresa y teniendo en cuenta el
concepto mencionado anteriormente de Chiavenato, se pudo determinar que a la
empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S. le hace falta actualizar y mejorar
los procesos administrativos por los que la empresa presenta falencias solo en
algunos procesos internos pero que evidencian la falta de practica de la planeacién,
direccion y control dentro de las diferentes procesos y areas de la empresa.

Con un problema que es la falta de planeacion de actividades relacionadas al
marketing lo que evidencia un enfoque al publico equivocado y que no hay
actividades que impulsen a la competitividad de los productos y servicios tales como
los que hace muy poco tiempo se implementaron sin ninguna estrategia o estudio
ni mucho menos la empresa. Es mas, en la empresa esta area casi no se la tiene
en cuenta en ningun plan administrativo por la direccién.

En cuanto a las actividades de la empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S.
son muchas, pero se evidencia poco personal y muchas veces su sobrecargan de
actividades lo que ha generado inconvenientes en los procesos ya que no se hacen
las actividades correctamente por falta de tiempo. Y también por la mala adecuacién
de los espacios de trabajo ya que son reducidos y presentan riesgo laboral.

Finalmente, con esta propuesta se entrega a la empresa una guia para establecer
su direccionamiento estratégico, logrando dar solidez y competitividad, obteniendo
mejores resultados lo cual permite comprometer a cada colaborador con los
objetivos que se quieren alcanzar como organizacion.

CONTENIDO

En la investigacion se tiene en cuenta seis capitulos. En el capitulo numero uno se
referencia a el titulo de la investigacién denomina plan de gestion empresarial en la
empresa derivados minerales Rocafuerte s.a.s.

En el capitulo dos se describe el planteamiento del problema y la justificacion de la
investigacion enmarcada en la importancia, utilidad, novedad y trascendencia.

Dentro del capitulo tres encontramos el objetivo general, Proponer un plan de
gestion empresarial para la empresa Derivados minerales Rocafuerte S.A.S que
permita optimizar los procesos de la misma para el afo 2022. y los objetivos
especificos del proyecto, elaborar un analisis situacional de la empresa, ldentificar
los procesos estratégicos de cada area de la empresa que influyen para su correcta
gestion, estructurar la planeacion empresarial en la empresa y disefar indicadores
para medir el cumplimiento de los procesos y objetivos empresariales.



PROCESO INVESTI(}ACION E Cddigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-208g

Version: 01

FORMATO: PRESENTACION i
PROYECTO DE GRADO Pagina: 16 de 169

En el cuarto capitulo hablamos del marco referencial de la investigacion donde se
tiene en consideracion la parte del marco contextual, marco conceptual, marco
teorico y el marco legal.

En el capitulo cinco se describe el disefio de aspectos metodologicos que se usa
para la investigacion como la linea de la investigacion, el enfoque, el tipo de
investigacion, métodos de recoleccion de la informacion y determinacion del
universo investigativo.

En el capitulo numero seis se describe el informe de resultados de la investigacion
haciendo referencia a el cumplimiento de los objetivos especificos; se realiza el
analisis situacional de las tres areas de la empresa, administrativa, marketing y
financiera; identificar los procesos estratégicos de las diferentes areas de la
empresa a través del uso de matrices de combinacién como MEFI y MEFE. Y el
desarrollo de las estrategias direccionadas a las tres areas de la empresa
administrativa, marketing y financiera llevando estas estrategias a un plan de accién
para darle cumplimiento al ultimo objetivo que es crear indicadores de gestion para
medir el rendimiento y el cumplimiento de los objetivos de las tareas y de los
procesos de cada estrategia.

Describir a manera breve cada capitulo del proyecto
DISENO DE ASPECTO METODOLOGICO LINEA DE INVESTIGACION.

Linea de investigacion institucional: Empresarial, encaminada a fortalecer el
espiritu empresarial y el emprendimiento, su objetivo primordial es fortalecer el
sector micro y macro empresarial de la region.

Linea de investigacion programa: Académica

Sub linea de investigacion: Creacion y Desarrollo Empresarial. Busca fomentar
en el estudiante, la capacidad de generar espiritu empresarial con el fin de crear
unidades empresariales acordes a su carrera 0 a su formacién académica. Asi
mismo pretende con la elaboracidén de proyectos un analisis y evaluacion de estos
los cuales establezcan su viabilidad en el mercado que garanticen un margen de
confiabilidad en la creacién desarrollo e implementacién de la empresa.

Tema de Investigacion: Planeacion Estratégica.
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ENFOQUE INVESTIGATIVO:

La investigacion se realizara bajo el enfoque cualitativo como proceso inductivo
permite contextualizar un ambiente determindao, esto se debe a que en la
recolecciéon de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de
la investigacidn sustrayendo sus experiencias utilizando un instrumento de medicion
predeterminado.

En este enfoque las variables no se definen con la finalidad de manipularse
experimentalmente, y esto nos indica que se analiza una realidad subjetiva ademas
de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos.
Con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones
que enriquecen el fin de la investigacién. El alcance final del estudio cualitativo
consiste en comprender un fendmeno social complejo, mas alla de medir las
variables involucradas, se busca entenderlo. ?

El enfoque cualitativo en este caso parte del estudio de métodos de recoleccion de
informacion de tipo descriptivo y de observaciones para descubrir categorias
conceptuales para la unidad de investigacion, en este sentido para la unidad de
investigacion que es la Empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, a la cual
se realizara un analisis situacional que permita identificar el estado de su gestién
empresarial, tendiente a optimar los proceso de la misma.

TIPO DE INVESTIGACION:

El tipo de investigacion es descriptiva, haciendo referencia principalmente a las
caracteristicas y propiedades de un objeto, sujeto o situacion especifica, para el
caso particular de la empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, sin emplear
juicios de valor, procurando altos indices de obijetividad.

METODO DE INVESTIGACION:

Teniendo en cuenta las condiciones de la presente investigacion, se utilizara el
método analitico teniendo en cuenta que se trabajara con todas las partes internas
de la empresa, estableciendo sus relaciones para posteriormente determinar un
contexto general y su efecto en la gestion empresarial y la optimizacién de los
procesos de la empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S.

2 SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill. Cuarta edicion. 2006. p.3-26.
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DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO:

La presente investigacion se enfocara en los procesos que permiten el desarrollo
de una gestion empresarial en la empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S
del municipio de Ipiales

CONCLUSIONES:

La estructuracion de un modelo de gestion y considerar su aplicacion sin duda
alguna es un beneficio importante para la empresa es por eso que se ha generado
estrategias enmarcadas al cliente, la imagen de la empresa y proveedores para
ampliar las ventas y aumentar la competitividad.

El estudio que se realizé al negocio permitié analizar los puntos en los cuales se
tiene cierta debilidad, en los que se tiene cierta fortaleza y sobre todo los aspectos
que se pueden aprovechar creando oportunidades.

La creacion de estrategias necesarias que sirven para incrementar el
posicionamiento de la empresa en el mercado, es de importancia que dichas
estrategias se pongan en accién en la organizacién para lograr los resultados
esperados.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda que se pongan en practica el mayor numero de estrategias
planteadas o bien las que resulten mas factibles para los encargados de la
organizacion.

Mejorar las redes de comunicacion interna, hacer participativos a los empleados en
los buenos momentos y en las malas gestiones de la empresa.

Contar con un espacio en el cual se interactué con el cliente, se atiendan sus
necesidades y sobre todo se reciban opiniones del negocio y la satisfaccion que
este les ofrece.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, los fendbmenos econdmicos surgidos a raiz de la bonanza
proveniente de la explotaciéon de los recursos naturales, ha sido objeto de
numerosos estudios, arrojando diferentes resultados que han tenido una notable
dependencia del momento econdémico, politico y social del pais. Para Colombia, si
bien se ha logrado en la ultima década una notable estabilidad macroeconémica,
las organizaciones mineras adolecen de una gran fragilidad, originada en gran parte
por una baja presencia del Estado en amplias zonas y por una preocupante
corrupcion en el sector social pertinente. A pesar de ello, el sector de los minerales
ha tenido un impacto econdémico significativo en los ultimos afios, después de haber
tenido un desempeino modesto; en la ultima década se registr6 un dinamismo
importante, pues el sector ha tenido tasas de crecimiento superiores a las
presentadas por otros segmentos productivos, sin embargo, el creciente interés
minero que esta despertando en Colombia conlleva a que un vasto numero de
pequefas empresas y explotaciones del sector de los minerales, apliquen métodos
empiricos con alto grado de obsolescencia tecnoldgica causando gran deterioro
ambiental. La industria de los minerales no metalicos es un sector secundario de la
mineria y esta intimamente ligado a las actividades de construccion de vivienda y
obras civiles; con este proyecto de grado se realizara el analisis estratégico de una
unidad productiva del sector de los minerales desde una perspectiva de
productividad estratégica considerando el dinamismo que ha tenido la mineria
colombiana y que ha puesto de presente su gran potencial y los grandes retos que
enfrenta el sector como la aplicacion de tecnologias limpias, la transformacion y
adecuacion a normas de sostenibilidad, el aprovechamiento de residuos de otras
industrias, entre otros.

Este documento tiene por finalidad principal especificar los fundamentos y los
rasgos principales que conforman, en términos organicos y funcionales, el proyecto
de investigacion sobre Gestion Empresarial y Desarrollo. Se enfatiza que la gestion
de empresas se articularia con la direccion de estas, en particular en el rasgo
estratégico, en el sentido de abordar condicionantes que repercuten en el alcance
de finalidades y procesos con efectos multiplicadores, los que pueden ser de corto,
mediano o largo plazo. Se subraya también la importancia de la perdurabilidad de
las unidades de produccion, a partir, basicamente, de componentes relacionados
con flexibilidad funcional y organizativa, de innovacion, de gestion del conocimiento
y de adaptacion creativa de actividades y resultados a ambientes complejos.
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1. TITULO

Plan De Gestion en La Empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S Para El Afo
2022.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Derivados minerales Rocafuerte S.A.S. se encuentra situada en el departamento de
Narifio en la ciudad de Ipiales y su direccion es la carrera 16 este 53 Avenida
Panamericana una organizacion perteneciente al sector terciario. Dedicada a la
extraccion de piedra, arena, arcillas comunes yeso y anhidrita. Una empresa que
ofrece el servicio de Transporte de carga por carretera, alquiler y arrendamiento de
otros tipos de maquinaria, equipos y bienes tangibles, mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores, actualmente cuenta con seis colaboradores distribuidos
entre el area administrativa y comercial.

Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S. Es una sociedad por acciones simplificada
matriculada el 21 de enero de 2015 con domicilio registrado en Ipiales, el numero
de matricula es 0000033913. Sus actividades principales dentro de la codificacién
del Rut son: 0811- extraccidn de piedra, arena, arcillas comunes, yeso y anhidrita.

4520- mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.
4923- transporte de carga por carretera.
7730-alquiler y arrendamiento de otro tipo de maquinaria y equipos.

Cuenta con un patrimonio neto de 380.321.000 y en el ejercicio del afio 2020 genero
un rango de ventas menor a 1.000.000.000 obteniendo un resultado del ejercicio
menor a 1.000.000.000.

Para las organizaciones, “la gestibn empresarial, concebida como un término
importante, que engloba todo el conocimiento sobre la ciencia administrativa ya que
mediante ella se desarrolla la accion no sélo de administrar y cumplir las cuatro
fases del proceso administrativo que determind Henry Fayol, abarca otros
elementos para lograr los objetivos propuestos, incorpora la estrategia, la mirada al
futuro mediante la vision y mision, debe entender el presente con las influencias del
entorno y el contexto, debe proyectar diversos escenarios futuros entre los mas
importantes aspectos. Este despliegue no sélo de conocimientos sino de la accion
holistica se la entiende como gerenciamiento o0 management, término que muestra
el desempefio, conocimiento, experticia de los que dirigen la empresa y deben
contar con estas principales virtudes para ser un profesional de negocios y de
empresas.”

La gestion empresarial efectiva, requiere de un trabajo creativo desarrollado por

expertos. Una recopilacion e interpretacion de los factores internos y externos que
componen el entorno de la organizacion. Descubrir oportunidades reales para

24



PROCESO INVESTI(}ACION E Cddigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-208g

Version: 01

FORMATO: PRESENTACION i
PROYECTO DE GRADO Pagina: 25 de 169

generar beneficios y mejoras sustanciales que incorporen de forma natural y
eficiente todas las areas del negocio”. (Chiavenato, en mayo del 2007,)3

Posteriormente después de una evaluacion a la empresa y teniendo en cuenta el
concepto mencionado anteriormente de Chiavenato, se pudo determinar que a la
empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S. le hace falta actualizar y mejorar
los procesos administrativos por los que la empresa presenta falencias solo en
algunos procesos internos pero que evidencian la falta de practica de la planeacion,
direccién y control dentro de las diferentes procesos y areas de la empresa.

Con un problema que es la falta de planeacion de actividades relacionadas al
marketing lo que evidencia un enfoque al publico equivocado y que no hay
actividades que impulsen a la competitividad de los productos y servicios tales como
los que hace muy poco tiempo se implementaron sin ninguna estrategia o estudio
ni mucho menos la empresa. Es mas, en la empresa esta area casi no se la tiene
en cuenta en ningun plan administrativo por la direccion.

En cuanto a las actividades de la empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S.
son muchas, pero se evidencia poco personal y muchas veces su sobrecargan de
actividades lo que ha generado inconvenientes en los procesos ya que no se hacen
las actividades correctamente por falta de tiempo. Y también por la mala adecuacion
de los espacios de trabajo ya que son reducidos y presentan riesgo laboral.

Finalmente, con esta propuesta se entrega a la empresa una guia para establecer
su direccionamiento estratégico, logrando dar solidez y competitividad, obteniendo
mejores resultados lo cual permite comprometer a cada colaborador con los
objetivos que se quieren alcanzar como organizacion.

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

¢,como adoptar un plan de gestién empresarial para la empresa Derivados Minerales
Rocafuerte S.A.S que garantice optimizar recursos, crear ventajas competitivas y
exito en el mercado.

2.2 JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica en primer lugar desde el punto de vista tedrico, ya
que aportara informacion valiosa sobre modelos de gestion empresarial basados

3 CHIAVENATO, I. (mayo del 2007). Introduccion a la teoria general de la administracion (Séptima
edicién ed.). McGraw-Hill Interamericana.
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en las nuevas tendencias del mercado para desarrollar soluciones a problematicas
relacionadas con el entorno, la comunicacién y el control.

Los resultados encontrados seran utiles para plantear soluciones concretas en
cuanto al disefio de modelos de gestion empresarial de acuerdo a las nuevas
tendencias mas concretamente, respecto al sector de derivados minerales en
Ipiales y en relacién con la nueva propuesta , ya que permite sugerir la formulacion
de estrategias que aborden los problemas desde esta perspectiva, constituyéndose
en un elemento clave para incrementar la eficiencia de los distintos procesos y, por
tanto, el valor de la empresa.

Es novedoso porque después del disefio de gestion empresarial la empresa tendra
un crecimiento organico haciendo un aprovechamiento de nuevas oportunidades de
mercado y estimulando a la innovacion para diferenciarse de sus competidores.

Su trascendencia se basa en el uso del estudio en futuras investigaciones de gestion
empresarial con la misma empresa o con otros aportando argumentos importantes
para las empresas de Colombia.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de gestién empresarial para la empresa Derivados minerales
Rocafuerte S.A.S que permita optimizar los procesos de la misma para el afio
2022.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un analisis situacional de la empresa Derivados minerales Rocafuerte
S.A.S para el afo 2022.

¢ |dentificar los procesos estratégicos de cada area de la empresa que influyen
para su correcta gestion

e Estructurar la planeacion empresarial en la empresa Derivados minerales
Rocafuerte S.A.S de Ipiales para el ano 2022

e Disefar indicadores para medir el cumplimiento de los procesos y objetivos
empresariales.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO CONTEXTUAL

De forma genérica el “contexto “se define como “el entorno fisico o de situacion, ya
sea politico, historico, cultural o de cualquiera otra indole, en el cual se considera
un hecho” (Torres,2013,p12).4

4.1.1 Marco contextual externo. La mineria en Colombia aporta muchos recursos
tanto para los que explotan y sus empleados como para el gobierno ya que por
medio de los impuestos que esta paga se puede realizar diversas obras, segun en
el articulo de portafolio “Materiales de construccion jalonan la mineria del pais”, “el
40% de los titulos mineros que posee el pais pertenecen a la operacion extractiva
de los materiales para la construccion en los que sobresale la produccion de grava,

arena, asfaltica, diabasa y recebo.

La arena Es el recurso natural mas demandado, después del agua. El rapido
crecimiento urbano del planeta ha convertido este material humilde en un bien
escaso. Su sobreexplotacion tiene efectos ambientales devastadores. (BARBIERI,
2015)°

“En momentos que la actividad edificadora, asi como la de infraestructura, tendran
en el presente ano un importante crecimiento, las obras no sortearan obstaculos en
cuanto a materia prima, porque el territorio nacional posee en el subsuelo cantidad
suficiente de materiales para su construccion” (LOPEZ SUAREZ, Marzo de 2017).)
“Debido a los grandes proyectos de infraestructura que pertenecen a las vias de
cuarta generacién y que vienen desarrollandose desde el 2015, y que hasta el 2020,
creceran de manera importante los sectores del cemento, agregados y asfalto, los
cuales demandaran millones de toneladas para bases, subbases y concretos
hidraulicos”, explica Silvana Habib, presidente de la Agencia Nacional de Mineria
(ANM).

Segun datos de la ANM (Agencia Nacional de Mineria), en el pais existen 3.565
titulos mineros que se dedican a la explotacion de los insumos para construccion.
Este numero llama la atencidén ya que estan por encima de la produccién de oro y
metales preciosos (1.938 titulos) y carbon (1.425 titulos).

4 J. TORRES. (1990 octubre) Libro marco contextual analisis del macro y micro contexto cap 5 pag
12

5 LOPEZ SUAREZ, Alfonso. “Materiales de Construccion jalonan la mineria del pais”. En: Portafolio.
(22 de marzo de 2017). Disponible en: https://www.portafolio.co/economia/infraestructura/el-buen-
momentode-los-materiales-de-construccion-504336

28



PROCESO INVESTI(}ACION E Cddigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-208g

Version: 01

FORMATO: PRESENTACION i
PROYECTO DE GRADO Pagina: 29 de 169

Un informe sobre la evaluacién de la situacion actual y futura del mercado para los
materiales de construccion desarrollado por la Unidad de Planeacion Minero-
Energética (Upme), indica que para el 2023 la demanda de materiales como gravas,
arcilla, arena, entre otros, aumentara un 48% en las principales ciudades del pais.

El Dane, mencion6 que los despachos de sementd y otros minerales han
aumentado en esta region se incrementaron 62,7 por ciento durante los doce meses
a agosto pasado, frente al periodo precedente. Incluso, al mirar el afio corrido a
agosto, el aumento también fue significativo: 51,7 por ciento respecto al mismo
lapso del 2021. Lo que nos da a entender que el consumo de minerales tales como
la arena, piedra y triturado va bien por eso las empresas locales han visto esto como
una oportunidad de crecimiento. ©

Las empresas que comercializan derivados minerales y que prestan el servicio de
maquinaria pesada son pocas en el municipio, pero con el crecimiento de la ciudad
la novedad del negocio se ha ido perdiendo.

4.1.2 Marco contextual interno. Derivados minerales Rocafuerte una empresa
Ipialefa, cuenta con un terreno de 100mts. de largo por 60mts.de ancho, en esta se
encuentra el area administrativa que esta construida y equipada con herramientas
para el control de la produccién, el area de trabajo esta construida con lamina con
una estructura metalica al aire libre, es de un solo nivel por el tipo de maquinaria
utilizada y la fragilidad del material al momento de elaborarse, también cuenta con
el area de producto terminado con una bodega de aproximadamente media
hectarea que para comodidad de los empleados se encuentra a la par del lugar de
produccion.

Empresa constituida en el afilo 2015 dedicada a la venta de derivados minerales
Arenas, rocas, piedras y también presta servicios de alquiler de maquinaria pesada
como lo son buldoceres cavadoras pajaritas entre otras presta el servicio de taller
de mecanica especializada en Diésel y camiones de carga.derivados minerales
cuenta con un personal estrictamente capacitado para desempefiar funciones de
alto riesgo dentro y fuera de la misma la empresa cuenta con un personal
estrictamente calificado donde encontramos ingenieros mecanicos, técnicos en
operacion de maquinaria pesada, conductores y administradores de empresas. Con
una maquinaria de excelente tecnologia y modernas asi mismo los camiones y
tractocamiones con los que cuenta la empresa.

¢ Ibid.
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| Derivados Minerales =

ROCAFUERTESAS. |
Y

RRKEY
dmrocafuerte@gmail.com
TRANSPORTE DE MATER|
SERVICIO DE CAMABAJR 2
ALQUILER DE MAQUINARIA
EXCAVADORA SOBRE ORUGAS
RETROCARGADOR - MOTONIVELADORA
VIBRO COMPACTADOR - BULDOZER VOLQUETAS

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

llustracion 2. Instalaciones Derivadas Minerales Rocafuerte S.A.S

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

llustracion 4. Maquinaria y volquetas de la empresa

.

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022

La maquinaria mencionada anteriormente es usada para las diferentes obras en el
departamento y el municipio, en la mayoria son maquinas que estan a la vanguardia
de la tecnologia y funcionan correctamente y estan disponibles para cualquier
actividad donde se las requiera.

Existe un amplio portafolio de maquinaria desde niveladoras, rodillos, buldoceres,
retroexcavadoras, entre otras.

La empresa cuenta con tracto mulas y camiones los cuales estan prestos a
trasportar carga de toda clase, son los mejores y por lo general cuentan con un
grupo de conductores certificados en el manejo de estos y en el buen manejo de
todo tipo de mercancias.
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4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Antecedentes. La mayoria de empresas que comercializan derivados
minerales no aplican la gestion por competencias del capital humano, esta es una
de las razones por la cual el desarrollo del sector no es sostenido frente a un entorno
competitivo. La gestion empresarial es una actividad pragmatica, se cifie en
resultados objetivos, su quehacer son los negocios, el estudio de un sistema de
apoyo como recursos humanos por competencias es de caracter cualitativo; la
teoria del estudio estd sustentada en investigaciones de caracter cientifico que
articula e integra con teorias de gestion como alineamiento estratégico, cuadro de
mando integral, gestion de la calidad y otras; esta mejor concebida que la gestion
de recursos humanos tradicional. Los resultados de esta investigacion confirman
que solo el 26% de empresas aplican la gestion por competencias del capital
humano. La mayoria de ellas tienen mejores estandares de productividad y procuran
un desarrollo sostenible; lo contrario es el 74% que no aplica el modelo.”

Cuadro 1. Antecedentes

Titulo:

Analisis Estratégico De Una Empresa De Transporte De Mercancias
OBJETIVOS:

General:

A fin de que en el analisis del plan estratégico se pueda contar con herramientas
en un instrumento escrito que permitan adaptar los conocimientos tedricos a un
caso practico y a su vez éstos permitan a la gerencia tener el conocimiento
adecuado para lograr el crecimiento sostenible de la unidad bajo analisis.

Especificos:

Estimar los factores de individuacion, sofisticacion y optimizacion, calcular el valor
empresario, analisis de las fortalezas y debilidades para entender el entorno en el
cual esta inserta la unidad.

Determinar la posicidon competitiva y analisis matricial de la unidad estratégica en
estudio.

Analizar el atractivo del sector, formulacion de diferentes escenarios.

Identificar las amenazas y oportunidades

" CYBERTETSIS. Incidencia de la gestion por competencias del capital humano en las empresas
minero metalurgicas. Disponible en: http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/4619
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Formular las estrategias que se adecuen a esta unidad de negocios

Comunicar las estrategias a toda la unidad

Autores:
Gonzalo Dapas Canafoglia
M. Fernanda Maradona

Conclusiones:

En funcién de los factores de individuacion, sofisticacion y optimizacion, el valor
empresario arrojé una debilidad por parte de Tpex, se recomienda a esta unidad
disminuir los costos o el factor de optimizacién siguiendo la formulacién de las
estrategias organizacionales mencionadas.

En funcion de lo analizado en la parte 2 del presente trabajo, la posicion
competitiva y analisis matricial de la unidad estratégica determiné su posicion de
nicho de mercado donde se ofrece un alto valor al cliente y donde en relacion al
mercado Tpex posee una participacion baja, debera utilizar tacticas de defensa
orientadas a la maximizacion de sus oportunidades y conversion de debilidades
aprovechando para este caso su mision abierta y principalmente su estructura
flexible.

Cita: https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos_digitales/5555/dapascanafoglia-
tesiscsec.pdf

Aporte A Esta Investigacion:

El presente trabajo de investigacion aporta un andlisis de las amenazas y
oportunidades para entender el entorno en el cual esta inserta la unidad notamos
qgue se presentan escenarios equilibrados con dominio de oportunidades por lo
gue se recomendo revisar las evaluaciones de los impactos para la estrategias de
ingresar en el mercado boliviano y para la estrategia de ampliar la flota,
principalmente observar el comportamiento.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

4.2.2 La gestion empresarial. Segun el economista y autor Joseph Schumpeter
(1883-1950), la gestion empresarial garantiza que la oferta cubra la demanda
mediante la “destruccidon creativa”, o sea, con la innovacién constante para
aumentar la productividad y la competitividad.®

Algunos de los puestos de trabajo y jerarquias empresariales que representan la
disciplina de gestion empresarial son:

8 SCHUMPETER. Extraido de significados gestion empresaria. Disponible en:
https://www.significados.com/gestion-empresarial/l
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e Representantes del alto mando de la gestion: director general y directores
ejecutivos

e Gestion intermedia: directores comerciales y gerentes de area

e Frente de la gestion: jefes de venta y supervisores

e Personal de apoyo: vendedores y asesores

e Gestion

Son los esfuerzos y acciones que buscan mejorar la productividad y la
competitividad de las empresas o negocios. La optimizacion en la gestion de una
empresa no pretende solo hacer las cosas mejor; sino hacerlas correctas y en ese
sentido es necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado
de la gestidn. La gestion empresarial busca garantizar que la oferta cubra a la
demanda de las distintas actividades o productos de la empresa, generando
procedimientos con costos mas bajos y beneficien al consumidor, generando asi el
aumento constante de la productividad de la empresa.®

La gestion empresarial implica el manejo de un conjunto de técnicas gerenciales,
que, dependiendo del tamafio de la empresa, se hallara dificultades proporcionales
de gestion empresarial; puesto que, en una empresa pequefa, la gestion del
empresario o productor sera menor y en una empresa grande, la gestion sera
mayor. Recordando que el objetivo de la gestion es mejorar la productividad,
sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo
plazo, se tiene algunas técnicas de gestibn empresarial que a continuacion se
refiere:°

e Anadlisis estratégico: Diagnosticar e identificar los escenarios politicos,
econdmicos y sociales internacionales, nacionales y locales mas probables, para
analizar los agentes empresariales.

e Gestion organizacional o administrativa: Planificar con anticipacion el
quehacer futuro de la empresa, fijar estrategias y las metas u objetivos a cumplir por
la empresa; organizar, determinar las funciones y estructura necesarias para lograr
el objetivo, estableciendo roles y funciones, y asignar estas responsabilidades a las
personas.

e Gestion de la tecnologia de la informacion: Aplicar los sistemas de
informacion y comunicacién interna y externa de la empresa a todas las areas, para
tomar decisiones adecuadas en conjunto mediante Internet.

9 CONDORI. Elmo Jorge. Guia gestion empresarial la paz Bolivia y Comisién especial para la
educacion: http://www.eumed.net/libros-gratis/2007¢/318/1a%20gestion%20empresarial.htm
10 |bid.
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¢ Gestion financiera: Obtener dinero y créditos al menor costo posible; también
asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr
maximos rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

*Gestion de recursos humanos o personal: Buscar el uso de la fuerza de trabajo en
la forma mas eficiente posible, preocupandose del proceso de obtencion,
mantencion y desarrollo del personal.

e Gestion de operaciones y logistica: Comprar, almacenar y abastecer los
bienes y servicios que iran a satisfacer necesidades de los consumidores,
transformando un conjunto de materias primas, mano de obra, energia, insumos,
informacion. etc., n productos finales debidamente distribuidos.

¢ Gestion ambiental: Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar
en la empresa, politicas de defensa del medio ambiente. Por tanto, un buen
empresario, a partir de una buena gestion empresarial, busca consolidar un modelo
propio que consolide una:

Planificacién a corto, mediano y largo plazo.
Reduccion y control de costos.

Generacion de valor agregado.

Prever y adaptarse al cambio.

Vision amplia y al detalle del negocio.

Funciones de la gestion empresarial: La gestion empresarial presenta cuatro
funciones elementales:

¢ Planeacion: Esta funcion contempla establecer las metas y estrategias de la
organizacion, detallar los planes para integrar y coordinar actividades.

¢ Organizacién: Disefia la estructura de un negocio o empresa. Determina las
tareas y funciones del personal y los niveles de toma de decisiones, dependencias
y obligaciones.

e Direccion: Las empresas, negocios, organizaciones o instituciones estan
conformadas por personas, la responsabilidad cae en los administradores para
dirigir, coordinar y liderar las actividades del personal.

e Control: Una empresa con metas, formulacion de planes, delineamientos
estructurales, entrenamiento y motivacion del personal, también requiere asegurar
el funcionamiento, a partir del monitoreo del desempefio del negocio u organizacién
para comparar los resultados con las metas fijadas y presupuestos estimados.
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4.2.3 Proceso administrativo. El proceso administrativo segun Fayol, basicamente
es un proceso compuesto por funciones basicas que estan a continuacién:
planificacién, organizacion, direccion, coordinacion, control.

Para especificar mas de |lo que es la planeacion podemos decir que se refiere a las
acciones llevadas a cabo para realizar planes y proyectos de diferente clase. El
proceso administrativo es un conjunto de etapas (planificacidon, organizacion,
direccion y control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u
organizacion de la forma mas eficiente posible.

Para Fayol, estas cuatro etapas eran imprescindibles para la buena gestion
gerencial. Todo equipo directivo debe dominarlas y tenerlas en cuenta de cara a
cualquier proyecto. Con todo, Fayol nunca fue extremista en sus ideas y se puede
leer en su obra como dejaba espacio para la flexibilidad y la adaptacion. Asi, los
seguidores de la teoria clasica de la administracion han ido completando, mejorando
y adaptando el proceso administrativo a los diferentes tipos de empresas que han
ido naciendo durante las ultimas décadas.

4.2.4 Planeacion Administrativa. Henri Fayol, fue el creador del proceso
administrativo. De él emanan las 4 etapas de las que sé que compone el proceso
administrativo:

Planificar. La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades. Se ocupa tanto de los
fines (¢,qué hay que hacer?).!’

La planeacion es el primer paso del proceso administrativo donde se determina los
resultados que pretende alcanzar el grupo social.

Determinan planes mas especificos que se refieren a cada uno de los
departamentos de la empresa y se subordinan a los Planes Estratégicos.

La necesidad de planear se deriva del hecho de que todo organismo social en un
medio que constantemente esta experimentando, cambios tecnoldgicos,
economicos, politicos, sociales, culturales.

" CHIMAL, Javier Cruz y JIMENEZ PEREZ, Verdnica. Proceso administrativo, planeacion,
organizacion, direccion y control. Disponible en:
https://www.grandespymes.com.ar/2013/08/10/proceso-administrativo-planeacion-organizacion-
direccion-y-control/
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Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y
la determinacién de tiempos.

Planeacion elementos:
e Propodsitos — Investigacidon- Estrategias — Politicas
e Procedimientos — Programas — Presupuestos — Cursos de accion

Direccion administrativa: En esta etapa del proceso administrativo comprende la
influencia del administrador en la realizacion de planes, obteniendo una respuesta
positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion.
Los elementos del concepto son:

Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
Motivacion.

Guia o conduccién de los esfuerzos de los subordinados.
Comunicacion.

Supervision.

Alcanzar las metas de la organizacion.

Direccion administrativa: En esta etapa del proceso administrativo comprende la
influencia del administrador en la realizacién de planes, obteniendo una respuesta
positiva de sus empleados mediante la comunicacién, la supervision y la motivacion.
Los elementos del concepto son:

Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional.
Motivacion.

Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados.
Comunicacion.

Supervision.

Alcanzar las metas de la organizacion.

Control: El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y
una direccidn eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la
organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van
de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefo general frente a un plan estratégico.
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A fin de incentivar que cada uno establezca una definicion propia del concepto se
revisara algunos planteamientos de varios autores estudiosos del tema:

Para Fayol, estas cuatro etapas eran imprescindibles para la buena gestidn
gerencial. Todo equipo directivo debe dominarlas y tenerlas en cuenta de cara a
cualquier proyecto. Con todo, Fayol nunca fue extremista en sus ideas y se puede
leer en su obra como dejaba espacio para la flexibilidad y la adaptacion. Asi, los
seguidores de la teoria clasica de la administracion han ido completando, mejorando
y adaptando el proceso administrativo a los diferentes tipos de empresas que han
ido naciendo durante las Ultimas décadas.?

Ejemplo proceso administrativo. Por ejemplo, supongamos que somos
montafieros. Nuestro objetivo es alcanzar la cima de las cinco montafias mas altas
del mundo. El objetivo esta claro, pero necesitamos un proceso para alcanzar
nuestros objetivos de la forma mas segura posible. Es decir, sin poner en riesgo
nuestra salud.

Necesitaremos por tanto un proceso para conseguir nuestro objetivo final: alcanzar
las cinco cimas. Aunque cada pico es diferente, a su vez, seguiremos una serie de
etapas para alcanzar cada cima (objetivos intermedios). A esta serie de etapas, que
son comunes en la consecucion de objetivos, lo llamamos proceso administrativo.

En este sentido, toda empresa u organizacion que pretenda conseguir unas metas,
debe aplicar un proceso administrativo. Sin el proceso administrativo, es muy
complicado conseguir los objetivos propuestos. Casi imposible. ;Os imaginais
subiendo al Everest sin tener nada planeado, sin haber entrenado y todo fuera de
control? s No verdad? En el ambito empresarial ocurre lo mismo.

4.2.5 Planificacion estratégica. Segun Peter Drucker, es el proceso continuo que
consiste en adoptar ahora decisiones (asuncion de riesgos) empresariales
sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su caracter futuro; en
organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar estas
decisiones, y en medir los resultados de estas decisiones comparandolos con las
expectativas mediante la retroaccion sistematica organizada.’

12 LOPEZ, José Francisco. Proceso administrativo. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/procesoadministrativo.htmi#:~:text=E|%20proceso %20admi
nistrativo%20es%20un,la%20forma%20m%C3%A1s%20eficiente%20posible.&text=Henri%20Fayo
1%2C%20fue%20el%20creador%20del%20proceso%20administra

'3 DRUCKER Peter, 2005 enciclopedia virtual planificacion estratégica: Disponible en:
https://www.eumed.net/ce/2005/orgc-plan.htm

38



PROCESO INVESTI(}ACION E Cddigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-208g

FORMATO: PRESENTACION Version: 01

PROYECTO DE GRADO Pdgina: 39 de 169

En si mismo, el planeamiento, a largo corto plazo, no es nada nuevo. Es el
desempeno organizado de una antigua tarea. Pero hemos aprendido que rara vez
se ejecutar la tarea si no se la organiza. Sobre todo, rara vez se convertir en
realizacion si no se la ejecuta intencionadamente.

Cultura organizacional. Son los valores que predominan en una institucion, los
diversos sistemas de direccién, trabajo, control, la forma de hacer las cosas, la
actitud del personal, el vestido, el lenguaje, los chistes, la manera de comportarse,
los héroes, las leyendas, los rituales, las tradiciones, las metas, los simbolos, etc. '

Planificacion estratégica pasos para establecer una administracion
estratégica

e Establecimiento de Filosofia Organizacional (Definicion de: VISION, MISION y
VALORES)

e Analisis FODA

¢ |dentificacion de lineas estratégicas

¢ Definicion de ajustes organizacionales

e Establecimientos de Planes Operativos Anuales (POA’s)

e Establecimiento de Presupuesto (objetivos y metas)

Vision Empresarial. La importancia de la visién radica en que es una fuente de
inspiracion para el negocio, representa la esencia que guia la iniciativa, de él se
extraen fuerzas en los momentos dificiles y ayuda a trabajar por un motivo y en la
misma direccién a todos los que se comprometen en el negocio.

Mision. La mision de una empresa es su razon de ser. Es el proposito o motivo por
el cual existe y, por tanto, da sentido y guia a las actividades de la empresa. La
mision de una empresa es la tarjeta de presentacion de la misma, por lo que exige
una constante revision y autoevaluacion de su funcionamiento para estimar si es
congruente con los objetivos trazados. Los objetivos de la empresa son los puntos
intermedios de la mision.

Todo lo que pueda aportarnos una ventaja competitiva consistente podria traducirse
en un valor estratégico de la empresa. Tener un acuerdo claro y abierto sobre estos
valores ayudara a establecer las prioridades significativas de la organizacion, sus
campos de esfuerzo y niveles de tolerancia respecto a las desviaciones; permitira

14 GARCIA, Jimena. Consultores Disponible en:
http://www.ccichonduras.org/website/Descargas/presentaciones/2015/04.
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fijar expectativas y como comunicarlas a los demas, en qué negocios intervenir y
coémo administrar.'®

Ejemplo International Business Machines (IBM): Empresa de productos
informaticos.

Misién: “Ayudar a nuestros clientes a alcanzar sus metas de negocio proveyéndoles
servicios y soluciones innovadoras.”

Vision: “Ser la compana elegida por nuestra innovacion, soluciones, productos y
servicios. Ser reconocida por la calidad humana y profesional de nuestra gente y
por nuestra contribucién a la comunidad.”

La Planeacién Estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer el
quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las
metas previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su
entorno. En este sentido, es una herramienta fundamental para la toma de
decisiones al interior de cualquier organizacion.

Asi, la planificacion estratégica es un proceso de formulacién y establecimiento de
objetivos y, especialmente, de los planes de accion que conduciran a lograr los
objetivos.

Marco analitico de formulacién de estrategias

Matriz de procesos y variables'. La matriz de datos es una herramienta que
permite ordenar un conjunto de observaciones dentro de un esquema de filas y
columnas.

Una matriz de datos es un instrumento en el que se encuentran colocados una serie
de elementos, los cuales pueden tratarse de distintos objetos matematicos. No
obstante, lo habitual es que se utilicen niumeros.

Dentro de la matriz de datos, cada observacion se correspondera a la interseccion
de una fila con una columna. Asi, tendremos un ordenamiento donde podremos

'S MORRISEY. Barloares estratégicos. Disponible en: gestiopolis.com/valores-estrategicos-mision-
y-vision-https://www.gestiopolis.com/valores-estrategicos-mision-y-vision-base-del-plan-estrategico/
6 WESTREICHER, Guillermo  Definicion matriz  de  datos.  Disponible  en:
https://economipedia.com/definiciones/matrizdedatos.html#:~:text=La%20matriz%20de%20datos %
20es,tratarse%20de%20distintos%200bjetos%20matem%C3%A1ticos.

40



PROCESO INVESTIGACION E Cédigo: FO-ID-015

INNOVACION

FORMATO: PRESENTACION

PROYECTO DE GRADO

Fecha: 13-Oct-208g

Version: 01

Pagina: 41 de 169

apreciar, por ejemplo, las caracteristicas de una muestra o de una poblacién

estadistica.

Cabe sefialar que, para armar una matriz, primero se debe efectuar una recolecciéon
de datos, proceso a través del cual los investigadores capturan informacion. Esto
se realiza mediante técnicas como entrevistas, encuestas, focus group y otros.

Es posible que la recoleccion de datos no sea perfecta, debiendo analizarse los
errores. Por ejemplo, si un grupo de personas con las mismas caracteristicas,
quizas del mismo sector socioecondmico o con la misma afiliacion politica,
decidieron no contestar una de las preguntas de la encuesta, puede ser un factor

para corregir.

Tabla 1. Matriz de procesos y variables.

PROCESO
ADMINISTRATIVO

PLANEACION

ELEMENTOS
. EVIDENCIA DE
DIMENSION (S10 NO) |RECOLECCION
DE EVIDENCIA
Mision
Vision

Objetivos corporativos

Procesos

Politicas

Procedimientos

Programas

Estrategias/Tacticas

Liderazgo

Comunicacion

Motivacién

Grupos y equipos de trabajo
DIRECCION Manejo de conflictos

Tecnologias de la

informacion

Toma de decisiones

Creatividad e innovacion

Estructura organizacional

Division y distribucion de
ORGANIZACION Hunciones

Cultura organizacional

Recursos humanos

Cambio organizacional
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ELEMENTOS
PROCESO . EVIDENCIA DE

ADMINISTRATIVO Al (SO NO) | RECOLECCION

DE EVIDENCIA

Estudios administrativos
Naturaleza

Sistemas

Niveles

CONTROL Procesos

Areas de aplicacion
Herramientas

Calidad

Coordinacion

Asesoria interna
ELEMENTOS Asesoria externa
ESPECIFICOS Conocimiento del negocio
Proyectos de mejoramiento

Relacién con proveedores
Fuente: Esta investigaciéon. Afio 2022

Para la mayoria de los analisis de caso de politica empresarial y en especial para
las organizaciones en general, el marco analitico de formulacidén de estrategias es
especialmente util para identificacion, evaluacion y seleccion de estrategias.

Figura 1. Esquema analitico para la formulacién de la estrategia
ETAPA DE APORTACION DE INFORMACION

Direccionamiento Modelo de

Estratégico it Matriz EFE  Matriz EFI  Matriz MPC

ETAPA DE AJUSTE

Matriz FODA Matriz PEYEA  Matriz BCG Matriz IE Matriz de la
Estrategia
Principal

ETAPA DE DECISION

Matriz de la Planeacién Estratégica Cuantitativa (MPEC)

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022
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Un paso resumido para realizar una auditoria interna de la administracion
estratégica consiste en constituir una matriz EFI. Este instrumento para formular
estrategias resume y evalua las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de
las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para identificar y
evaluar las relaciones entre dichas areas.

Pasos para la construccion de una matriz EFI. Hacer una lista de los factores de
éxito identificados mediante el proceso de la auditoria interna. Use entre diez y
veinte factores internos en total, que incluyan tanto fuerzas como debilidades.
Primero anote las fuerzas y después las debilidades. Sea lo mas especifico posible
y use porcentajes, razones y cifras comparativas. Asignar un peso entre 0.0 (no
importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada uno de los factores. El peso
adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del mismo para alcanzar
el éxito de la empresa. Independientemente de que el factor clave represente una
fuerza o una debilidad interna, los factores que se consideren que repercutiran mas
en el desempefo de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El total de
todos los pesos debe de sumar 1.0. Asignar una calificacion entre 1 y 4 a cada uno
de los factores a efecto de indicar si el factor representa una debilidad mayor
(calificacidbn = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor
(calificacion = 3) o una fuerza mayor (calificacién = 4). Asi, las calificaciones se
refieren a la compania, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.
Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable. Sumar las calificaciones
ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado de la organizacion
entera.’”

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion
promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy
por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte. La matriz EFI, debe incluir entre
10 y 20 factores clave. La cantidad de factores no influye en la escala de los totales
ponderados porque los pesos siempre suman 1.0.

7 OLIVAS G, José Luis. (2003). Pagina 3 3 Conceptos de Administracion Estratégica. 92. Edicion.
Editorial Prentice Hall.
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Figura 2. Matriz MEFI
Matriz EFI
Factor critico de éxito Peso 1C|asificacic':n Puntuacién
FORTALEZAS
. 0,07 3 0,21
Fersonal cualiticaao
0,10 0,40
en s I ) e ate on a lientea
_ _ 0.08 4 0,32
1 os canales de distribucio
nciera 0,15 4 0,60
12 ME es5a
0,05 3 0,15
Subtotal FORTALEZAS 1,68
DEBILIDADES
s eens 0,25 1 0,25
través de internet 0,05 2 0,10
0,10 2 0,20
B 0,05 1 0,05
e servicic

0,1 1 0,10
Subtotal DEBILIDADES 0,70
Total | 1,00 | : 2,38

Fuente: Docplayer21

Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE). La matriz de evaluacién de
los factores externos (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdmica, social y cultural.

La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

Pasos para la construcciéon de una matriz EFE Hacer una lista de los factores criticos
o determinantes para el éxito identificados en el proceso de la auditoria externa.
Abarque un total de entre diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades
como amenazas que afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero
anote las oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas especifico posible,
usando porcentajes, razones y cifras comparativas en la medida de lo posible.
Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar
el éxito en la industria de la empresa. Las oportunidades suelen tener pesos mas
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altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son
especialmente graves o amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden
determinar comparando a los competidores que tienen éxito con los que no lo tienen
o analizando el factor en grupo y llegando a un consenso. La suma de todos los
pesos asignados a los factores debe sumar 1.0 Asignar una calificacion de 1 a 4 a
cada uno de los factores determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las
estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor,
donde 4 = una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la eficacia
de las estrategias de la empresa. Asi pues, las calificaciones se basan en la
empresa, mientras que los pesos del paso 2 se basan en la industria. Multiplicar el
peso de cada factor por su calificacién para obtener una calificacion ponderada.
Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar
el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas
en la matriz EFE,'® el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion
es 4.0y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado
es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo
de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria.
En otras palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia
las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las
amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la
empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas
externas. Matriz de evaluacién de factores externos (EFE) Factores determinantes
del Exito Peso Calificacién Peso Ponderado Oportunidades Amenazas Total.

'8 FRED R, David. Conceptos de Administracion Estratégica. 92. Edicion. Editorial Prentice Hall.
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Figura 3. Matriz MEFE

" EMPRESA DE PUBLICIDAD: “ESTRATEGIA VISUAL”
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR | PONDERACION
OPORTUNIDADES
" 1. El crecimiento econémico actual 0.06 3 0.18
2. El desarrollo sostenido de las empresas 0.12 2 0.24
3. La creacion masiva de las medianas y micro empresas 0.06 2 0.12
4. La creacion de nuevos software de disefio grafico 0.08 3 0.24
5. El ser una herramienta indispensable para la difusion 0.06 3 0.18
de cualquier producto o servicio
6. Los grandes eventos que realizan las universidades, 0.06 2 0.12
colegios, instituciones, etc.
7. Servicio a importantes grupos de clientes que les 0.07 2 0.14
permitan abrirse campo a otros mercados.
8. Capacitacion para crecer rapidamente segun las 0.06 3 0.18
necesidades del mercado.
9. Alianzas con empresas que puedan meja la 0.07 3 0.21
capacidad competitiva.
0.64 ' 1.61

Fuente: Carlos Vidal Pareja Ramos-junio 28-2011

e Matriz del perfil competitivo (MPC). La matriz del perfil competitivo identifica a
los principales competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades
particulares, en relacion con una muestra de la posicidn estratégica de la empresa.
Los pesos y los totales ponderados de una matriz EFI, MPC o una EFE, tienen un
significado parecido. Sin embargo, los factores de una MPC, incluyen cuestiones
internas y externas, por lo que las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las
debilidades.

Para la construccién de una matriz MPC Asignar un peso entre 0.0 (no importante)
a 1.0 (absolutamente importante) a cada una de las fuerzas. El peso adjudicado a
un factor dado indica la importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la
empresa. Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una
debilidad interna, los factores que se consideren que repercutiran mas en el
desempeno de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El total de todos
los pesos debe de sumar 1.0. Asignar una calificacion (a la empresa y cada
competidor) entre 1 y 4, a cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor
representa una debilidad mayor (calificacién = 1), una debilidad menor (calificacion
= 2), una fortaleza menor (calificacién =3) o una fortaleza mayor (calificacion = 4).
Multiplicar el peso de cada factor por la calificacién correspondiente para determinar
una calificacion ponderada para cada variable y cada competidor. Sumar las
calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado de la
organizacion entera. No s6lo porque una empresa obtenga una calificacion mayor y
otra una calificacion menor en una matriz del perfil competitivo, significa que la
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primera empresa sea X% mejor que la segunda. Las cifras revelan la fuerza relativa
de la empresa, pero la precision implicita es sélo una ilusién. Las cifras no son
magicas. El propdsito no es obtener una unica cifra magica, sino mas bien asimilar

Figura 4. Ejemplo matriz MPC

| = p -
mentora Ejemplo Mi Refresquera

MI REFRESQUERA REFRESQUITOS 1 REFRESCOTES 2 JUGUITOS CON GAS 3
ractones cuves | 50 ouracon|  #s0 ISGEE IR0 cuurcaaon| 50
1|precios 0.20 1 020 | ' N 0.40
2|sabor 0.20 2 0.40 1 0.20
3|Contenido 0.30 4 1.20 1 0.30
4|Accesibilidad 0.20 1 0.20 3 0.60
5|Iimagen 0.10 1 010 | 1 0.10
|DIAGNGSTICO 11.00 2.10{

Fuente: May mentora

La matriz (DOFA). Debilidades, oportunidades, fuerzas y amenazas (DOFA)'® La
matriz para formular estrategias de las debilidades, oportunidades, fuerzas y
amenazas (DOFA), es un instrumento de ajuste importante, que ayuda a los
gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y
debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y
amenazas, y estrategias de debilidades y amenazas.

Las estrategias FO Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus
organizaciones estuvieran en una posicion donde pudieran usar las fuerzas internas
para aprovechar las tendencias y los hechos externos. Por regla general, las
organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o DA para colocarse en una
situacion donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando una empresa tiene
debilidades importantes, luchara por superarlas y convertirlas en fuerzas. Cuando
una organizacion enfrenta amenazas importantes, tratara de evitarlas para
concentrarse en las oportunidades. Las estrategias DO Pretenden superar las
debilidades internas aprovechando las oportunidades externas. En ocasiones
existen oportunidades externas clave, pero una empresa tiene debilidades internas
que le impiden explotar dichas oportunidades.

9 OLIVAS G, José Luis. (2003). Pagina 3 3 Conceptos de Administracion Estratégica. 92. Edicion.
Editorial Prentice Hall.
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Figura 5. Cuadrantes DOFA

T { - B g 5. 7 = RS
Fistrategias de la Matriz FOIDA
Fred, (2003)

Factores Fortalezas Debilidades

Internos
Factores 1 D1
Externos a2 D2

F3 D3

Oportunidades
o1 ¥O IEstrategia Ofensiva DO Estrategiade
02 (Maxi—AIaxi). FPeorientacion o movilizacion
O3 (Mini-Maxi.
Amenazas
Al FA FEstrategia Defensiva DA FEstrategiade
AR (Maxi-MHni). Supervivencia o reforzar
A3 (AM[Ini-Mini) David, F (1997).

Fuente: Rivas Yasmira

e Las estrategias FA Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir
las repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una
organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo.

e Las estrategias DA Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las
debilidades internas y evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que
enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas, de hecho, podria estar
en una situacion bastante problematica. En realidad, esta empresa quiza tendria
que luchar por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la quiebra u optar
por la liquidacion.

¢ Plan de acciéon. En el mundo empresarial, se conoce como plan de accién o
plan estratégico a una herramienta administrativa o de gestién, mediante la cual una
organizacion (o, a veces, un individuo) traza el mejor camino hacia la consecuciéon
de sus objetivos. Se trata de planes completos y detallados, a distinto nivel, en los
cuales se determinan objetivos concretos, recursos necesarios para su
cumplimiento y finalmente actividades necesarias para convertirlo en realidad?°.

De modo que el punto de partida de todo plan de accion sera siempre plantearse
las metas alcanzables, concretas y especificas a largo, mediano y corto plazo.

20 Enciclopedia Concepto. Disponible en: hitps://concepto.de/plan-de-accion/#ixzz7JTmrgjS0
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e Plantear y elegir las estrategias. Hay muchos caminos posibles hacia una
misma meta, y para poder elegir el que mejor se adapta a nuestras necesidades,
nuestros ritmos y nuestros recursos, debemos primero plantear todos los caminos
posibles. una vez hecho el recuento, podremos ir descartando los que no son utiles
0 que no son factibles, hasta dar con nuestra estrategia mas adecuada.

o Definir las tareas y jerarquizarlas. Una estrategia no es mas que un recorrido
posible, o sea, un camino planteado en abstracto, y que al llevarlo a la practica se
traducira en un conjunto de tareas en concreto. Estas tareas van desde obtener los
recursos faltantes, organizarlos y emplearlos, hasta la revision o el control necesario
para la toma de decisiones. Sera importante definir cuales son las tareas necesarias
para cumplir con la estrategia y luego jerarquizarlas en urgentes, importantes vy
comunes.

e Elaborar una grafica de Gantt. También conocida como “carta Gantt”, esta
herramienta te ayudara a definir los tiempos de inicio y fin de cada tarea, asi como
los lapsos necesarios para su revision. Después de todo, ninguna tarea puede
hallarse postergada indefinidamente.

e Designar lideres y responsables. Toda organizacién implica una jerarquia, es
decir, una cadena de responsables que deberan coordinar y empujar adelante cada
tarea. No se trata de nombrar jefes, tanto como de delegar la autoridad para que no
existan “cuellos de botella” que enlentezcan la toma de decisiones.

e Ejecutar el plan. El capitulo final de todo plan es, naturalmente, poner manos a
la obra. Esto implica no sélo cumplir con lo establecido en el plan, sino revisar
mediante dinamicas de control y supervision que el plan disefiado haya sido el
correcto, y en caso de que no sea asi, poder corregirlo a tiempo.

Matriz MPEC. Es un instrumento, que permite a los estrategas evaluar las
estrategias alternativas en forma objetiva, con base en los factores criticos para el
éxito, "internos y externos", identificados con anterioridad. Esta técnica, ademas de
clasificar las estrategias para obtener una lista de prioridades, también se utiliza
para determinar el atractivo relativo de las acciones alternativas viables. Pues
indica, en forma obijetiva, cudles son las mejores estrategias alternativas. Usa la
informacion obtenida de los analisis internos y los resultados de los analisis externos
para sugerir en forma objetiva cuales son las mejores estrategias alternativas.?’

2 MEZA, Jeanet. Estrategias en accion y matriz mcpe. Disponible en:
https://es.slideshare.net/lissethyanethmezajara/unidad-3-estrategias-en-accion-y-matriz-mcpe
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paso 1: determina el grado relativo de atraccion de diversas estrategias con base
en la posibilidad de aprovechar o mejorar los factores de éxito criticos externos e
internos.

Paso 2: Asigne valores a cada factor externo e interno clave.

Paso 3: Examine las matrices de la etapa 2 e identifique las alternativas de
estrategias que la empresa debe tomar en cuenta para implantarlas.

Paso 4: Determine los puntajes del grado de atraccion (PA)
Los puntajes del grado de atraccion se establecen por medio del examen de cada
factor externo e interno clave, uno a la vez, y planteando la pregunta: “; Afecta este

factor la seleccion de las estrategias?”

Tabla 2. Matriz MPEC

2 o
©
g.u) 'g n = 5 n
FACTORES DETERMINANTES DE n 20 s
EXITO i o5 | Ee3
g £ <g
m it
Z zZ Z
S/83/2 83/9 83
ol |E2 2|25 3|88
n
£2/38 238 2 38
HEHENHELE
S xa|3|xa | J|xa
Participacion en el mercado 031 4 |12 |2 |06 | 4| 1.2
Competitividad de precios 02| 2 1 04| 2 |04 | 2| 04
Calidad del producto 04| 3 |12 | 4 |16 | 2 | 0,8
Lealtad del cliente 0112 102|303 )] 3103
TOTAL 1 ] ]

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Control de gestion. El control es la correcta administracion para el desarrollo de
un proyecto, plan o proceso, por ende, se constituye en una herramienta
indispensable para las organizaciones a fin de evaluar el desempefo de cada
proceso que interviene al interior de las mismas, y dar respuesta oportuna y efectiva
a los problemas suscitados en el entorno externo. Entre las caracteristicas que
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deben tener los sistemas de control se encuentran la claridad, flexibilidad y estar
acordes con la organizacion.

El sistema de control de gestidn, facilita informacion oportuna y efectiva sobre el
comportamiento de los factores criticos de éxito a través de los indicadores de
gestidon, que son el insumo para los procesos de toma de decisiones

La medicién. Es una herramienta que permite a las companias obtener resultados
exactos sobre su desempenio, lo que contribuye al logro de un alto nivel competitivo,
con base en el diagndstico, determinacion y analisis de los procesos existentes.

La medicion debe cumplir con una serie de requisitos como son la pertinencia, la
precision, la oportunidad, la confiabilidad y la economia.

e Pertinencia: Permite tener claridad sobre lo que se mide y saber cual es la
utilizacién de ella, al mismo tiempo debe estar relacionada con los recursos y las
capacidades que se tengan en un momento determinado.

e Precision: Refleja la magnitud de lo que se desea analizar, para ello es
necesario tener una definicién clara de las unidades de la medicion.

e Oportunidad: La informacion que suministra la medicion debe darse en el
momento y espacio que se requiera, con el fin de corregir, prevenir 0 mejorar los
resultados.

e Confiabilidad: Permite a la gerencia tener la seguridad que lo que se mide es
correcto y contribuye a la toma de decisiones de la empresa.

e Economia: Es la relacién entre los costos y los beneficios que resultan de la
medicion e impactan directamente en las empresas.

e Los indicadores. Es la relacion entre las variables cuantitativas y cualitativas
que permiten identificar una situacion dada y las tendencias al cambio del objeto
observado respecto a los objetivos y metas planeadas??.De esta manera, los
indicadores se constituyen en las herramientas para evaluar el desempefio de cada
proceso ejecutado en las empresas, desde los administrativos hasta los operativos.
Cabe anotar que los indicadores deben ser tomados a partir de las variables que
intervienen en los mismos y los datos recogidos deben ser actuales es decir que

22 BELTRAN, Mauricio. Indicadores de gestién. 22 edicion. Colombia. 3R Editores, 2004. Pag. 35
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correspondan a los recursos disponibles, para evitar obsolescencia y resultados
indeseados.

La informacion obtenida a partir de los indicadores debe conllevar a un conocimiento
claro, oportuno e integral de la organizacién, que le permite realizar un analisis del
comportamiento historico y las tendencias esperadas en los siguientes periodos,
para tomar las decisiones correctas. Asi, esta herramienta gerencial se convierte en
un medio para alcanzar los objetivos de las compaiiias??

Un indicador debe incluir una descripcion sobre qué es y qué se pretende medir, lo
que permite identificar las variables de mayor impacto en la organizacién,
constituyéndose ésta, en una parte esencial en su formulacion, es por ello que se
hace necesario fundamentarse en varios principios para lograrlo con efectividad?*:

Eficiencia: Mide el rendimiento o la optimizacion de los recursos utilizados en las
operaciones de la empresa, es decir la relacion entre costo y beneficios de los
insumos utilizados. Los atributos a definir dentro de la eficiencia son:

e Productividad Se refiere a la cantidad de un producto obtenido por unidad de
insumo empleado. Por ende, el indicador de productividad muestra el grado de
utilizacién de los diferentes factores (financiero, humano, fisico) que intervienen en
los procesos de la organizacion.

e Costo unitario: Es el valor que se incurre en la elaboracion del producto o en la
prestacion del servicio.

Rentabilidad: Se refiere al excedente econdmico generado respecto a las
inversiones incurridas.

Eficiencia: Mide el logro de los resultados propuestos con base en estandares
predeterminados. Los atributos de la eficiencia son:

e Cantidad: Es el numero de bienes y/o servicios generados en un periodo dado.

e Calidad: Hace referencia al cumplimiento de requisitos técnicos exigidos para
cumplir satisfactoriamente las necesidades de los clientes.

e Tiempo: Es el plazo establecido para la obtencion del producto o servicio.

e Satisfaccion del cliente: Es la medicion de la respuesta a los clientes.

23 Ibid., pag. 39.
24 PEREZ, Carlos. Los indicadores de gestion. [En linea] oct. 2005. [Ene. 2022]. Disponible en:
https://www.visionadministrativa.info/biblioteca/control/indicadores/losindicadoresdegestion.pdf

52



PROCESO INVESTI(}ACION E Cddigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-208g

Version: 01

FORMATO: PRESENTACION i
PROYECTO DE GRADO Pagina: 53 de 169

e Cumplimiento: Es la valoraciéon del producto obtenido en comparacion con el
planeado.

Efectividad: Es la relacién entre eficiencia y eficacia, es decir es la medida que
compara los resultados alcanzados con los previamente establecidos, con relacién
al uso de recursos utilizados. Los atributos estan relacionados de manera
simultanea con los dos principios anteriormente explicados.

4.2.6 Marketing

Gestion comercial. De acuerdo con (Herrera, 2012)la gestion comercial es la que
lleva a cabo la relacion de intercambio de la empresa con el mercado. Si analizamos
esto desde el punto de vista del proceso productivo, la funcion o gestién comercial
constituiria la ultima etapa de dicho proceso, pues a través de la misma se
suministran al mercado los productos de la empresa y a cambio aporta recursos
econdomicos a la misma.?®

La gestion comercial de una empresa representa una serie de técnicas y procesos
que tienen como objetivo dar a conocer su propuesta comercial. Requiere la
intervencion de diferentes areas y departamentos dentro de la organizacion, desde
la Direcciéon Comercial hasta el Departamento de Ventas o el de Marketing

La gestion comercial propiamente dicha, pierde este «contenido estratégico», y se
centra en como resolver operativamente los dilemas planteados en la estrategia
corporativa:

Cémo:

¢ Orientar los aspectos relacionados con el marketing mix.

e Adecuar los sistemas de informacion a la gestion comercial.
e Estructurar y dimensionar la organizacion comercial.

e Agilizar la sistematica comercial

Gerencia de Mercadeo. La Gerencia de Mercadeo tiene como finalidad, mantener
la presencia de la Empresa en el Mercado, mediante una efectiva labor de
Mercadotecnia, orientada a desarrollar nuevos Negocios tanto a nivel Nacional
como Internacional. Definir un plan estratégico de Marketing, acorde con los
objetivos empresariales.

25 HERRERA. Gestion comercial. Disponible en: https://www.gestiopolis.com/que-es-gestion-
comercial/
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Las 4 P’s de la mercadotecnia. Segun Michigan E. Jerome McCarthy La teoria de
las 4 P’s reune los cuatro elementos mas importantes de un negocio y que son
necesarios de analizar y comprender para crear un plan de marketing completo y
profesional.

Funcion de las 4 P’s del Marketing Mix. Las 4 P del marketing mix o también
conocidas como las 4 P de la mercadotecnia tienen de forma individual una gran
importancia y un motivo por el que estan incluidas en esta teoria. Asi que sin mas
dilacién os las presentamos:

e Producto. Es quizas el elemento de mayor importancia dentro de las 4 P, y es
que es la base sobre lo que se articula todo lo demas. Aunque su nombre es
producto en esta categoria también se engloban cualquier servicio, idea o lugar que
se puede comercializar. En este momento hay que conocer todos los puntos fuertes
y débiles del producto para potenciarlo o para implementar medidas de mejora, ya
sea en su disefio 0 en su concepcion.

e Precio. Acertar o equivocarse a la hora de fijar el precio de un producto es
determinante para que tenga éxito en el mercado o sea un rotundo fracaso. Para
fijar el precio hay que tener en consideracion la percepcién que tiene entre los
consumidores y por supuesto tener en cuenta los precios que tienen los que sean
similares de la competencia. Para analizar la variable precio es necesario controlar
también ciertos indicadores financieros, como pueden ser el margen de beneficio
unitario o el coste de produccidon. Y es que fijar un precio sumandole al coste de
produccion un porcentaje de beneficio es una formula que ha quedado obsoleta,
son muchos los factores que hay que tener en cuenta para fijar el precio.

e Promocién. La promocion es también un elemento fundamental dentro del
marketing mix, y es que es necesario analizar la forma por la que la empresa va a
dar a conocer los productos o servicios que ofrece. Para ello hay que elegir entre
las diferentes formas de marketing directo o publicidad y qué canales utilizar o qué
tipo de mensaje se desea transmitir al consumidor.

A dia de hoy en este punto hay que incluir dos formas de promocion que estan
teniendo un gran éxito, como son las campafas hipersegmentadas con mensajes
personalizados y las campafas de promocion con influencers, youtubers o bloggers
que sean lideres de opinion.

e Distribucion (placement). En este punto la empresa debe analizar como hacer

llegar sus productos o servicios a los clientes eligiendo entre los diferentes canales
de distribucion que puedan ser utilizados. Se pueden considerar formas como las
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franquicias, la venta online, la distribucion a través de grandes superficies, etc. Para
ello es necesario considerar los intermediarios que ayudaran a que los productos
lleguen a los lugares de distribucion, asi como decidir ciudades, zonas o regiones
en los que el producto o servicio sera distribuido.

Figura 6. Las 4 Ps del marketing
LAS 4 P DEL MARKETING

Producto

— MARKETING

MIX

Punto de .
venta

Promocion

Fuente: David Tomas, publicado en 29 enero 2021

La gerencia de marca. La gerencia de marca es el proceso de administrar la
reputaciéon de tu marca y mejorar la percepcion que tienes con la audiencia, a fin de
que generes reconocimiento, valor y lealtad de marca.

Mientras construyes tu marca a través del branding, la gerencia de marca es el
proceso que te ayudara a monitorearla y mantenerla. Como mencionamos al
principio, tu marca es algo vivo que respira, lo que significa que cambia
constantemente vy, por lo tanto, es vulnerable a factores externos, como noticias,
tendencias y eventos actuales. En un mundo donde los periodistas, personas
influyentes y usuarios de las redes sociales intervienen practicamente en todas las
narrativas, la gerencia de marca es la forma en que puedes tomar el control de la
historia de tu empresa; es decir, puedes utilizar tu marca y sus activos para
comunicar valor y construir relaciones leales con tus seguidores y clientes.

Gerencia de servicio. Para Karl Albrecht, la Gerencia de Servicios es: “Un enfoque
total de la organizacion que hace de la calidad del servicio, cuando lo recibe el
cliente, la fuerza motriz numero uno para la operacién de un negocio”

Elementos de la gerencia de calidad en la gestion de servicios
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Es un enfoque total de la Organizacion: Todos los miembros de la organizacion se
involucran en el logro de la calidad del servicio. Es decir, esta no es competencia
exclusiva del departamento de atencién al cliente.

Se centra en la calidad del servicio: La gerencia se orienta hacia la satisfaccion de
las expectativas de los clientes sobre las cinco dimensiones de la Calidad de
servicio. Respecto a ella hablaremos en un préximo articulo.

La calidad la define el cliente: El valor o puntaje con el que usted califique el servicio
que presta no tiene importancia alguna; Es decir, importa mas la apreciacion del
cliente.

Cumplir con la calidad esperada es la fuerza motriz de todas las operaciones
comerciales: El cliente insatisfecho es un reto para todos los empleados. Ademas,
es una oportunidad para mejorar el desempefio de toda la organizacion.

De todo lo anterior se desprende que las responsabilidades de un gerente de
servicios son:

a. Definir, en conjunto con su personal, las necesidades del cliente.

b. Disenar el proceso de prestacion del servicio.

c. Desarrollar procedimientos para la implementacion del proceso.

d. Evaluar peridédicamente la precisidon de las necesidades que estan establecidas.

Gerencia de ventas. La gerencia de ventas es el puesto mas importante dentro del
departamento de ventas, se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar todos
los procesos de comercializacion que se realizan en la empresa.

¢ Qué es una gerencia de ventas?. De acuerdo con el Consultor Carlos Alberto
Mejia, un gerente de ventas es: “Una persona con formacion, entrenamiento,
disciplina, vocacion y decision para realizar ventas y relacionarse con clientes
diversos, tiene como funcion principal la administracion comercial. “ (Mejia, 2018)26

%6 OROZCO, Cecilia. Gerencia de ventas-guia del empresario. Disponible en:
https://guiadelempresario.com/ventas/gerencia-de-ventas/
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Figura 7. Funciones de la gestion de ventas

OROZCO, Cecilia. Gerencia de ventas-guia del empresario. Disponible en:
https://guiadelempresario.com/ventas/gerencia-de-ventas/

Gerencia de distribucion. Los gerentes de distribucion se encargan de organizar
la recepcion, almacenamiento y entrega de bienes a los clientes o puntos de venta.
Pueden ser empleados por fabricantes, minoristas o empresas mayoristas que
utilizan sus propios medios de transporte. Por otra parte, los empleadores pueden
ofrecer servicios a las empresas en la base de contratos de terceros.

Funciones. Las obligaciones de los gerentes de distribucion varian
considerablemente en funcion del tamano y tipo de empresa para la que trabajan.
Las areas de trabajo también varian; las mas tipicas incluyen operaciones, almacén,
cadena de suministro y gerente de logistica.

Los gerentes de distribucién tienen la responsabilidad general de controlar la
distribucion mas rentable de productos y/o materias primas. Se aseguran de que los
bienes se encuentren en el lugar correcto en el momento adecuado, para que su
empresa pueda maximizar las ventas y los beneficios.

Puede ser que deban encargarse del almacenaje, y el control del inventario del
stock, asi como del procesamiento de pedidos y el embalaje de los bienes.

Marketing estratégico. Consiste en el conjunto de técnicas, acciones y pasos que,
de forma organizada, analizan un mercado objetivo para detectar oportunidades,
soluciones e, incluso, acciones ante posibles crisis para que las empresas puedan
prever, resolver y alcanzar los mejores resultados.?’

Importancia del marketing estratégico. La cantidad de informacién que se puede
recoger del mercado es inmensa; detenerse a analizarla sin un objetivo claro

27 UNIT. Marketing modern. Disponible en: https://ecuador.unir.net/actualidad-unir/marketing-
estrategico/
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resultara una pérdida de tiempo y recursos. Para ello es fundamental que el area de
marketing de las empresas y organizaciones trabaje de forma simultanea con otros
departamentos, para formar una gran armonia logistica que haga posible el giro del
negocio. Invertir erroneamente el capital intelectual o econémico en una estrategia
mal concebida podria traer consecuencias negativas para toda la organizacion.

Ejemplos de marketing estratégico. Algunas de las estrategias mas utilizadas por
las empresas estan desarrolladas a partir del ciclo de vida del producto como, por
ejemplo:

Estrategia de cartera de productos: en ella se consideran tanto las caracteristicas
del mercado como su rentabilidad para determinar cuales son los puntos a trabajar
en cada uno de los productos que posee la empresa.

Estrategia 4P: es una de las estrategias tradicionales. Analiza al producto, precio,
plaza y promocion designando una accion concreta para cada uno de sus
componentes manteniendo siempre una sinergia entre si.

Analisis Porter de las cinco fuerzas. Es un modelo estratégico creado y
presentado por Michael Porter que establece un marco para evaluar el nivel de
competencia dentro de una industria y asi poder desarrollar una estrategia de
negocio. Para este analisis se articulan cinco fuerzas que determinan la intensidad
de la competencia y la rivalidad en la industria. Las cinco fuerzas son:

Poder de negociacion de los compradores o clientes (F1)
Poder de negociacion de los proveedores o vendedores (F2)
Amenaza de nuevos competidores entrantes (F3)

Amenaza de productos sustitutos (F4)

Rivalidad entre competidores (F5)

Estrategia de crecimiento: Trabaja en la sostenibilidad de la empresa
concentrandose en aspectos como la apertura de nuevos mercados, la
diversificacion de productos y la fidelizacion.

Estrategias de marketing.
o Estrategia de segmentacion. Una estrategia de marketing segmentado
permitira dividir y enfocar asi las campafas de tus campafas a una audiencia

determinada o a segmentos de personas determinados. Encontramos estos
distintos tipos de segmentacion:
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Indiferenciada: la empresa opta por realizar una estrategia de marketing masivo,
intentando conseguir cuantas mas impresiones y clientes, mejor.

o Diferenciada: Consiste en la segmentacién de mercado en diferentes grupos y
en establecer diferentes estrategias de marketing para cada uno de dichos grupos.
Permite que la estrategia sea mas diferenciada y que el tono con el que se transmita
el mensaje esté personalizado y por tanto mas adaptado a cada uno de los grupos
definidos.

e Concentrada: consiste en escoger solo uno de los segmentos del mercado, el
gue mas interese a la empresa (probablemente, aquel que mas se ajuste a su buyer
persona ideal). Esto reduciria los costes y los esfuerzos de la campana puesto que
atacaria a un segmento mas concreto, mas pequefo y con estrategias adaptadas a
este grupo.

o Estrategia de posicionamiento o branding. Las estrategias de marketing de
posicionamiento tienen como objetivo final dibujar en la mente del consumidor la
imagen de marca que hayamos definido. Hacer que el usuario nos conozca y nos
identifique con una marca y a esa marca con un estilo y valores concretos.

En tu estrategia de posicionamiento deberas determinar quiénes son tus
competidores, qué hacen y en qué te diferencias de ellos: jpor qué eres la mejor
opcion?

Deberas definir la necesidad de tus clientes que estas cubriendo con tus productos
y por qué tu relacion calidad precio es la mejor (incluso aunque tu producto sea mas
caro, la calidad puede ser tan brutal que los clientes te acaben eligiendo siempre a
ti).

o Estrategia funcional. Es la mezcla de 4 variables de marketing para conseguir
cumplir los objetivos comerciales. La empresa debera mantener coherencia entre
las 4 variables para que su estrategia de marketing sea un éxito. Estas son las
variables:

Producto: Imagen de marca, packaging, politica de la marca...
Precio: Métodos de pago (una empresa que quiera dar imagen de flexible y digital,

debera ofrecer métodos de pago alternativos como la financiacion o Bizum), politica
de pagos.

59



PROCESO INVESTI(}ACION E Cddigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-208g

FORMATO: PRESENTACION Version: 01

PROYECTO DE GRADO Pdgina: 60 de 169

Distribucién: Gestién de pedidos, seguimiento, almacenamiento y localizacién de
puntos de venta (una empresa de lujo debera tener puntos de venta en los barrios
con mayor nivel adquisitivo de las ciudades).

La comunicacion debera estar adaptada al tipo de producto, precio y persona a la
que se quiera vender el producto.

o Estrategias de segmentacion. Una estrategia de segmentacion te permite
elegir a qué clientes llegaras. Puedes llegar a un publico masivo, diferenciado,
concentrado o hacer one to one.

La estrategia de marketing masivo busca apelar al mercado completo, es decir, a
todos los clientes posibles (en la actualidad es la menos efectiva).

El marketing diferenciado busca hacer lo mismo que el masivo, solo que
segmentando el mercado en diferentes tipos de clientes. Por ejemplo, divide al
mercado en jévenes y adultos y apela a ambos grupos, pero de diferente manera.
Es la estrategia mas usada por grandes empresas y multinacionales.

En el marketing concentrado se escoge uno de los segmentos del mercado, lo que
permite concentrar de mejor manera los esfuerzos de la campafa. Es la estrategia
mas efectiva para las empresas en crecimiento.

La estrategia de marketing one to one (uno a uno) apela a los consumidores
individualmente con productos o servicios personalizados. Esta estrategia sirve para
cualquier tipo de empresa, pero puede ser mas costosa.

o Estrategias en relacion con la competencia. Este tipo de estrategia se
concentra en el aspecto competitivo. Lo principal es definir cual es la posicién que
ocupas en el mercado comparada con la competencia.

e Si estas por encima de los rivales, mantén esa posicion.

e Site encuentras por debajo de la competencia, escala de posicidn.

e Si estas por debajo, también puedes quedarte alli, en caso de que pelear por un
lugar mas alto sea contraproducente.

o Estrategias de posicionamiento de marca. Posiciona la marca para captar
mas la atencion. Asi seras la opcién a la que primero se acerquen los consumidores.
Para lograr una buena estrategia de posicionamiento de marca analiza:

e Qué hacen los competidores y como te perciben los clientes en comparacion.
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Qué necesitan los clientes.

Qué distingue lo que ofreces.

Quiénes consumen la marca.

Como logras que el cliente te reconozca.

Qué tan asequibles son los precios en comparacién con la calidad y el precio de
la competencia.

o Estrategias de penetracion en el mercado. Estas estrategias buscan que la
empresa crezca para que ofrezcas mas productos en mas lugares, sin dejar de lado
las necesidades reales de los clientes. Y, por supuesto, sin crear una sobreoferta.
También lo lograras al llegar a otros mercados, es decir, al explorar a otro tipo de
consumidores y adaptar los productos. También puedes crear nuevos productos
dirigidos al mercado actual.

o Estrategias de cartera o de eliminacién de productos. ;Alcanzaras un mejor
estado financiero al quitar elementos de la cartera?

Tal vez tienes productos en los que gastas muchos recursos, pero el retorno sobre
la inversidbn es minimo, nulo o, incluso, negativo. Analiza cuales productos o
servicios se venden y cuales no.

Examina las necesidades de los clientes y el ambiente social respecto de los
procesos de fabricacion, y decide cuales productos continuaran en el mercado.

o Estrategias de marketing digital. Se trata de las estrategias que posicionan a
una empresa en internet. Hoy en dia la mayoria de los negocios hacen marketing
digital, pero hace pocos afios era algo que no todos contemplaban.

Se pueden aplicar las siguientes técnicas:

e Inbound marketing, para atraer y convertir a clientes de manera organica a
través de contenido util.

¢ El mailing donde puedes establecer una comunicacion segmentada.

e Las redes sociales para que las publicaciones te conecten con los clientes.

e Los buscadores web para que aparezcas en las primeras opciones.

o Estrategias de marketing de contenidos. Se aplican, igualmente, en internet,
pero se basan en la redaccion de articulos, infografias e incluso ebooks.
Generalmente se usa el marketing de contenidos en forma de blog, donde puedes:
e Publicar sobre las tendencias en la industria.

¢ Informar sobre los productos.

e Hacer resefias de las novedades.
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e Educar al cliente con respecto de los productos o servicios.

o Estrategias de fidelizacion. Estas estrategias mantendran a los consumidores.
Evitaras que se vayan con la competencia gracias a la creatividad y a un servicio
excelente, desde la venta hasta la atencion al cliente. Establece relaciones cercanas
con el comprador, a partir de las redes sociales, promociones y descuentos
exclusivos, con tarjetas de fidelidad o al personalizar la publicidad que envias por
correo electrénico.

o Estrategia de marketing de boca en boca. Esta es una de las estrategias mas
buscadas por cualquier agencia o empresa, ya que el cliente se convierte en un
embajador de la marca. Da un buen servicio y ofrece productos de alta calidad,
junto con una excelente atencién para que los consumidores recomienden lo que
ofreces. Logralo de la mano de la fidelizacién.

o Estrategias de marketing directo. Aqui es donde importa mas el mailing
porque no hay intermediarios entre la empresa y el cliente. Le hablaras, pero no a
través de un mensaje genérico, sino personalizado. El cliente valora el trato directo,
cosa que no ocurre con la publicidad masiva.

Los CRM. CRM son las siglas en inglés de "customer relationship management",
esto es, gestidon de la relacion con el cliente. Y un CRM es un software que se
encarga exactamente de eso: organizar y administrar las relaciones entre una
empresa y sus clientes.

En esencia, el CRM es un programa que almacena la informaciéon de todos los
clientes en una sola base de datos: datos de contacto, interacciones con la empresa,
informacion demografica, productos adquiridos... Al tener toda esta informacion
centralizada, los equipos de marketing, venta y posventa pueden actuar de manera
coordinada y dirigirse al usuario en el momento adecuado y con el mensaje
adecuado.

Software Contable. El software contable registra y procesa las transacciones
histéricas que se generan en una empresa o actividad productiva: las funciones de
compras, ventas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios,
balances, produccién de articulos, nébminas, etc.

4.2.7 Fundamentos basicos tributarios. Siempre la informacion financiera estara

ligada a las normas del Estatuto Tributario y para continuar debemos comprender
los siguientes conceptos:
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Tributaria, es el estudio de las normas juridicas a través de las cuales el Estado
ejerce su poder impositivo en impuestos y obtiene de las personas naturales y
juridicas ingresos que sirvan para sufragar el gasto publico en aras de la
consecucion del bien comun.

Cuadro 2. Fundamentos basicos tributarios

Determinacion de

obligaciones

tributarias
C :
0 Activo
N i .
T Pasivo Informacion Agentes de Facturacion,
A Ingresos exdgena retencion firmas otras
B
[
L Costos
[
D Gastos Impuesto de IVA Generado Bases
A renta IVA descontable Gravables
D

Determinacion de

bases grabables

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Registro Unico Tributario (RUT). El Registro Unico Tributario (RUT) es el Gnico
mecanismo que utiliza la direccién de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para
identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan calidad de
contribuyentes, los responsables del régimen comun, los pertenecientes al régimen
simplificado, los agentes retenedores, los importadores, los exportadores y demas
sujetos de obligaciones.

El RUT debe actualizarse cuando la informacion inicial registrada haya sufrido

alguna modificacion, ya sea de identificacion, ubicacion o clasificacion y la no
actualizacion implica sancion.
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Obligados a declarar renta: Las personas contribuyentes que tienen su residencia
fiscal en Colombia deben declarar renta si en 2021 superaron los siguientes topes:?8

El nivel de ingresos: si recibié durante 2021 ingresos superiores a $50.831.200 que
corresponden a 1.400 UVT (Incluidos los generados por criptoactivos).

Patrimonio bruto: si la suma de los bienes y derechos apreciables en dinero, sin
tener en cuenta las deudas que tiene, supera los $163.386.000, correspondiente a
4.500 UVT.

El valor de las compras y consumos: si ha tenido consumos con tarjeta crédito
superiores a $50.831.200, correspondiente a 1.400 UVT.

Depdsitos bancarios e inversiones: si ha tenido depdsitos en cuentas bancarias en
Colombia superiores a $50.831.200, correspondiente a 1.400 UVT.

Consignaciones: si ha tenido consignaciones bancarias superiores a $50.831.200,
correspondiente a 1.400 UVT.

Impuestos directos. Los impuestos son esos pagos que como ciudadanos
debemos realizar al Gobierno, sin que esto se traduzca en que se debe recibir una
contraprestaciéon por ello, es por esto, que el pago de impuestos es uno de los
ingresos mas importantes para el pais y su financiacion.

Ahora, los impuestos pueden clasificarse de diversas formas, la mas conocida es la
que clasifica los impuestos entre directos e indirectos, donde su diferencia radica en
la base sobre la que se aplican.

Asi pues, los impuestos directos o personales como también son conocidos como
aquellos que gravan el patrimonio o la renta de las personas con independencia de
su destinacién; algunos ejemplos de estos impuestos son:

e Impuestos a la renta.

e Impuesto predial.

e Vehiculos.

De esta manera, en una misma persona puede coincidir el sujeto pasivo y el sujeto
economico, es decir, quien tiene la obligacién de pagar el impuesto, es la misma
persona que tiene la obligacion de declararlo. Es por ello, que el contribuyente esta
identificado de manera individual, asi como su capacidad de pago, permitiendo la

28 VALORAANALITIK. ¢Quiénes deberan declarar renta en Colombia en 2022?  Disponible en:
https://www.valoraanalitik.com/2021/10/08/quienes-deberan-declarar-renta-en-colombia-en-2022/
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implementacion de la progresividad tributaria, pues a ingresos o patrimonios mas
altos, tarifas mas altas.

Impuestos indirectos. Los impuestos indirectos gravan las transacciones o
actividades que las personas realizan, algunos ejemplos son:

e Impuesto Sobre Las Ventas (IVA).

e Impuesto al Consumo.

e Aranceles.

Asi pues, contrario al impuesto directo, en el indirecto el responsable del impuesto
en una persona distinta al sujeto econémico, claro ejemplo el IVA, una persona es
quién efectivamente lo paga, que es el consumidor final y otra persona es quién lo
declara.

Por otro lado, esta clase de impuestos es regresiva, es decir, no tiene en cuenta la
capacidad econdmica de la persona que lo paga, simplemente estan establecidos
de manera general, independientemente los ingresos y el patrimonio de quien lo
paga; es por ello, que este impuesto genera algunas inconformidades, toda vez que
no todas las personas tienen en mismo poder adquisitivo y, aun asi, deben pagar el
mismo porcentaje.

Asi pues, como ciudadanos y/o emprendedores, es relevante conocer qué tipo de
impuestos estamos pagando y esto cémo podria afectar y/o beneficiar
eventualmente nuestros intereses econémicos.?®

Tasas. Una tasa es un tributo que se paga con el fin de poder disfrutar de unos
servicios o ejercer unas determinadas actividades.

Las tasas son tributos que se pagan por la utilizacion para beneficio particular de un
bien publico, por ejemplo, la tasa que pagan los bares por tener una terraza en la
calle, o porque la Administracién da un servicio.

Contribuciones. Contribucion es laaccion y efecto de contribuir (pagar
un impuesto, concurrir de manera voluntaria con una cantidad para un cierto fin,
ayudar a otros). El término tiene su origen en el vocablo latino contributio.

Una contribucion, por lo tanto, puede ser un tributo que debe pagar un contribuyente
por la obtencién de un beneficio o por el aumento del valor de sus bienes a partir de
la concrecion de obras publicas.

29 SILBA, Laura. DISA impuestos directos e indirectos: Disponible en: https://disacya.com/impuestos-
directos-e-indirectos/

65



PROCESO INVESTI(}ACION E Cddigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-208g

FORMATO: PRESENTACION Version: 01

PROYECTO DE GRADO Pdgina: 66 de 169

Impuestos nacionales.

e Renta. El impuesto sobre la renta es nacional y se refiere a las operaciones
corrientes de la empresa. El impuesto al lucro ocasional es complementario y se
refiere a las ganancias en actividades no contempladas como actividades
corrientes. El impuesto a la renta tiene una tasa de 35% y el que se aplica al lucro
ocasional llega al 10%. (anselmo.1, 2022)

¢ Impuesto al Valor Agregado (IVA). Es un impuesto indirecto nacional sobre la
prestacion de servicios y venta e importacion de bienes. Las tarifas varian entre 0%,
5% y 16%, segun el tipo de bien y servicio.

e Impuesto al consumo. Es un tributo sobre los sectores de vehiculos,
telecomunicaciones, alimentos y bebidas. Puede variar entre 4%, 8% y 16%.

¢ Impuesto sobre Transacciones Financieras. En Colombia, este impuesto se
aplica a cada transaccion que se realiza en cuentas corrientes con cheques y
ahorro. Tiene una incidencia del 0,4%.

Impuesto sobre la Industria y el Comercio es un impuesto a las actividades
industriales, comerciales y de servicios realizados dentro de un distrito 0 municipio.
Varia entre 0,2% y 1,4%.3°

¢ Impuesto predial. Se cobra anualmente y es un impuesto que asegura el
derecho de propiedad de un inmueble. Varia entre 0,3% y 3,3% y lo cobran los
municipios o distritos. (anselmo.1, 2022)

¢ Impuestos territoriales. Los impuestos municipales estan determinados por
cada departamento de Colombia, en el cual se aplican los siguientes impuestos:

¢ Impuesto de Industria y comercio: Este impuesto se produce por la realizacion
de actividades industriales, comerciales o de servicios y es causado si la persona
cuenta o no con un establecimiento de comercio.

¢ Impuesto Predial Unificado: El pago de este impuesto se produce por todos
los predios que se encuentran ubicados en Bogota.

30 ANSELMO. Destino negocio ¢Cuales son los impuestos en Colombia?: Disponible en:
https://destinonegocio.com/co/emprendimiento-co/cuales-son-los-impuestos-en-colombia/
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¢ Impuesto Vehiculos automotores: Este impuesto consiste en el pago de una
cantidad de dinero por el hecho de ser propietario o poseedor de un automdvil.

¢ Impuesto de delineacién urbana: Se declara a partir de las construcciones
nuevas o reparaciones que se realizan bajo la ejecucion de obras con licencia de
construccion.

¢ Impuesto de juegos de azar: Se establece segun la ley 12 de 1932, articulo 7,
el cual cobraba un 10% sobre el valor de cada entrada personal a espectaculos
publicos.

e Impuesto de renta. El impuesto sobre la renta grava todos los ingresos que
obtenga un contribuyente en el afio, que sean susceptibles de producir incremento
de su percepcidon, siempre que no hayan sido expresamente exceptuados, y
considerando los costos y gastos en que se incurre para producirlos

¢ Planeacién tributaria. Es la forma de utilizar herramientas legales y legitimas
para reducir la carga tributaria que se tiene que asumir como empresa o0 persona
natural. Se trata de aprovechar los beneficios que otorga el Gobierno, asi como los
conceptos juridicos emitidos sobre el tema tributario, para cumplir con las
obligaciones fiscales logrando al mismo tiempo ahorros para la empresa. Las
medidas que se toman no fomentan la evasion ni otros delitos fiscales, sino que
buscan eficiencias de acuerdo con las normas.?’

Paso a paso para realizar una planeacion tributaria en Colombia

e Conocer como funciona el sistema de tributacion del pais y sus leyes fiscales,
por lo menos de forma general. Asi mismo, estudiar los cambios que se presenten
en la ley o cuando se hacen reformas tributarias. A inicio de afo es el tiempo
perfecto para hacer este ejercicio, mas si en ese periodo se va a implementar una
reforma tributaria.

e Hacer un diagndstico de la situacion de la empresa: los duefios de la empresa,
sus abogados, el equipo financiero y el contador deben participar en este
diagnéstico. Juntos revisaran:

Como esta la situacion de la compania (ingresos, costos, gastos, activos, pasivos,
patrimonio, inversiones, etc.) y como esta la carga tributaria, qué necesidades se
tienen y cual es la carga tributaria de los socios. Esa revision implica ser totalmente
transparentes e incluye todos los activos, ingresos y cuentas que se tienen, tanto

31 SIIGO. Cuales son los impuestos de Colombia?: Disponible en: https://calendariotributario.org/
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en el pais como en el exterior, incluso aquellos que se han puesto a nombre de
terceros (de un hijo, de un hermano, de un amigo) y que no han sido declarados.

Revisar como impactan las leyes fiscales las finanzas de la empresa. ldentificar qué
normas se pueden aprovechar a favor y qué eficiencias se pueden lograr.?

Objetivos de la planeacién tributaria. En este caso evidenciamos tres aspectos
importantes los cuales van dentro del trabajo de investigacion.

e Determinar cuando se hace una inversion y los efectos de los impuestos en
forma anticipada.

e Mejorar la economia de los contribuyentes que la ejecutan y planear la
presentacion y pago.

¢ Incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias adquiridas que para
este caso es la declaracidn de renta y complementarios.

Pasos de la planeacion tributaria

Conocimiento de las actividades del contribuyente.

e Se realiza un estudio para confrontar cuales son los ingresos que genera el
contribuyente.

Composicion del capital (nacional -extranjero)

Objeto social (producto o servicio)

Cuales son los principales riesgos estratégicos del negocio.

Cuales son las principales regulaciones.

Informacion financiera actual y presupuestada.

Cuales son los principales planes de inversion.

Transacciones con vinculos econémicos.

Estudio de la situacion impositiva de ainos sujetos a revision.

e Se deben revisar la declaracion tributaria para determinar contingencias de
impuestos, nivel de tributacion: renta presuntiva o renta ordinaria.

¢ Revision de procedimiento y controles en impuestos para identificar riesgos.

e Utilizacion y disposicion de los saldos a favor reflejados en las declaraciones.

¢ |dentificacion de puntos de mejoramiento y oportunidad mediante el uso de
estrategias.

%2 ANSELMO. ;Cudles son los impuestos en Colombia?: Disponible en:
https://destinonegocio.com/co/emprendimiento-co/cuales-son-los-impuestos-en-colombia/
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e Mirar situaciones repetitivas de un afo a otro y que no han sido subsanadas.
¢ Revision de areas que tengan que ver con el proceso tributario.

Desarrollo de la planeacion, basandose en las dos primeras fases se define
un plan de impuestos para las personas naturales que cubran los siguientes
aspectos:

¢ Andlisis de la informacién financiera proyectada; calculo del impuesto de renta
por los afios que cubre la planeacion.

e Alternativas

e Presentacion del informe

e Actualizacion periodica a raiz de cambios en la legislacion.

Indicadores de gestion tributaria

Tasa efectiva de contribucién. Nos indica el nivel de contribucion de la empresa
sobre la renta liquida o neta. Se calcula dividiendo el impuesto a cargo por los
ingresos brutos.

Absorcién del nivel de ingresos por las cargas de la operacion. Indica la eficiencia
operativa de la empresa. Se calcula dividiendo el total de deducciones (Costos +
deducciones) por los ingresos netos.

Rotacién o relacidon costos de venta ingresos. Indica el comportamiento de los
margenes de operacion los que posteriormente se compara con otras empresas del
mismo sector econdmico. Se calcula dividiendo los costos de venta por los ingresos
brutos.

¢ Analisis situacional. Se define como analisis situacional al estudio del entorno
en el que se desenvuelve una organizaciéon en un momento determinado, a través
del cual se toman en cuenta factores externos e internos que intervienen en la
proyeccion de la organizacion en su ambiente.

Asimismo, este analisis permite analizar fallas, dificultades, riesgos y oportunidades
para clasificarlas, separarlas, jerarquizarlas y aprobarlas, lo cual posibilitar actuar
en base a criterios y planes establecidos.

En definitiva, el analisis situacional es un informe sobre el medio ambiente y el

mercadeo de una organizacidn o negocio, su sistema interno y actividades
detalladas.
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Figura 8. Analisis situacional.

/N

Externo Interno
Microambiente Macroambiente F.O.D.A.

Fuente: enciclopedia econémica 2018

¢ Analisis Interno. El analisis interno de la empresa consiste en un conjunto de
técnicas utilizadas para investigar acerca de los factores internos de ésta, es decir,
de las caracteristicas de los recursos, medios, habilidades y capacidades de los que
dispone la organizacién para mantener y desarrollar una ventaja competitiva que le
permita hacer frente al entorno y asi lograr sus objetivos.

Es el diagndstico de los puntos fuertes o fortalezas (factores internos positivos que
contribuyen al logro de los objetivos de la empresa) y de los puntos débiles o
debilidades (factores internos negativos que impiden el logro de los objetivos) de
modo que pueda ser evaluado su potencial para desarrollar la estrategia que
permita lograr los objetivos establecidos.

e Analisis Externo: Este consiste en reconocer y evaluar todos los factores
sectoriales, regionales, departamentales, nacionales e internacionales segun tenga
influencia la empresa y los cuales tengan impacto sobre la misma aun sin esta tener
ningun tipo de impacto en estos, con el fin de identificar las oportunidades y
amenazas de la organizacién con ello maximizar las primeras y minimizar las
segundas.

Entre estos factores pueden encontrase algunos como, por ejemplo:
e Los clientes potenciales

e Posibles proveedores

e Empresas de la misma categoria o similar produccién

e Tecnologias de aplicacion a la empresa
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e Zonas de comercializacion, entre otros

Este analisis externo se puede realizar con ayuda de varias herramientas dentro de
las que estan el analisis PEST (analisis Politico, Economico, Socio-cultural y
Tecnoldgico), analisis PESTEL (ademas de los aspectos anteriores se incluyen los
Ecoldgicos y Legales), el modelo de las 7 S (Strategy, Structures, Systems, Style,
Shared values, Staff and Skills en espafiol estrategia, estructuras, sistemas, valores
compartidos, personal y habilidades) el cual se aplica tanto para analisis externo
como interno y las 5 fuerzas de Porter (Poder de negociacién de los proveedores y
compradores, poder de negociacion con potenciales clientes, amenaza de nuevos
competidores, amenaza de productos sustitutivos y rivalidad entre competidores).

o Analisis PESTEL. El analisis PESTEL, lo puedes encontrar también con el
nombre de PEST (de forma resumida), y en algunos casos también conocido como
PESTAL. Es un analisis descriptivo del contexto de la empresa. Al hablar del
contexto de la empresa, se hace referencia a todos aquellos elementos externos
que son de gran importancia para la organizacion, emprendimiento o negocio. El
analisis del entorno siempre ha sido de gran relevancia, pero hoy cobra mucha
vigencia cuando observamos la velocidad en el ritmo de cambio.

Es por ello, que el analisis PESTEL es crucial para la formulacion de estrategias de
inmediato, corto, mediano e inclusive, aunque parezca paraddgjico a un largo plazo,
visto hoy a la vuelta de 2 o 3 afnos (dependiendo del sector) aproximadamente.

El Analisis PESTEL puede utilizarse para la planificacidon estratégica, organizacional
y de mercado de la empresa, esto con la finalidad de evaluar bien el contexto y
entorno actual en el cual se desarrolla la organizacion.

Es por ello por lo que se recomienda, que antes de ejecutar o llevar a cabo alguna
estrategia de mercado se realice un analisis minucioso del entorno de esta.
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Figura 9. Analisis PESTEL

WOKI °

Fuente: Wolking Blog 24 de noviembre de 2020

e Las 5 fuerzas de Porter33. El andlisis de las 5 fuerzas de Porter es una
herramienta util para entender la competitividad un sector o industria, de forma que
permite estimar el potencial de rentabilidad del sector y asi evaluar si debemos

entrar, mantenernos o incluso salir del sector.

Fuerzas de competencia segun Michael Porter. Un sector puede mantenerse en
el largo plazo junto a sus competidores en la medida en que cada uno ofrezca una
oferta de valor diferenciada, dirigida a un segmento de mercado diferente. Hay
quienes prefieran servicio, otros prefieren calidad y quienes buscan sélo precio.

Las 5 fuerzas del modelo de Michael Porter son:
¢ Rivalidad entre los competidores actuales

e Amenaza de nuevos entrantes

e Amenaza de productos sustitutos

33 INGRESO PASIVO. Las 5 fuerzas de Porter. Articulo 2018-

https://ingresopasivo.co/blog/
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e Poder de negociacién de los clientes
e Poder de negociacién de los proveedores

Una de las industrias que esta a punto de reinventarse es el de la comida y en
especial el de la carne, por substitutos como la imitacion de carne a partir de
proteinas vegetales y carne “de laboratorio” a sélo una fraccion del costo de la carne
de res.

Si una empresa o una persona esta planeando entrar en un nuevo sector, es muy
importante entender la competitividad del mismo. De lo contrario se podria encontrar
con demasiados competidores luchando por obtener una cuota de un mercado que
decrece o con un producto o servicio substituto que hara obsoleta a toda una
industria, como pasé con los fabricantes de rollos para camaras fotograficas.

Figura 10. Las 5 Fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos
entrantes

Rivalidad
Poqler.de entre Poder de
negociacion de competidores negociacién de
los proveedores aébalos los clientes

Amenaza de
productos o
servicios substitutos PASIVO <.

INGRESOQ

Fuente: ingreso pasivo.co-2011

4.2 MARCO CONCEPTUAL

e Mineral 3. Los minerales son sustancias naturales de origen inorganico, por lo
general sdlidos, que poseen una composicién quimica definida, una estructura
cristalina y homogénea, y superficies planas en su mayoria.

3% VISE. Qué es el triturado y cual es su funcion en las obras. Disponible en:
https://blog.vise.com.mx/que-es-el-triturado-y-cual-es-su-funcion-en-las-obras

73



PROCESO INVESTI(}ACION E Cddigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-208g

FORMATO: PRESENTACION Version: 01

PROYECTO DE GRADO Pdgina: 74 de 169

Los minerales surgen de la unién de elementos quimicos simples, como el oro, o de
la combinacion de varios elementos entre si, como el cuarzo que esta compuesto
por silicio y oxigeno. Por esta razén pueden tener diferentes propiedades tanto
fisicas como quimicas®®

e Recebo. El recebo se puede encontrar tipo comun y clasificado, es el producto
de la mezcla de materiales granulares principalmente pétreos de diferentes tamafos
segun el tipo de obra. Usos y aplicaciones: se usan como material de relleno como
base para instalar estructuras de concreto y asfalto.36

e Triturado. La piedra triturada, también llamada roca angular, se remueve de la
superficie, y gracias a una maquina trituradora se reduce hasta obtener el tamafio
deseado. Estas mezclas son diferentes, por ejemplo, a la grava, la cual se produce
a través de procesos naturales de erosion y posee una forma diferente.

4.3 MARCO LEGAL
Las Normas establecen las especificaciones y métodos de prueba que se deben
cumplir en el Concreto y en su elaboracion, dosificado en masa, utilizado como

material de construccion, entregado en estado fresco y sin endurecer a pie de obra.

Tabla 3. Nomograma derivados Minerales Rocafuerte S.A.S

NOMOGRAMA
Tipo y entidad | Numero Fecha Denominacion
expedicion
Constitucién Articulo 1991 El articulo 58 establece la funcion
Politica de 1991 | 58,333 vy ecoldgica inherente a la propiedad
334 privada e incluye el respeto por el
derecho a un ambiente sano y la
proteccion del ambiente
enmarcados en los tratados
internacionales

% SIGNIFICADOS: descubre y entiende diversos temas del conocimiento humano. 2013
https://www.significados.com/minerales/

% VISE. Qué es el triturado y cual es su funcion en las obras Disponible en:
https://blog.vise.com.mx/que-es-el-triturado-y-cual-es-su-funcion-en-las-obras
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NOMOGRAMA
Tipo y entidad | Numero Fecha Denominacion
expedicion
Ley del Cddigo | Articulo 1974 Existen varios tipos de figuras para
de Recursos | 2811 proteger los recursos naturales,
Naturales tales como: los Parques Nacionales
Naturales, Areas Forestales
Protectoras y Productoras
Protectoras, Parques Regionales,
Distritos de Manejo Integrado, entre
otras
Ley novena de 1979 Establece la obligacion de contar
1979 con un Programa de Salud
Ocupacional en los lugares de
trabajo
Plan de gestion 2016 Una de las funciones de la
Ambiental Corporacion es ejecutar las
Regional de politicas,
Corponarifio. Planes y programas nacionales en
materia ambiental, como
Marco orientador de la Gestidon
Ambiental que realiza la Entidad,
El cual se especifica a través del
Plan de Gestion Ambiental
Regional y de los Planes de Accion.
Decreto del | Decreto | 2001 Condiciones de Habilitacion y de
Ministerio de | 173 Prestacion del Servicio  de
transporte transporte de carga pesada
Resolucion Articulo 1994 En relacién con los residuos no
Ministerio de 541 peligrosos que pueden generarse
Ambiente y en un proyecto, conviene analizar
Desarrollo basicamente el manejo  de
Sostenible Escombros y los sitios de
(MAVDT.) disposicion de estos.
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NOMOGRAMA
Tipo y entidad | Numero Fecha Denominacion
expedicion
Resolucion Articulo | 2006 Lo relacionado con emision de ruido
Ministerio de 0627 y ruido ambiental. Esta Resolucion
Ambiente y determina los parametros para
Desarrollo medicion del ruido ambiental
Sostenible estableciendo zonificacion y
MAVDT horarios respectivos.
Norma de codigo | Articulo Referente al contrato de transporte
de comercio 981 y de carga pesada a nivel nacional®”
1035

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

%7 GOOGLE SITIES -Alfred tomado de Marco Normativo de Colombia y marco normativo de
transporte terrestre. Disponible en: https://sites.google.com/site/marconormativoambiental/colombia
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5. DISENO DE ASPECTOS METODOLOGICOS
5.1 LINEA DE INVESTIGACION

Linea de investigacion Institucional: Empresarial, encaminada a fortalecer el
espiritu empresarial y el emprendimiento, su objetivo primordial es fortalecer el
sector micro y macro empresarial de la region.

Sub linea: Creacion y Desarrollo Empresarial. Busca fomentar en el estudiante, la
capacidad de generar espiritu empresarial con el fin de crear unidades
empresariales acordes a su carrera o a su formaciéon académica. Asi mismo
pretende con la elaboracion de proyectos un analisis y evaluacion de estos los
cuales establezcan su viabilidad en el mercado que garanticen un margen de
confiabilidad en la creacidn desarrollo e implementacion de la empresa.

Tema: Planeacion estratégica
5.2 ENFOQUE

La investigacion se realizara bajo el enfoque cualitativo como proceso inductivo
permite contextualizar un ambiente determindao, esto se debe a que en la
recoleccidén de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de
la investigacidn sustrayendo sus experiencias utilizando un instrumento de medicion
predeterminado.

En este enfoque las variables no se definen con la finalidad de manipularse
experimentalmente, y esto nos indica que se analiza una realidad subjetiva ademas
de tener una investigacion sin potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos.
Con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones
que enriquecen el fin de la investigacion. El alcance final del estudio cualitativo
consiste en comprender un fendmeno social complejo, mas alla de medir las
variables involucradas, se busca entenderlo. 38

El enfoque cualitativo en este caso parte del estudio de métodos de recoleccion de
informacion de tipo descriptivo y de observaciones para descubrir categorias
conceptuales para la unidad de investigacion, en este sentido para la unidad de
investigacion que es la Empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, a la cual
se realizara un analisis situacional que permita identificar el estado de su gestion
empresarial, tendiente a optimar los proceso de la misma.

3 SAMPIERI, Roberto. Metodologia de la investigacion. McGraw-Hill. Cuarta edicion. 2006. p.3-26.
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5.3 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién es descriptiva, haciendo referencia principalmente a las
caracteristicas y propiedades de un objeto, sujeto o situacion especifica, para el
caso particular de la empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, sin emplear
juicios de valor, procurando altos indices de objetividad.

5.4 METODO

Teniendo en cuenta las condiciones de la presente investigacion, se utilizara el
método analitico teniendo en cuenta que se trabajara con todas las partes internas
de la empresa, estableciendo sus relaciones para posteriormente determinar un
contexto general y su efecto en la gestibn empresarial y la optimizacion de los
procesos de la empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S.

5.5 DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO

La presente investigacion se enfocara en los procesos que permiten el desarrollo
de una gestion empresarial en la empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S
del municipio de Ipiales.

5.5.1 Determinacion de la poblacién. La poblacién objeto de esta investigacion en
la empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S seran quienes intervienen
internamente en la misma.

El desarrollo de este proyecto es en la empresa del Municipio de Ipiales, donde se
entrevistara al gerente y al contador publico.

Tabla 4. Colaboradores Importantes De La Investigacion

CARGO NOMBRE AREA
Gerente DG Richard Fernando Villota | administrativa
Contador Publico | Fanny Merino Chamorro Contable y financiera

Fuente: Esta Investigacion afio 2022

5.5.2 Determinacion de la muestra. El objeto de estudio definido es la empresa
derivados minerales Rocafuerte S.A.S.

Limitantes: La presente investigacién trabajara con informacién externa de tipo

controlable, clientes, proveedores, competencia, pero desde el punto de vista
administrativo.
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5.5.3 Instrumentos y técnicas de recolecciéon de informacién

Tabla 5. Técnicas y fuentes de informacién

FUENTES

DESCRIPCION

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

PRIMARIA

Se trabajara con observacion
directa dentro de los procesos
que actualmente desarrolla la
empresa.

Documentos que proporciona
la empresa.

Lista de chequeo en funcién del
proceso administrativo

Guia de entrevista y recoleccion
de informacién por medio de
entrevista, la cual se aplicara a
los colaboradores de |la
empresa.

SECUNDARIA

Libros, revistas, Dboletines,
reportes, documentos
empresariales y algunos otros
documentos que soporten la

investigacion.

Guia de investigacion
Documental: fuentes fisicas vy
electronicas

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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6. INFORME DE RESULTADOS

6.1 SISTEMATIZA’CI(')N, TABULACION Y ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION. (ENTREVISTA)

Los datos se recopilaron a través de una encuesta ya que permite conocer la
realidad de la empresa, se usd un cuestionario de preguntas abiertas para obtener
la primera informacién que servira para desarrollar el proyecto.
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Tabla 6. Matriz de triangulacion

MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

S.A.S?

ninguna  técnica de
mercadeo o marketing
para mejorarla ventas de
los productos y los
servicios.

las mezclas y servicios.
En lo referente a los
aspectos negativos de la
empresa esta la falla en
ciertos procesos internos

INFORMANTES
2 - =EF:
= o < oW 0 < 0
o a e » 20 7]
0] — w << w Z0Z -
L < »nworx 00« ‘<
> 3 & = & Lz z
(&) m o fﬁ i (1
7 w @ X >
o R
¢Explique como esta |La empresa no cuenta |La empresa no tiene | Ladificultad en este caso
conformada la | con la plataforma | mision, tampoco su|esta dentro de |la
plataforma estratégica | estratégica vision y valores | planificacion estratégica,
de su empresa (misién, | No tiene misién, visidon ni | corporativos. donde la empresa no
vision, objetivos, | valores corporativos. cuenta con su respectiva
politicas, valores mision, vision y valores
9 corporativos corporativos
= Los aspectos mas | La empresa cuenta con | Dos aspectos fuertes
é Como directivo de la |fuertes de la empresa | un aspecto muy | que resalta la empresa
',7, empresa, ¢;Cudles son | son: La ubicacion y la | importante el cual es el | los cuales son la buena
= los Aspectos fuertes y | logistica de entrega del | mas fuerte ya que cuenta | capacidad de producto a
= débiles que usted | producto o la puntualidad | con nivel de produccion | disposicion del cliente y
2 identifica en la empresa | del servicio. Un aspecto | de  mineral grande, el otro es la buena
Derivados minerales | débil es que no existe | ademas de la calidad de | ubicacion con que

cuenta la empresa.

Un aspecto que se
describe por debilidad es
que hace falta
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MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

INFORMANTES
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como estrategias de | estrategias de mercadeo
crecimiento y de | y crecimiento
impulso.
¢, Como se realizan las | La empresa no hace | La empresa no cuenta | Existe un programa el
mediciones para evaluar | ningun tipo de medicién | con ningun tipo de |cual se lo esta usando
satisfaccion cliente, | para evaluar la | formato solo un sistema | para facturaciéon y por
lealtad y reconocimiento | satisfaccion del cliente y | contable que hace las | ende en el existe una
de marca? tampoco su lealtad frente | veces de base de datos, | base de datos, pero no
a la empresa pero no se analiza esa | se le ha hecho ningun
‘ZD informacion tipo de analisis para
= hacer algun tipo de
u estrategia
2:: ¢Cual es la cobertura | La cobertura de la|La cobertura es buena | La cobertura es buena
s que maneja la empresa, | empresa es municipal y | se podria mejorar | tiene  posibilidad de
como usted cree que | de los 13 municipios que | haciendo las | hacer negocios casi en
podria ampliarla? conforman la ex | instalaciones mas | todos los municipios de
provincia de Obando, |grandes y analizar | Narifio, lo que es bueno

una forma para ampliar
la cobertura seria
implementar en otra

nuevos mercados por
fuera del departamento.

para la empresa por que
cuenta con un nicho de
mercado grande,
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MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

INFORMANTES

re

CATEGORIA

re

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o
GERENTE

z

RESPONSABLE
AREA CONTABLE
Y FINANCIERA

ANALISIS

ciudad del departamento
como es pasto, una
sucursal con todas las
capacidades
economicas
administrativas y
financieras.

En el transporte de
carretera existen clientes
nuevos de Bogota, Cali
Medellin entre otros

ademas en cuanto al
trasporte por carretera
existen clientes de la
capital y otras ciudades
cercanas.

Teniendo en cuenta los
productos (bienes y/o
servicios) que maneja su
empresa, iqué
caracteristicas, atributos,
calidad de los mismos,
funcionalidad, y demas
aspectos relevantes
reflejan sus productos?

Todos ya que la mayoria
de los productos vy
servicios que ofrece la
empresa han tenido una
buena acogida ademas
en un principio estos
productos Y estos
servicios eran unicos de
la empresa.

Los servicios de
maquinaria que presta la
empresa son de

excelente calidad y la
maquinaria es moderna
los operarios son
capacitados.

Los minerales que la
empresa ofrece a sus
clientes son de buena
calidad, con unas
caracteristicas buenas y
con una textura acorde a
las necesidades del
cliente ya que las minas
de donde se estan
extrayendo son de la
mejor calidad y estos
han tenido buena
acogida por os clientes.
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MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

INFORMANTES

re

CATEGORIA

re

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o
GERENTE

z

RESPONSABLE
AREA CONTABLE
Y FINANCIERA

ANALISIS

En el caso de |la
maquinaria que alquila la
empresa es de buena
calidad y existe variedad
para todo tipo de
actividad relacionada a
la construccion.

;,Como se fijan los
precios de sus productos
(bienes yl/o servicios)?
¢, Qué estrategias de
precio se utilizan para
lograr posicionarlos en el
mercado?

Los precios se fijan de
acuerdo a la calidad y al
tipo de mezcla eso en
cuanto a los minerales,
pero en los servicios el
precio esta dado por el
numero de horas y para
cada maquina existe un
precio relacionado con
los gastos como numero
y desgaste de |la
maquina. El precio de los

El precio del servicio que
presta de transporte de
mercancia por carretera
sale del precio por el

volumen en  metros
cubicos o peso en
kilogramos la formula
tipica T = CF+CV(D),

donde CF son los costos
fijos, CV los variables y D
la distancia a recorrer del
viagje que cotiza. Los
minerales tifien un precio

El  precio de los
minerales esta dado de
acuerdo a la mezcla y al
tipo de mineral, pero
para los clientes ha sido
acordes a la calidad
ademas el precio
también es competitivo
con el de otras empresas
ya que la empresa
cuenta con su propia
maquinaria 'y muchas
veces la usa a su favor
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MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

INFORMANTES

re

CATEGORIA

re

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o
GERENTE

RESPONSABLE
AREA CONTABLE
Y FINANCIERA

ANALISIS

minerales esta dado por
metros cuadrados.

dependiendo del tipo vy
esta dado por m2.

en las extracciones de
mineral.

El servicio de alquiler de
transporte por carretera
el precio es de acuerdo a
peso y a la distancia que
debe recorrer, pero se
podria decir que estan
acordes a los precios de
la competencia.

¢, Cuales son los canales

de distribucion utilizados
y que estrategias se
utilizan?

Los canales de
distribucion
practicamente son

directamente con él
cliente muchas veces se
hacen reuniones,
comidas o almuerzos en
los cuales se llevan a
cabo también
negociaciones y

La empresa maneja
pocos canales de
distribucion la mayoria
estan relacionados a
encuentros por parte del
gerente con entidades vy
empresas que se
mueven en el sector
construccion otra forma
es que los clientes llegan

La empresa cuenta con

poCcos canales de
distribucion, los
contratos que se
efectuan son

directamente con el
cliente muy pocas veces
se vende en la empresa
eso en lo referente a los
derivados minerales.




98

MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

INFORMANTES

re

CATEGORIA

re

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o
GERENTE

z

RESPONSABLE
AREA CONTABLE
Y FINANCIERA

ANALISIS

contratos con entidades
municipales y algunas
constructoras del
municipio

por minerales y
maquinaria. En servicio
de trasporte por

carretera la empresa si
envia un portafolio de
precios a las empresas
que se identifica que
trabajan con volumenes
grandes de volumenes
que coticen precio.

La empresa no ha
implementado  ninguna
estrategia para crear
otros canales de
distribucion

¢, Qué estrategias de
comunicaciéon o]
promocion son utilizadas
para dar a conocer la
presencia de su empresa
y sus productos (bienes
y/o servicios)?

No por Ilo general
estrategias de
comunicaciéon o}

promocion de producto
no se realizan ya que la
acogida que tienen
nuestro  producto vy
nuestros servicios dan
como resultado
excelentes ventas, por lo

En servicio de trasporte
por carretera la empresa
si envia un portafolio de
precios a las empresas
que se identifica que
trabajan con volumenes
grandes de mercancia
para que coticen precio.

No existen estrategias
de mercadeo la mayor
parte de las ventas se
efectuan sin promocion
de servicios y producto.
La empresa envia los
portafolios a diferentes
empresas con el objetivo
de dar a conocer los
precios del servicio de
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MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

INFORMANTES

re

CATEGORIA

re

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o
GERENTE

z

RESPONSABLE
AREA CONTABLE
Y FINANCIERA

ANALISIS

hacemos
ninguna

tanto, no
énfasis en
promocion

trasporte de carga por
carretera y después se
efectlua la negociacion.

¢, Cémo entrena a su
fuerza de ventas?

Reuniones periddicas las
cuales sirve para poner

Casi no se evidencia
ninguna estrategia ni

Las negociaciones mas
importantes estan en las

al tanto los precios y | tampoco alguna | alcaldias por ello el
para recibir  alguna | actividad. gerente es quien esta
sugerencia o peticion de capacitado para vender
algun colaborador productos y también
servicios.
¢La empresa a través | La empresa cuenta con | Siggo, la  empresa | El sistema con el que

de que programa y como
maneja la base de datos
de sus clientes? ;Este
programa permite crear
estrategias de
fidelizacion de clientes?

un programa de
facturacion, pero solo ha
sido usado para la
facturacién

realiza su facturacion
con este programa y se
lleva una base de datos,
pero no se le ha dado
importancia porque no
se ha hecho ninguna
estrategia.

cuenta la empresa sirve
como base de datos,
pero la administracion no
ha hecho verificacion ni
mucho menos se la ha
usado para hacer algun
tipo de estrategia.

¢ Cuales son los
productos (bienes y/o

Frente a la situacién de
la competencia se puede

Los productos y servicios
de maquinaria pesada,

En la empresa los
productos con menor
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MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION
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servicios) que | decir que para la | estos generan muy poca | ventas son las arenas y
representaron menores | empresa el producto qué | rentabilidad, debe ser | los triturados.
ventas y menor | menor venta se hace es | porque en la ciudad hay | Los servicios que
rentabilidad el Jdltimo | la arena blanca razén | muy poco trabajo para | menores ingresos
ano, usted puede dar | por la cual puedo decir | este tipo de maquinaria | representan para la

una explicacion cuales
podrian ser las
circunstancias de esta

qué es la competencia la
que nos hace bajar los
precios y por ende el

por eso es que no se ve
gran acogida, ademas
que la competencia

empresa son el de
alquiler de maquinaria
pesada esto a raiz de

situacion desde el | nivel de ganancia en ese | maneja mejores precios | que la competencia

conocimiento que tiene | producto es minimo. esto genera un bajo uso | también tiene

de su empresa? de este tipo de servicio. | implementado estos
Servicios.

¢,Cémo maneja la|El proceso de la|La empresa compra los | La empresa hace

empresa sus actividades

primarias explique
detalladamente los
procesos de
abastecimiento de
materias  primas, el

transporte de la misma,

empresa frente a los
derivados inicia cuando
se hace la compra a
proveedores como
Minas y otras empresas
dedicadas a la
produccién y extraccion

derivados minerales a
minas santa fe, recebos

el espino entre otras
luego se hace |la
comercializacion,

algunas veces la

empresa hace mezclas

compras peridédicamente
a minas y empresas que

cuentan con
disponibilidad de
minerales, las
negociaciones se

desarrollan teniendo en
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MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

INFORMANTES

re

CATEGORIA

re

SUBCATEGORIA

GERENTE

REPRESENTANTE
LEGAL o

RESPONSABLE
AREA CONTABLE
Y FINANCIERA

ANALISIS

su almacenamiento, los
procesos de produccion,
el almacenamiento de
los productos
terminados, los procesos
de marketing y ventas y
por ultimo el servicio post
que maneje la empresa?
¢Usted ha detectado
que, en alguno de los
anteriores procesos se
esté cometiendo errores
que pueden incurrir en
incrementar los costos,
el tiempo de entrega o la
calidad de los
productos?

del mineral se lo vende
por metros cuadrado y
después de salir de la
empresa la entrega del
producto es hasta donde
el cliente lo requiere. En
el servicio de transporte
de carga inicia en la
negociacion y luego se le
da al cliente una
cotizacion de precio y

especificacion del
servicio para luego
proceder hacer el
contrato.

con esos derivados por
que el cliente lo pide y en
otras ocasiones hace
intercambios de
minerales. Los servicios
con maquinaria que por
lo general esta siempre
lista para su uso en el
garaje de la empresa. El
trasporte = de  carga
pesada tiene un proceso
de negociacion el
consiste en llegar a un
acuerdo durante un
determinado tiempo
suele ser de uno a tres
meses

cuenta aspectos como
calidad, tipo de mezcla y
tiempo de crédito.

La maquinaria siempre
esta lista para su uso
cuenta con los
elementos de proteccion
necesarios y la forma de
contratar con el cliente
casi siempre esta dada
por horas de trabajo.

¢ Teniendo en cuenta
que la infraestructura, el
desarrollo tecnologico, la

La infraestructura de la
empresa es buena
amplia y suficiente para

En el ambito tecnologico
la empresa se encuentra
bien por qué se puede

El grupo automotor esta
continuamente viajando
hacia el norte del pais lo
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administracion del | cada colaborador tenga | ver que cuenta con | que hace que se reflejen
talento humano vy el | suespacio de trabajo De | equipos y maquinaria | las utilidades en ese
abastecimiento en | igual forma cada | moderna. El personal si | servicio, los clientes
cuanto a compras es | colaborador es | enfrenta una falta de | potenciales son

fundamental para lograr
llevar a cabo las
actividades principales
de la empresa, explique
como se encuentra la
empresa en cada una de
los elementos
mencionados?

capacitado cuenta con
sus niveles educativos
pertinentes para
desempenar las distintas
labores queé se
presentan a diario en la
empresa

espacio para poder
desarrollar actividades vy
labores diarias. Las
compras de la empresa
son importantes y
siempre se controla que

no exista una
exageracion en la
misma.

empresas del municipio
que necesitan del
servicio.

¢, Cual es el perfil de su

cliente, explique
detalladamente teniendo
en cuenta variables
demograficas,

psicograficas y

conductuales? Si se

Los clientes de Ila
empresa son empresas
municipales y en su

mayoria constructoras.
Frente al servicio de
transporte podemos

decir que la mayoria de

La empresa tiene como
clientes a empresas que
tienen que ver con la
infraestructura,
empresas comerciales y
empresas industriales
del departamento.

La empresa desarrolla
sus principales
actividades en los
sectores de construccion
y empresas comerciales
del departamento




L6

MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

INFORMANTES

re

CATEGORIA

re

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o
GERENTE

z

RESPONSABLE
AREA CONTABLE
Y FINANCIERA

ANALISIS

presenta mas de un
perfil, explique por cada
uno.

las empresas que
trabajan con mercancias
las cuales vienen desde
la Ciudad de Cali Bogota
y Medellin

Los clientes de Ilos
servicios para el servicio
de carga si son
empresas que
comercializan productos
en gran cantidad algunas
de gran volumen.

¢,En qué se diferencia la

empresa de otras
organizaciones del
mismo nicho de
mercado? ;Cual es el

valor agregado de su
empresa?

La empresa no
solamente se dedica a la
venta de los minerales
también prestan
servicios de taller el
alquiler de maquinaria
pesada entonces eso
genera un aporte
agregado a la empresa
Por ende hay buena
cogida de los clientes

Su valor agregado es
que cuando hay una
compra de producto este
llega directamente hasta
el lugar donde el cliente
lo necesita. Mientras que
si es un servicio el precio
y el tiempo de trabajo es
correcto con lo pactado,
el gerente siempre Io
recalca el servicio es
completo en tiempo vy
trabajo.

El  producto de Ia

empresa tiene
caracteristicas de
calidad, pero el valor

agregado es la rapida
entrega al lugar de
destino ademas Ia
empresa ofrece varios
servicios mas como taller
y alquiler de maquinaria.
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INFORMANTES

re

CATEGORIA

re

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o
GERENTE

z

RESPONSABLE
AREA CONTABLE
Y FINANCIERA

ANALISIS

¢ Cuales cree son las
fortalezas y debilidades
de la competencia?

Las fortalezas de |la
competencia podrian ser
que con el paso del
tiempo se estan
poniendo a la vanguardia
de la tecnologia y han
mejorado sus
instalaciones con
mayores espacios y con
mejor trabajadores con
el paso del tiempo las
debilidades de la
competencia serian que
no encontrados nichos
de Mercado potenciales

En el ambito econdmico
las empresas estan
invirtiendo bastante
capital y estan trayendo

producto de otros
departamentos y
también estan
implementando otros
servicios y otros
productos tales como

ladrillo acero y pegantes.

Las fortalezas de las
competencias estan
relacionadas con las
tecnologias y que estas
empresas la  estan
implementando para
mejorar sus actividades,
El nivel de inversion que
con el paso de los dias
es mas grande.

¢, Cuales son los factores
mas importantes para
escoger sus
proveedores, como es la

Frente a esta situacion
por lo general Ilos
proveedores cuentan
con la materia prima
indispensable para

Con proveedores se
maneja hasta seis
meses de crédito vy
volumenes grandes de
material y mineral por

Lo mas importante para
la empresa al momento
de comprar material son
las negociaciones en
relacion con precios y
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re
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Y FINANCIERA

ANALISIS

negociacion  que
maneja con ellos?

Se

Nuestra empresa por
ende la negociacion es
periodica siempre se
hace la compra desde el
lugar donde esta vy
dependiendo también de
la calidad del mineral en
cuanto a los servicios de
maquinaria que presta la

empresa pues la
negociacion con
proveedores de

repuestos y otras cosas
qué son necesarias por
lo general vienen dadas
con crédito 30 dias.

esto la empresa para
escoger un proveedor
hace una negociacion
donde se tome en cuenta

aspectos como el precio,
calidad, textura y
transporte.

opciones de crédito,
conocer de cerca la
calidad del material.

Con la mayoria de
proveedores las
relaciones son buenas
son los que mantienen a
la empresa con producto
disponible en casi todo el
tiempo.

¢, Como se manejan las

relaciones con
intermediarios?

Sus

Las relaciones son
Buena se tiene en
cuenta las comisiones

Buenas relaciones

Buenas relaciones con
los intermediarios con
comisiones justas en
cada situacion.
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¢ Cudles han sido las
acciones o alternativas
de solucion que ha
implementado la
empresa frente a las
problematicas que se
han presentado en las
diferentes areas o]
procesos de la empresa?

La empresa no ha
tomado ninguna accién
frente a ninguna
problematica presentada
en ningun area.

En la parte contable y
tributaria el
asesoramiento

inmediato. En areas
como talento humano
casi ninguna solucion.
En lo referente a otras
areas hay un protocolo
de solucién de
problematicas y manejo
de las mismas, pero no

En los ultimos tiempos
se ha tenido en cuenta
algunas asesorias para
mejorar, pero
unicamente se ha hecho
en el area contable y una
sola vez lo que no
genera ningun cambio.

sé ha considerado

hacerlas

recurrentemente.
¢La empresa Derivados | La empresa actualmente | Desconozco que | La observacion y
minerales Rocafuerte | no cuenta con ningun | actividades se estén | verificacion de cada
S.A.S.? ;durante los | sistema para dar | desempefiando para | actividad justo en el
ultimos afos, que | seguimiento a los | realizar seguimiento a la | momento que se
herramientas ha | colaboradores la unica | productividad de los | encomienda hacer Ila
implementado para | herramienta usada hasta tarea.
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hacer seguimiento a la
productividad de los
colaboradores y
aprovechamiento de los

el momento es la
observacion

colaboradores de |la
empresa.

En lo contable si existe
un  seguimiento  de
ingresos y egresos.

En lo contable si existe
un  seguimiento de
ingresos y egresos.

recursos con los que
cuenta?

¢ Qué indicadores
maneja actualmente la
empresa Derivados
minerales Rocafuerte
S.A.S ?, para medir la
efectividad del

cumplimiento de las
actividades, tareas o
procedimientos en cada
una de las areas, o como
hacen la supervision?

La supervision con la
que cuenta actualmente
la empresa se le hace
directamente con la
persona encargada de la
actividad, en la
respectiva area asi:
Numero de actividades
encargadas / numero de
actividades resueltas

Periddicamente se hace
un balance de
actividades y se da una
calificacion en relacion al
desempefio de cada
area.

Como en el caso de los
operarios de maquinaria
pesada.

La  supervision de
actividades dentro de la
empresa es
directamente con el
encargado de un numero
de actividades y se
evalua su desempefo de
acuerdo al numero de
actividades resueltas.
Pero en otros casos se
da una numeracion del
desempeino del 1 a 10
donde 1 es bajo y 10 es
muy alto.
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Como directivo de la | Conozco y escuchado | Si, considero que es | Si conocen las
empresa Derivados | sobre la  planeacion | importante porque la | definiciones, pero existe
minerales Rocafuerte | empresarial mas no se | empresa necesita que | un problema con esto es
S.A.S, usted tiene | ha puesto en practica las | tenga un | que algunos conceptos
conocimiento sobre la | definiciones de los | direccionamiento claro | de planificacion
planeacion estratégica y | anteriores conceptos | para que no se desvien | estratégica los aplican,
< considera importante su | dentro de la empresa los objetivos pero no lo saben
E aplicacién teniendo en aspectos como la mision,
< cuenta a todos los visién y valores
,n_: procesos o areas de la
124 misma?
E Al momento de tomar | Por lo general se tiene | La junta directiva de la | Las decisiones de la
ra) decisiones, ¢de qué | en cuenta las opiniones | empresa es quien toma | empresa se toman con la
< manera la empresa | de los colaboradores | las decisiones basadas | junta d accionistas y la
Derivados minerales | mas sin embargo las | en resultados contables | informacion que

Rocafuerte S.A.S brinda
la oportunidad para que
los colaboradores
puedan ser participes y
contribuir con el

decisiones por lo general
se las toma dentro de la
junta directiva ya que
cada accionista cuida de
SUS recursos

y en sus capacidades de
inversion si es el caso

presenta la contadora
publica de la empresa.
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mejoramiento  de la

misma?

Conforme a su vasta | Si el contador de la | Si, la norma asilo exige, | EIl contador sabe vy

experiencia en el campo | empresa es quien me | ademas es un proceso | aplica la normatividad

profesional y la relacion | asesora frente a estos | mucho mas organizado a | tributaria por eso la

que deben tener la |temas tributarios. la hora de realizar las | empresa siempre
E aplicacion de la exigencias de las | mantiene al dia en sus
< normatividad tributaria declaraciones del | obligaciones, pero si se
'5 vigente, ¢ usted conoce y contribuyente evidencia la falta de
m aplica  modelos de organizacion frente al
E planeacion tributaria tema tributario.

para las personas

¢ Considera importante
llevar a cabo en su
empresa una planeacion
tributaria?

Si, porque permite estar
en relacion a la norma y
también genera
descuentos.

Es importante Ya que se
obtienen beneficios
tributarios y descuentos
sobre el impuesto de la

El contador de |Ia
empresa maneja un
buen orden contable y de
hecho se evidencia con
el pago oportuno de las
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renta y sus | obligaciones por ello
complementarios seria un complemento la
planeacion tributaria
para mejorar el
desarrollo de estas
actividades.

¢, Como se toman las
decisiones a nivel
general de la empresa
Derivados minerales
Rocafuerte S.A.S, y en
los diferentes procesos o
areas de la misma?

Las decisiones a nivel
general dentro de la
empresa se toman junto
con la  junta de
accionistas y con sus
respectivos lideres de
las diferentes areas tanto
contables comunicativas
y de ventas

El gerente se reune con
la junta directiva vy
resuelven aspectos que
después se comunican a
los colaboradores para
que se ejecuten.

La junta directiva de la
empresa esta muy al
pendiente de lo que
sucede en la empresa
por ello hay reuniones
periodicas dende se
tratan temas
relacionados con las
actividades laborales.

.De qué manera se
realiza en la empresa
Derivados minerales
Rocafuerte S.A.S, la
distribucion de las

Dentro de la
organizacion existe un
manual de funciones y
un organigrama el cual
describe a cada

La empresa cuenta con
manuales de funciones y
estos permiten mejorar
las actividades.

Los manuales de
funciones son los que
organizan a los
colaboradores, pero si es
cierto que no estan
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actividades y funciones
para el cumplimiento de
la actividad misional y el
alcance de los objetivos
y metas de la
organizacion?

colaborador de su
respectiva area con su
respectiva  descripcion
de puesto esto para
alcanzar una mayor
organizaciéon y que cada
colaborador realiza su
respectiva actividad.

Pero  si es algo
desactualizado el
manual de funciones.

En la empresa existe
muy pocas personas
esto también ayuda a
dividir el trabajo rapido y
eficientemente.

actualizados pero que
han servido para que
exista una organizacion
laboral.

En la empresa existe
muy poCcos
colaboradores lo que
hace que las actividades
sean faciles de dividir por
ello la empresa es
organizada en ese
aspecto la mayoria de

colaboradores son

externos a la empresa.

¢La empresa | Frente ala comunicacién | Las herramientas que | Las reuniones
Derivados minerales | de cualquier informacion | utilizan generalmente | periodicas donde se
Rocafuerte S.A.S al |tanto interna como | son mensajes por | lleva a cabo la
momento de dar a | externa por lo general se | plataformas como | comunicacion de algun
conocer cualquier tipo de | realizan reuniones en |whatsapp y correo |tipo de informacion
informacion a nivel tanto | conjunto con todo el | electronico laboral que le sirve a




00l

MATRIZ DE TRIANGULACION DE INFORMACION

INFORMANTES

re

CATEGORIA

re

SUBCATEGORIA

REPRESENTANTE
LEGAL o
GERENTE

z

RESPONSABLE
AREA CONTABLE
Y FINANCIERA

ANALISIS

interno como externo,
que herramientas utiliza
y como hace el
seguimiento para
analizar la efectividad de
la misma?

personal directivo vy
administrativas para asi
poder directamente
pasar esa informacion a
cada colaboradora y que
cada colaborador Si
tiene alguna duda pueda
realizarla en ese
momento

cada colaborador para el
desarrollo de sus
actividades y otras
veces se usa el correo
electronico, whatsapp y
llamadas directas con los
colaboradores para
comunicar informacion
importante para el dia o
semanas.

¢;Considera que |la
factura electronica sera
util para su cliente?

Si, permite que lleve
orden en sus compras Yy
pueda saber cuanto
gasto.

Si para la organizacion
de las ventas, para llevar
registro de informacion
veraz

Es muy importante
porque permite que tanto
la empresa como el
cliente lleven registro
ventas y compras

¢, Su cliente esta obligado
a reportar informacién
exogena y que tipo de
formatos reporta?

Si la empresa esta
obligada a reportar
informacion exégena.

Si, la empresa siempre
ha tenido que reportar
informacion exdgena.

La empresa hoy en dia
se ve inmersa en el
proceso de cruce de
informacion para
determinar el
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Como datos de ingresos, | cumplimiento de las
gastos retenciones vy | obligaciones y que esta
cobros de IVA informacion exogena
sirve para la fiscalizacion
y control de informacion
presentada.
¢, Cuadles son los | Al ministerio de minas y | Informes al ministerio de | La empresa cumple con

informes que reporta su
cliente a entes de control
diferentes de la DIAN?

energia.
Se presenta un plan de

desarrollo que esta
actividad en
concordancia con los
planes de desarrollo

minero en relacion a la
politica colombiana.

minas y energia para
tener concordancia con
la politica de actividades
relacionadas a la mineria
y transporte de
materiales y minerales

la  norma hacia el
ministerio de minas y
energia realizando
informes de la actividad
cada vez que se haga
una nueva extraccion de
mineral con el objetivo
de estar a las
vanguardias de la ley y
no generar sanciones.

realiza
seguridad

¢Su  cliente
aportes a

Siserealiza un aporte de
seguridad social y se
encuentran al dia.

La empresa realiza sus
aportes
correspondientes a los
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social y se encuentra al
dia con los pagos?

Cuando hay un nuevo
colaborador se realiza el
proceso pertinente para
llenar los formularios de
afiliacion.

colaboradores donde
pueden estar mas
tranquilos para
desempenar sus
actividades laborales.

Fuente: Esta investigacién. Afio 2022
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6.2 ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA DERIVADOS MINERALES
ROCAFUERTE S.A.S.

6.2.1 Presentacion de la empresa

llustracion 5. Fotografias de la empresa
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Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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e Técnica

Cuadro 3. Ficha Técnica

Ficha técnica

Razoén Social

Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S.

Nombre Comercial

Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S.

Actividad Principal

0811- extraccion de piedra, arena, arcillas
comunes, yeso y anhidrita.

4520- mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores.

4923- transporte de carga por carretera.
7730-alquiler y arrendamiento de otro tipo de
maquinaria y equipos.

Ubicacion Carrera 16 este 53 Avenida Panamericana
Ipiales Narifo.

Contactos 3155392569

Numero de colaboradores 6 colaboradores.

Anos de permanencia en el | 8 anos.

mercado

Principales productos o | Piedra, arena, arcillas comunes, yeso vy

servicios anhidrita.

Reparacion de vehiculos automotores.
Arrendamiento de todo tipo de maquinaria
pesada y equipos.

Principales Clientes

Unidn vial del sur.
Constructora Ramirez S.A.S

Principales Proveedores

Minas Santafé S.A.S. municipio de Ipiales.
Minas el Espino S.A.S Municipio de Tuquerres.

Responsabilidades fiscales

Responsable de renta
Responsable de IVA

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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6.2.2 Analisis situacional interno Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S.

o Area administrativa

Tabla 7. Matriz De Procesos Y Variables.

Proceso
administrativo

Dimension

Evidencia
(si 0 no)

Elementos de recoleccion
de evidencia

Planeacion

Mision

Si

La empresa no tiene la
mision correctamente
definida.

Vision

Si

La empresa no tiene la vision
correctamente definida.

Objetivos
corporativos

Si

La empresa no tiene los
valores corporativos
correctamente.

Procesos

Si

Si solo para algunas areas.

Politicas

Si

Organizadas en un
documento, el cual evidencia
algunas politicas que estan
incompletas.

Procedimientos

Si

La empresa ha establecido
indicadores y seguimientos
ha dispuesto de un
presupuesto para esto.

Programas

Si

Catalogos como  metas,
pasos, politicas, procesos y
mas para realizar una meta.

Estrategias/Tacticas

No

No hay presentes.

Direccion

Liderazgo

Si

Un buen organigrama y su
lider es equilibrado y permite
que lo apoyen. .

Comunicacion

Si

Hay un plan estratégico
direccionado a la
comunicacion.

Motivacion

Si

Planes de incentivo al
personal a veces econdmico
y otras felicitandolo.

Grupos y equipos
de trabajo

Si

Grupos de trabajo vy
documentos donde estan
claras sus funciones como

grupo.
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Proceso Di < - Evidencia | Elementos de recoleccion
. . imension - - -
administrativo (si 0 no) de evidencia
Manejo de conflictos | No No hay presentes.
, A simple vista se ve que sus
Tecnologias de la . . g
informacion Si equipos estan a la
vanguardia de las TIC.
Toma de decisiones | Si Junta directiva.
Se evidencian en el buen
Creatividad e S| funcionamiento de empresa
innovacion desde el ingreso todo es
moderno.
Estructura S; Existe un organigrama bien
organizacional definido.
Division y Existen manuales de
distribucion de Si funciones y manuales de
funciones descripcion del puesto.
A simple vista se puede
c .
o) Cultura S deducir que el personal se
o organizacional siente bien desempefando
E sus actividades cotidianas.
=) Hay area de recursos
o Recursos humanos |No humanos, pero no hay
control.
Camb.lo , No No hay cambio
organizacional
Estudios S.' h"’.'y eStUd'OS. _de F'po
. . No financiero y administrativo,
administrativos
pero no actuales.
Naturaleza S| Solo para algunas areas de
la empresa.
Controles enfocados a los
procesos y
_ Sistemas No Control estratégico entre
o otros a corto mediano y largo
"g plazo.
%) Niveles S; Hay ’ _cont’roll directivo,
estratégico tactico
. Planeacion y medicion del
Procesos Si ~
desempeio
Areas de aplicacion |No I'-|ay control - en  algunas
areas, pero en otras no lo hay
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Proceso . < - Evidencia | Elementos de recoleccion
. . . Dimension . . .
administrativo (si 0 no) de evidencia
. Hojas de verificacion
Herramientas Si . Diagramas
. Tablas de datos
Calidad Si Netamente interno
Coordinacion S| Hay cuadros de t_ie_mpos solo
para algunas actividades
Asesoria interna No No, no existe evidencias
Asesoria externa Si Conferencias y reuniones

Conocimiento del S| Gran experiencia de muchos
negocio anos
Proyectos de Sj Si politicas de expansion de

Elementos
especificos

mejoramiento instalaciones y servicios
Relacién con S Buena, con buenas
proveedores capacidades de negociacion.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

e Planeacion. Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, no tiene trazado un
camino claro que permita alcanzar las metas previstas y tener en cuenta los cambios
y demandas que impone el entorno por ello es dificil de tomar decisiones al
momento y al futuro y la formulacion de estrategias y técnicas falla ya que solo se
usa las mas comunes y las de siempre. pero en este ultimo si presenta falencias ya
que en las estrategias relacionadas en algunas areas se ve la falta de organizacién
y control en los procesos de gestion y ejecucién para el desarrollo de estrategias
relacionadas con impulso de la organizacion, marketing y ventas.

Los ciclos de cada técnica se interrumpen y muchas veces se desvian del objetivo
principal que se desea alcanzar, por ello se considera una debilidad de la
organizacion.

e Direccion. Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, Dentro de la direccion,
aunque se lleva a cabo los planes de acuerdo a la estructura organizacional, existen
problemas que afectan el buen funcionamiento de la organizacion encontrando
dificultades en el desarrollo de la comunicacion mas especificamente en la falta de
compromiso de los colaboradores donde existe un desconocimiento de los procesos
empresariales en los cuales debe este desarrollar todos sus esfuerzos para mejorar
la productividad y evitar la rotacion del personal, el efecto colateral mas relevante
es que afecta a los clientes dejando quejas constantemente.
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El mal manejo de los conflictos y la falta de motivacion, tales como la insuficiente
coordinacién entre las diferentes areas de la empresa y la poca supervision en las
diferentes actividades desempenadas diariamente sobre todo en el area de
maquinaria.

e Organizacion. Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, Tiene la forma de
distribuir o senalar las actividades de trabajo entre los miembros de la organizacion
e indicar la participacion de cada miembro, pero la falencia mas evidente esta dentro
del area de capital humano ya que en los procesos que realiza cada colaborador no
tienen un seguimiento ni mucho menos control, lo que genera que exista una
descompensacion frente a los procesos y la ejecucion de los mismos. Otra
problematica esta relacionada a los desactualizados estudios en aspectos
comerciales, aspectos técnicos, aspectos laborales y aspectos de contratacion.

e Control. Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, Se determina que no todo
ocurre a cabalidad con el plan adoptado, por eso hay algunos que se evidencian
como amenaza, pero no se ha puesto en marcha ningun tipo de actividad o plan
para hacer correcciones o cambios dentro de las diferentes areas, pero que muchas
veces son desde la administracion y no desde cada area por ende se evidencia una
falta de trabajo en cuanto a control se refiere por parte de la alta direccion.

Derivados Minerales Rocafuer

e Elementos Especificos. Presenta gran conocimiento del negocio, pero con
pequenos problemas logisticos y de coordinacién a la hora de realizar las
actividades en las diferentes areas y que estas se convierten en una debilidad para
la empresa. Cuenta con una buena negociacion con proveedores para gestionar
buenas compras de materia prima de calidad y con tiempos de crédito favorables
aprovechando su amplia experiencia en el negocio.

En la organizacion se realizan reuniones a tiempos muy largos, donde se analiza
una evolucion interna para ver si es necesario hacer un cambio, pero no se
evidencia ninguna forma de seguimiento por ello la empresa recibe asesorias
externas, las cuales ha usado en su beneficio para mejorar proceso relacionados a
la administracion y financiacion de la empresa.

Area marketing
Indicadores de marketing. Satisfaccion del cliente: La empresa no realiza

encuestas peridodicamente a sus clientes para poder determinar la satisfaccién del
mismo, tampoco existe ninguna base de datos de clientes.
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Lealtad de marca: Los diferentes negocios de la empresa en su mayoria han sido
dentro de la ciudad de Ipiales, o que ha generado confianza en otros clientes que
se ven inmersos en una necesidad de material para las construcciones y asi es
como la empresa ha logrado mantener la lealtad de la marca.

Reconocimiento: La empresa gracias a la calidad de sus productos tiene un
reconocimiento en Ipiales ahora quiere superarse y ser mas conocida en todo el
departamento.

Cobertura del mercado: La cobertura del mercado ha sido grande pero su base esta
dentro del ambito politico ya que esta empresa se ha movido en el sector de
minerales y maquinaria pesada, respectivamente, sus contratos mas grandes los ha
hecho a través de quienes mas consumen minerales en Colombia, que son las
empresas relacionadas con las alcaldias, constructoras del estado y algunas
constructoras particulares.

Nuevos productos: La empresa desempefa actividades dentro de su sector como
comercializador de minerales arenas, triturados, piedras y otros, pero los clientes
en su mayoria le estan pidiendo que implemente otros servicios en este caso
relacionados con la maquinaria pesada, donde la empresa pueda contar con
maquinaria moderna donde exista una amplio niumero de herramientas que se
adapten al entorno, como son las construcciones y constructoras, a raiz de que
también es necesario que la empresa tenga una mejor disponibilidad de producto y
también de servicios para tener mas opciones a la hora de contratar.

Factores de marketing.

e Producto: Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S maneja un portafolio de
productos y servicios de calidad con unas caracteristicas 6ptimas para los diferentes
consumidores.

En cuanto a productos la empresa ha logrado hacer buenas mezclas con los
diferentes derivados minerales que hacen parte de su composicion y estos atributos
presentan al cliente un producto con buenos beneficios de textura y coloracion que
cumple con las expectativas de los clientes.

La empresa presta cuatro servicios enfocados al trasporte, que es de los servicios
mas importantes porque es el que mayor demanda tiene y el que mayor utilidad
genera gracias a la calidad del servicio y el otro que es el alquiler de maquinaria que
no tiene mucha demanda pero que si genera una considerable utilidad.
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Tabla 8. Productos de la Empresa
Productos/ servicios con | Alquiler de maquinaria
mayor demanda

Servicio de alquiler de transporte de carga pesada
Arena blanca

recebo

Productos/ servicios con | Arena blanca

menor utilidad

Recebo

Taller mecanico
Productos/ servicios con | Servicio de alquiler de transporte de carga pesada
mayor utilidad Alquiler de maquinaria

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022

Canales de Distribucion: la empresa maneja procesos basicos de distribucién
relacionados con que la empresa se encarga de todo el proceso logistico de llevar
el producto hasta el lugar donde quiere o donde lo necesita el cliente, dependiendo
de la negociacion. En los servicios depende totalmente en la negociacion con los
clientes. La mayor parte de ventas se hace de forma comercial directamente con el
cliente y no existen estrategias de canales de distribucion.

Precios: los precios se manejan dependiendo del producto y también de la mezcla
de los derivados y de la calidad de las mismas. Mientras que los servicios los precios
se dan por la cantidad de tiempo relacionados asi:

-En el servicio de transporté por carretera depende mucho de las tablas de precios
del gremio de transportistas de Colombia.

-Por cada hora de servicio de maquinaria pesada tiene un valor de $ 90.000.

Promociéon o comunicacidn: No existen estrategias para promocionar sus
productos y servicios, no se plantea ninguna actividad relacionada a marketing, mas
bien este tema lo lleva a cabo en actividades politicas que le sirven como
apalancamiento para desarrollar ventas y asi obtener mayor utilidad. Los clientes
por lo general buscan a la empresa por los diferentes convenios y negociaciones
que la empresa tiene capacidad de hacer.

Rentabilidad. El producto que menor rentabilidad genera en la empresa es: las
arenas, blancas y amarillas ya que también hay otras empresas que manejan gran
volumen de este producto por eso la empresa ha bajado el precio para poder
competir.
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Dentro de los servicios que menor rentabilidad presenta la empresa es la de servicio
de alquiler de maquinaria como lo es bulddcer y excavadoras a raiz que estos solo
se los usa en épocas donde se necesita mover grandes volumenes de tierra.

Ventas. Dentro de las ventas de Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S el producto
que menores ventas representa para la empresa es la roca triturada porque en el
medio existen muchas trituradoras, las cuales estan ofreciendo producto a gran
volumen y en lo referente a los servicios el que menos ventas presenta para la
organizacion es el de taller mecanico para tracto camiones y maquinaria pesada
porque es uno de los servicios mas nuevos con los que cuenta la organizacion.

Figura 11. Cadena de valor.

ACTIVIDADES
DE SOPORTE

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Teamlader

Actividades de soporte:

e Lainfraestructura de la empresa es algo pequefa, pero cuenta con lo necesario
para el desarrollo de las actividades y no solo eso, existe buena financiacién para
la empresa.

¢ El reclutamiento del personal es eficiente, pero de la forma que se lo ha estado
llevando a cabo no ha sido bueno por ese motivo es que el personal se va de la
empresa en periodos de tiempos muy cortos.

e El mercadeo de la empresa es muy poco quiza muy escaso, las ventas se

desarrollan en una forma directa, la innovacion y el desarrollo de productos vy
servicios estan direccionados a la tecnologia.
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e La empresa maneja varios proveedores de repuestos, maquinaria y minerales.
Las formas de pagos estan dadas a 30 dias y en algunos casos a cuotas, pero la
mayoria han sido de contado.

Actividades primarias. Logistica interna: Los materiales y minerales que llegan a
la empresa estan pesados y medidos por metros, después las mezclas se realizan
en la bodega con los diferentes minerales. Los inventarios se realizan de acuerdo a
los ingresos de los minerales y se lleva control de ingreso y salida de producto.

Los tractocamiones y maquinaria son revisados periddicamente en sus funciones
mecanicas y técnicas para evitar algun inconveniente en carretera.

Operaciones: la maquinaria es adecuada para realizar las mezclas de mineral, se
analiza la calidad del material y la textura del mismo.

Los camiones siempre estan listos en el garaje al igual que la maquinaria pesada

Logistica externa: El procedimiento de entrega del producto es después de que a
bodega llega la orden compra y la orden de adquisicidén en el caso de los servicios
y que posteriormente se ponen en accion para finalizar en la prestacion de servicio
0 entrega de producto.

Mercadeo: la empresa maneja la venta de productos y presta los servicios de
manera directa haciendo una negociacién con los clientes eficiente y beneficiosa
para la organizacion.

Servicio: las clientes encuentran en la empresa un portafolio grande de productos y
servicios, entre los cuales se destacan los minerales de recebo y piedra triturada,
en cuanto a los servicios el de transportar mercancias por carretera es el que mas
se destaca.

Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, se tiene claro la actividad basica de la
empresa con una metodologia propia porque tiene interaccion con maquinaria a la
vanguardia de la tecnologia lo que representa crecer y esta preparada para atender
los clientes y atender sus solicitudes. La fortaleza de la empresa que quiza resalta
es que después de la recepcion de la materia prima las mezclas son las mejores del
sector por sus caracteristicas o que se representa con buenas ventas y buena
facturacién de producto basada también en una buena segmentacién de productos
que garantizan un buen margen para la empresa gracias a los recursos y a las
tecnologias aplicadas.
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La financiera le da un manejo eficiente a los recursos que entran a la empresa y
constituir inversiones por ende la empresa dispone de un capital sobrante para
realizar inversiones en los diferentes servicios que presta la empresa y que estos
son importantes y tienen buena demanda por su calidad.

Area financiera

o Diagnostico tributario. Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, cuenta con un
patrimonio en Colombia, en el departamento de Narifio municipio de Ipiales con un
valor de 331.593.000. Sus ingresos operacionales estan relacionados a la actividad
econodmica de la empresa con la venta de derivados como arenas, recebo, piedra,
triturados; de la prestacidon de servicios de alquiler de maquinaria pesada y servicio
de trasporte de carga por carretera. Los mayores ingresos se ven representados en
los segundos sobre todo en el transporte por carretera de mercancias.

Los productos y servicios que presenta a sus clientes son de buena calidad, entre
ellos esta el servicio de trasporte de carga por carretera que tiene un buen
posicionamiento en el mercado por la efectividad en el servicio, la venta de los
minerales representa un ingreso menor pero que sin embargo representa un ingreso
considerable para la empresa.

La empresa esta regulada bajo la ley 1430 de 2010 por medio de la cual se dictan
normas tributarias de control y para la competitividad. (publica, 2010)%. La Ley
novena de 1979, Establece la obligacién de contar con un Programa de Salud
ocupacional en los lugares de trabajo. Decreto del Ministerio de transporte. Decreto
173 del 2001 Condiciones de Habilitacion y de Prestacion del Servicio de transporte
de carga pesada.

El gerente general de Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, no permitié dar
acceso a las declaraciones de renta, argumentando que la documentacién es de
caracter privado y exclusiva de la empresa por lo tanto para estudio de este proyecto
se va a realizar un ejemplo para poder completar el estudio.

Las ventas de la empresa estan bajo el programa de Siigo, de esta manera las
ventas efectuadas quedan registradas y guardadas para facilitar el proceso contable
del contador, ademas que la organizacion esta obligada a realizar facturacion
electronica. La empresa maneja 6rdenes de compra, las cuales contienen la
descripcion del producto, la cantidad requerida, las condiciones de precios,
bonificaciones descuentos y entrega.

39 Funcion publica de Colombia. Ley 1430-2010. Disponible en:
http//funciénpublicadecolombia.gov.co
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Los gastos de la empresa estan relacionados de dos formas operacionales con los
de personal, impuestos, seguros, servicios. gastos legales, mantenimiento y
reparaciones y diversos. Y los no operacionales como los financieros y otros gastos
Estructura financiera: teniendo en cuenta que para realizar la planeacion tributaria
es importante analizar la informacion del contribuyente el cual se realiza a través de
las estructuras financieras que se presenta en las siguientes tablas.

Tabla 9. Estructura De Inversion
ESTRUCTURA FINANCIERA ANO 2020
INVERSION VALOR
ACTIVOS CORRIENTES $ 441.220.000
ACTIVOS NO CORRIENTES | $ 400.483.000
OTROS ACTIVOS $1.112.000
TOTAL, ACTIVOS $ 842.815.000

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022

Tabla 10. Estructura De Financiacién

ESTRUCTURA FINANCIERA ANO 2020
FINANCIACION VALOR
PASIVOS CORRIENTES $ 511.222.000
PASIVOS NO CORRIENTES $0
OTROS PASIVOS $0
TOTAL, PASIVOS $ 511.222.000
PATRIMONIO $ 331.593.000
SUSCRITO Y PAGADO $ 200.000.000
RESERVA LEGAL $ 14.273.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 24.778.000
UTILIDADES ACUMULADAS $ 92.542.000

Fuente: Esta investigaciéon. Afo 2022

Analisis: como se puede observar la estructura de inversion que tiene la empresa
Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, esta conformada por todos los bienes y
derechos adquiridos para la realizaciéon de su actividad econdémica que esta
compuesta por activos corrientes y no corrientes y cuenta con unos pasivos el cual
se observa que la empresa tiene un buen equilibrio econdémico por que los activos
superan a los pasivos.
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Tabla 11. Estructura De Ingresos

ESTRUCTURA DE INGRESOS VALOR
INGRESOS OPERACIONALES $ 659.287.000
INGRESOS NO OPERACIONALES $0
TOTAL, INGRESOS $ 659.287.000

Fuente: Esta investigaciéon. Afio 2022

Tabla 12. Estructura De Costos Y Gastos

ESTRUCTURA DE COSTOS VALOR

COSTOS OPERATIVOS (COMPRAS) $0

GASTOS OPERACIONALES (ADMON VENTAS) | $ 566.959.000

GASTOS NO OPERACIONALES (5,54 ETC) $ 16.091.000

TOTAL, COSTOS Y GASTOS $ 583.050.000

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Analisis: de acuerdo a la parte operativa se puede evidencias que los ingresos
alcanzan a cubrir el pago de los costos y los gastos que incurrié el contribuyente

para su actividad econdmica.

Tabla 13. Modelo de estructura de impuesto

NOMBRE DE LA

Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S

EMPRESA
DIRECCION DE LA CR 1 NRO 6 este 53 av panamericana
EMPRESA
RESPONSABLE DE LA Gerente y contador publico
INFORMACION

ESTRUCTURA DEL IMPUESTO
SECTOR QUE Sector minero y comercializaciéon
PERTENECE LA
EMPRESA

COMPOSICION DEL
CAPITAL

ACTIVOS

CLASE DE
CONTRIBUYENTE

Activo corriente y activo no corriente

MODELO DEL IMPUESTO

CODIGO DESCRIPCION

Por qué entidad estatal se | DIAN
encuentra vigilada

Ciudad donde se realiza Municipio De Ipiales
las operaciones
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Descripcion de actividades
realizadas

Comercializacion y
explotacion minera

Principales impuestos en
Sus operaciones:

ACTIVIDADES Renta Aplica
IVA Aplica
ICA No aplica
Prediales No aplica
Exogena Si aplica
Facturacion electréonica Si aplica
Nomina electronica Si aplica
Periodicidad Bimensual
IVA Tarifa 19%
Productos gravados o Aplica
servicios
Productos exentos o No aplica
servicios
Productos excluidos o No aplica
servicios
RENTA Responsable Aplica
Tarifa
Qué ano ha pagado por
renta presuntiva
Qué afo ha pagado por
renta ordinaria
Declaracion presento
saldo a favor
RETE ICA Responsable
Periodicidad
Ciudades o municipios
Tarifa de retencién por mil
ICA Responsable Aplica

Periodicidad

Ciudades o municipios

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022
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Tabla 14. Impactos Fiscales

%

COLOR

DESCRIPCION IMPACTO | ALTO | MEDIO | BAJO
Flujo de dinero con las nuevas reformas | S
tributarias
Fluctuacion del délar Sl
Intereses bancarios NO

Creacién de nuevos empleos, otorga un | NO
subsidio del 25%

La ampliacién de la vigencia temporal Sl
del programa de apoyo al empleo
formal (paef)

o

Impuesto del régimen simple NO
Facturacion electrénica Si
Nomina electrénica Sl
Normas internacionales NO

Fuente: Esta investigacién. Afio 2022

Analisis: Los aspectos mas significativos que representan un peso a la
organizacion son las nuevas reformas tributarias que generan costos por la
restructuracion de la informacion a declarar y la facturacion electrénica y nomina
electronica que generan costos de capacitacion y adecuacion. Los demas aspectos
inciden en la empresa, pero no significativamente por ello podemos decir que la
organizacion esta en un nivel bueno frente a los impactos fiscales.

6.2.3 Analisis externo Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S
Macro entorno.

e Analisis PESTEL. Dentro de las ventas de Derivados Minerales Rocafuerte
S.A.S, el ambito politico es muy importante para la empresa ya que es el lugar donde
se desarrollan la mayoria de negocios y cuando hay periodos de cambio de cargos
politicos la empresa se ve afectada. En el ambito econdmico la empresa, la
competencia no le afecta gracias a que la mayoria de productos son propios de la
misma y que todas las actividades que se desarrollan dentro y fuera de la
organizacion van encaminadas a la responsabilidad social y cultural, pero si le
afecta la limitacion que presenta la empresa frente a su buen funcionamiento.
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Hoy en dia las tecnologias modernas dan a las empresas un valor mas para tener
en cuenta y desarrollar estrategias de mejoramiento y cambio, sin que afecte el
medio ambiente para estar prestos a nuevas pandemias que puedan afectar el buen
funcionamiento de la organizacion, pero también tener en cuenta el buen
funcionamiento y la correcta adecuacion para manejar los diferentes materiales que
tiene la empresa con las respectivas y herramientas para evitar un accidente laboral.

e Entorno politico-econémico. Colombia juega un papel relevante en los nuevos
espacios de globalizacién, es un pais de una gran riqueza minero energética del
cual existe un 35% inexplotada, es por ello que a través de la implementaciéon de
politicas de estado y desarrollo de planes integrales se espera consolidar su
competitividad, innovacién y prosperidad democratica para todos en el mediano y
largo plazo. Todas las actividades relacionas con este sector impactan los entornos
politico, econdémico, social y ambiental del pais. El sector de la mineria, asi como
los demas sectores que integran la economia del pais, estan considerados en el
Plan nacional de desarrollo

e Entorno Social-ambiental. El impacto social y ambiental generado por las
explotaciones minero-energéticas, se ha convertido en una problematica de gran
incidencia que ha sido afrontada de manera tangencial por el gobierno, la cual
debera ser abordada de manera particular, donde el estado ha diluido la importancia
del mismo, en medio de la euforia de un supuesto “éxito” econémico.

Este fendmeno se evidencia con la indiscriminada validacién de titulos de
explotacion a lo largo del territorio nacional13, donde se han irrespetado los
territorios ancestrales de las comunidades indigenas, negras y campesinas. El unico
elemento que se ha tenido en cuenta en la entrega de este tipo de titulos ha sido el
ingreso de inversion extranjera directa (IED), que al mismo tiempo sélo llega
motivada por las altas tasas de ganancia que deja dicha explotacion en las actuales
circunstancias; sin algun interés en el alto grado de importancia que estas
comunidades les dan a sus territorios, afectando los recursos que alli se explotan.

e Entorno tecnolégico. En el apartado tecnolégico en Colombia se esta
avanzando para eliminar el totalmente el uso de productos téxicos del mercurio para
la extraccion de minerales, usando otras tecnologias limpias, y buscando maneras
de desintoxicacion de los suelos y la maquinaria adecuada para evitar que los
trabajadores corran riesgo de accidente laboral e interrumpa las actividades.

Se puede concluir que el pais existe una intencién de mejorar la actividad mediante

la tecnologia para lograr seguir desarrollando el sector minero minimizando el
impacto ambiental.
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e Entorno legal. Existen varios mecanismos actualmente de legalizacién minera
que esta intentando implementar el estado, dentro de los que se encuentra el
RUCOM que es explicado en la pagina web de la Agencia Nacional de Mineria
(AGENCIA NACIONAL DE MINERIA, 2015) Adicional a este nuevo requisito legal,
que es muy importante para el gobierno para conocer realmente su panorama
minero y poder controlar mejor su recaudo de regalias por explotacion minera y para
el productor o comercializador por que puede demostrar la legalidad de su actividad,
el gobierno esta realizando visitas de fiscalizacion a los titulos ya concedidos para
verificar si siguen cumpliendo sus requisitos para continuar su actividad como se
muestra en el siguiente documento (AGENCIA NACIONAL DE MINERIA, 2015).

Tabla 15. PESTEI Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S

DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S

TIEMPO DE IMPACTO

IMPACTO

Factor

ASPECTO

Cor Med Lar
1-2 3-5 5+

Post | Nega

Politico

Estabilidad politica

X

X

Corrupcion

X

Politica de inversion del
estado

X

Econémico

El aumento de
demanda

Poca competencia

Disponibilidad y acceso
a recursos

Costo de mano de obra

x

Social-
cultural

Valores y ética

Tasa de desempleo

Delincuencia comun y
organizada

Conflictos étnicos y
religiosos

Tecnolodgico

Durabilidad de los
equipos y maquinaria

Avances constantes en
tecnologia

Incremento de precios
en repuestos

Ecolégico

Proteccién del medio
ambiente
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DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S

TIEMPO DE IMPACTO | IMPACTO
Cor Med | Lar
Factor ASPECTO 1-2 3.5 54 Post | Nega
Manejo de despojos y
: X X
residuos
Manejo de epidemias y
) X X
pandemias
Decreto 1886 2015 X X
Legal Licencias de
g X X
explotacion

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Micro entorno Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S
Perfil del consumidor:

Competencia: La principal competencia de Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S:
e Explotaciones mineras Picapiedra S.A.S. de Ipiales.

e Trituradora la Roca S.A.S. de pasto.

e Agresur S.A.S. Funes Narifio.

Proveedores: los principales proveedores de Derivados Minerales Rocafuerte
S.AS:

e Minas Santafe S.A.S. municipio de Ipiales.

e Minas el Espino S.A.S Municipio de Tuquerres.

Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, cuenta con un grupo selectivo de clientes
los cuales en su mayoria han estado hace mucho tiempo con la empresa por lo que
podemos decir que hay un grupo selectivo que tiene una fidelidad con la marca y
los productos que en su mayoria son organizaciones gubernamentales y
municipales, pero eso en el caso de los productos y algunos servicios. También
podemos ver que existen clientes con un perfil de nivel de consumo basado en un
mismo numero de veces y con el mismo numero de cantidades de servicio 0
producto por afo o por cierto numero de meses que necesitan para el consumo.

e Analisis de las 5 fuerzas de Porter. El poder de negociacion de los clientes
también se describe como el mercado de productos: la capacidad de los clientes
para poner a la empresa bajo presion, lo que también afecta la sensibilidad del
cliente a los cambios de precios. Las empresas pueden tomar medidas para reducir
el poder del comprador, como la implementacién de un programa de lealtad. El
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poder de los compradores es alto si los compradores tienen muchas alternativas.
Es bajo si tienen pocas opciones.

Figura 12. Fuerzas de Porter

Proveedores

Womers de provesdores Nimero de chientes

Prathilidad de sustitus 3 Pozimlidad de ststrinir

Importancia del prodocts b = . Capacidad de crzemizane

Tamafio del provesdcr 1 I A Cambio de proveedor
..“. \
Oreos. Rivalidad de la Indusiria | i

O Namero competidores i
O Carzotensticas producto

Precio sstitutc: O Lipo Uty Costode entrada
O Diferenciacion

Calidad spstintos O Ok Identificacion de marca
Novedades del mercade Diferenciacion

Coste dal cambio Barretas lezales

Otros Otros

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022

Tabla 16. Analisis de las 5 fuerzas

FUERZAS DESCRIPCION

Existe buena capacidad de negociacion, con reuniones
frecuentes y una gran trayectoria de negociaciones a lo largo del
tiempo dandole importancia a las caracteristicas del producto
tales como la calidad y sus propiedades fisicas también se hace
un anadlisis de los precios ya que permanentemente se pide
Proveedores | informacion de los mismos y ofertas.

Mayor facilidad para acceder a otras fuentes de suministro de
producto que viene dada por la existencia de dos factores el
coste generado por el cambio de proveedor y el otro por la
calidad y precio.

Existe un gran numero de clientes los cuales no estan en
ninguna base de datos previamente organizada, la capacidad de
Clientes negociacion con los clientes es muy diversa ya que algunas
veces los clientes son entidades gubernamentales de tipo
politico del departamento, por esta razén la capacidad de
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FUERZAS

DESCRIPCION

negociacion es efectiva ya que por lo general se hacen varias
reuniones antes de firmar cualquier negociacion.

Servicios
sustitutivos

El sector de derivados minerales tiene un amplio mercado, una
gran demanda a nivel departamental y municipal, dando
oportunidad al crecimiento del sector con competitividad y
sostenibilidad de cada empresa, pero en este caso el precio del
producto similar en el mercado va hacia abajo en gran medida a
que aparecen mas sustitutos, por lo tanto, la demanda y el precio
de los productos se hace mas elastica, la empresa ha tratado de
encontrarle diferencias a cada producto y darselas a conocer
para mitigar este problema pero ha sido dificil ya que el producto
es muy similar.

Nuevos
competidores

Se conoce que actualmente la empresa evidencia un aumento
de nuevos competidores que tratan de abarcar los nichos de
mercado de la empresa, estos nuevos competidores han
enfocado sus estrategias valiéndose de convenios politicos, pero
la empresa en sus capacidades de reaccién ha visto la
necesidad de implementar nuevos servicio para complementar
todo el proceso de venta ya que los procesos de produccién del
producto por lo general es el mismo pero la clave esta en la
diferenciacion y en este caso esa clave es la forma de la
distribucion ese es como su enfoque mas relevante dentro de
este tema eso le ha generado a la empresa tener un
reconocimiento de la marca y con eso los clientes la identifican
mejor.

Rivalidad
existente

Analizar la rivalidad entre nuestros competidores nos permite
sacar ventajas y buscar en qué aspectos podemos desbancar a
la competencia, teniendo en cuenta lo anterior la empresa debe
enfocarse en mejorar los canales de distribuciéon y generar un
valor agregado a cada producto deberia segmentar para poder
direccionar mucho mejor el marketing y poder llegar a otro tipo
de clientes a los cuales no se tiene acceso, pero también
podemos ver que la competencia casi no afecta en los procese
de la empresa mas bien seria una prevencion dentro de lo que
involucra al competidor mas fuerte quien si es una amenaza por
sus fuertes capacidades financieras, fisicas y de recursos al
competidor mas pequeno el cual no afecta a la empresa pero se
lo debe tener en cuenta.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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6.3 IDENTIFICAR LOS PROCESOS ESTRATEGICOS DE CADA AREA DE LA
EMPRESA QUE INFLUYEN PARA SU CORRECTA GESTION

En la fase estratégica empresarial se definieron los parametros del
direccionamiento, las directrices estratégicas y la vinculacidn por perspectivas
teniendo en cuenta la actividad de la empresa.

Conociendo su actividad principal y el funcionamiento de esta se propone la mision,
visiones politicas y valores corporativos, las cuales determinan quienes somos; que,
como para quien lo hacemos; que queremos y cuando lo vamos a lograr y las
intenciones globales de la alta direccion hacia los temas mas relevantes en la
organizacion.

6.3.1 Matrices insumos
e Matriz MEFI

Tabla 17. Matriz MEFI
FACTORES CLAVES INTERNOS | PESO | CALIFICACION

FORTALEZAS

F-1 Clientes altamente satisfechos
por la atencion prestada (servicio,
cumplimiento, presentacion del
producto)

F-2 Eficiente servicio de transporte
por carretera y alquiler de 0,04 4 0,16
maquinaria pesada.

F-3 Cuenta con maquinaria y
tecnologia moderna con una 0,1 4 0,40
capacidad instalada

F-4 Interés de la alta gerencia por
el desarrollo de nuevos productos.
F-5 Cuenta con red de contactos
de clientes como empresas del 0,03 3 0,09
sector y complementarias.

F-6 disponibilidad de herramientas

RESULTADO
PONDERADO

0,09 4 0,36

0,04 3 0,12

) 0,04 3 0,12
y equipo contable.
F-7 Trayectoria y experiencia en el
negocio, buena capacidad de 0,03 4 0,12

negociacion.
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4 RESULTADO
FACTORES CLAVES INTERNOS | PESO | CALIFICACION PONDERADO
F-8 buenas relaciones crediticias 0,03 0,09
F-9 Ubicacién estratégica 0,03 0,09
F-10 Alianzas con otras empresas
que estan |mplementaan 0,03 0.09
carreteras de 4 generacion en el
departamento.
1,64
DEBILIDADES
D-1 Falta de estrategias de
promocion de productos y 0,09 0,18
servicios.
D-2 No hay una estructura por
gepartamentos, la requn.sabll!dad 0,04 0,04
e todo el proceso administrativo
recae en el gerente.
D-3 Qamblos en regulaciones 0,02 0.04
ambientales
D-4 No hay una verdadera politica
de investigacion y desarrollo de 0,07 0,14
nuevos productos.
D-5 La empresa no cuenta con una 01 0.20
planeacién tributaria organizada. ’ ’
D-6 Exigencias del gobierno local
como 'comprador de produlctos y 0,05 0,05
servicios en la dependencia del
sector construccion.
D-7 No cuenta con sistema de
reclqtamlento’de personal que 0,09 0.18
refleje los estandares o parametros
claros de reclutamiento.
D-8 No existe ni mision ni vision y 0,08 0.16
valores corporativos
0,99
TOTAL 1 2,63

Fuente: Esta investigacién. Afio 2022

Analisis: Dentro de las fortalezas las que mas se destacan son los clientes
altamente satisfechos por la atencion prestada (cumplimiento), buena capacidad de
negociacion, las cuales han permitido que la organizacion salga adelante y que se
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mitigue aspectos como, la falta de estrategias en redes sociales en promocién de
productos y servicios, no cuenta con sistema de reclutamiento de personal y no
existe ni mision ni vision y valores corporativos. sin embargo, la empresa derivados
minerales Rocafuerte S.A.S, en su analisis interno obtuvo un resultado de 2.53, lo
que significa que sus fortalezas predominan sobre las debilidades, es necesario la
formulaciéon de estrategias que permitan forjar y mejorar los lineamientos
competitividad, sostenibilidad y

organizacionales, para lograr una mayor

sustentabilidad en el mercado.

e Matriz MEFE

Tabla 18. Matriz MEFE

DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S

MATRIZ MEFE
4 RESULTADO
FACTORES EXTERNOS PESO | CALIFICACION PONDERADO

OPORTUNIDADES
O-1 Decision politica del gobierno | 0,12 4 0,48
local.
0-2 Implementacion de una| 0,06 4 0,24
planeacidn tributaria y analisis de la
misma
O-3 Oportunidad de crecimiento | 0,05 3 0,15
empresarial.
O-4 Tecnologias alternativas y de | 0,02 3 0,06
buena calidad.
0O-5 No existen productos sustitutos | 0,03 3 0,09
en la industria de transporte pesado
por carretera
0O-6 Mayor importancia a la logistica | 0,05 3 0,15
del transporte del producto/servicio
vendido
O-7 Identificacion de nuevos | 0,05 3 0,15
proveedores

1,32
AMENAZAS
A-1 Incremento de la competencia. 0,02 1 0,02
A-2 Avance del transporte privadode | 0,15 2 0,3
las empresas.
A-3 Normativas legales y tributarias. | 0,02 1 0,02
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DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S
MATRIZ MEFE
. RESULTADO
FACTORES EXTERNOS PESO | CALIFICACION PONDERADO
A-4 Perdida de profesionales | 0,05 2 0,1
altamente calificados por migracién a
otras empresas
A-5 Costo de inversion en tecnologia | 0,03 2 0,06
de punta es muy alto.
A-6  Elecciones regionales vy | 0,15 2 0,3
municipales.
A-7 Pérdida de contratos por la 0,1 2 0,2
competencia
A-8 Mal estado de algunas| 0,1 2 0,2
carreteras, huelgas y bloqueos.
1,2
TOTAL 1 2,52

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Analisis: La empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, obtuvo en la matriz
MEFE un promedio de 2,52, lo que significa que puede aprovechar las
oportunidades, para este caso la decision politica del gobierno local, la
implementacion de una planeacion tributaria y analisis de la misma y poder
contrarrestar las amenazas que se presentan a nivel externo, entre las cuales las
mas impactantes son perdida de profesionales altamente calificados por migracion
a otras empresas, Avance del transporte privado de las empresas y pérdida de
contratos por la competencia.

El analisis del entorno permitira que la organizacién pueda visualizar de manera
mas clara y amplia las diferentes variables que afectan tanto de manera positiva
como negativa al desempefo general de la empresa, con miras a formular e
implementar estrategias para lograr un fortalecimiento a nivel de su gestion
administrativa.
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e Matriz MPC

Tabla 19. Matriz de perfil competitivo

DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

FACTORES EXPLOTACIONES
DETERMINANTES DERR(;VCP“A?:%?EE.II.EESR:;ES AGRESUR S.A.S MINERAS PICAPIDRA
DE EXITO T S.AS
3 92 5 92 5 8
o | 2 3 2 <3 2 <3
no| 9 38 © =4 n 59
C 3 BB = 53 = 25
S o a S ©q S ©q
Participacion en el 0,2 4 0,8 2 0,4 4 0,8
mercado
Competitividad de 0,15 2 0,3 2 0,3 3 0,45
precios
Calidad del 0,09 3 0,27 4 0,36 2 0,18
producto
Lealtad del cliente 0,1 2 0,2 3 0,3 2 0,2
experiencia 0,13 3 0,39 2 0,26 4 0,52
empresarial
politica de ventas 0,12 1 0,12 3 0,36 3 0,36
servicio al cliente 0,1 0,2 0,2 3 0,3
factor tecnoldgico 0,11 1 0,11 1 0,11 4 0,44
TOTAL 1 2,39 2,29 3,25

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022
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Analisis: De acuerdo con lo anterior se puede observar que la empresa Derivados
Minerales Rocafuerte S.A.S es la que posee mayor puntaje, siendo la mas
competitiva, esto se presenta principalmente porque debido a su experiencia
empresarial, les permite ofrecer una mayor diversidad de productos con calidad y
en forma permanente lo que les permite atender el nicho de mercado, por lo tanto
se deben tomar medidas para mejorar algunos factores claves y ampliar la brecha
frente a los competidores, pero la organizacién esta bien ademas de su experiencia
empresarial. por otro lado, la empresa tiene un alto puntaje en la politica de ventas
del producto, ya que les facilita a los clientes adquirirlo, en las cantidades que ellos
lo requieran.

6.3.2 Matrices De Combinacion

e Matriz DOFA. Luego de realizar el analisis del modelo de negocio, el analisis
interno y el analisis externo de la empresa Derivados Minerales Rocafuerte SAS se
identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas mas relevantes,
y mediante una matriz DOFA ampliada se buscaran las estrategias de mejoramiento
de la empresa y mitigacién de riesgos.
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Tabla 20. DOFA.

Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S

DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O-1 Decision politica del gobierno
local.

A-1 Incremento de la
competencia.

O-2 implementacion de una
planeacion tributaria y analisis de la

A-2 Avance del
transporte privado de las

buena calidad.

misma empresas.
O-3 Oportunidad de crecimiento A-3 Normativas legales y
empresarial. tributarias.

Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S O-4 Tecnologias alternativas y de A-4 Perdida de

profesionales altamente
calificados por migracion
a otras empresas

O-5 No existen productos sustitutos
en la industria de transporte pesado
por carretera

A-5 Costo de inversion
en tecnologia de punta
es muy alto.

0O-6 Mayor importancia a la logistica
del transporte del producto/servicio

A-6 Elecciones
regionales y municipales.

presentacion del producto) estratégicas con empresas que

vendido
O-7 Identificacion de nuevos A-7 Pérdida de contratos
proveedores por la competencia
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
F-1 Clientes altamente satisfechos por la
atencion prestada (servicio, cumplimiento, F1-F4-A1 Establecer alianzas




Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S

DOFA

F-2 Eficiente servicio de transporte por
carretera y alquiler de maquinaria pesada.

F-3 Cuenta con maquinaria y tecnologia
moderna con una capacidad instalada

F-4 Interés de la alta gerencia por el
desarrollo de nuevos productos.

construyen carreteras de 4 generacion
(crecimiento y desarrollo de mercado).

F9-A7 Estrategia
genérica de Porter.
Diferenciacion.

F-5 Cuenta con red de contactos de clientes
como empresas del sector y
complementarias.

F-6 disponibilidad de herramientas y equipo
contable.

F-7 Trayectoria y experiencia en el negocio,
buena capacidad de negociacion.

F2-O7 Negociacion con proveedores a
Travez de Integracién hacia atras.

F-8 buenas relaciones crediticias

F-9 Ubicacién estratégica

F-10 Alianzas con otras empresas que estan
implementando carreteras de 4 generacién
en el departamento.

F3-f7-07- Crear estrategias de
negociacion para la extraccion de
minerales con minas del
departamento, aprovechando la
magquinaria de la empresa.

F2-A6-Crear convenios
estratégicos a largo plazo
con empresas publicas.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D-1 Falta de estrategias de promocion de
productos y servicios.

-A1. Implementacion de
herramientas Marketing
Digital

D-2 No hay una estructura por
departamentos, la responsabilidad de todo el
proceso administrativo recae en el gerente.

D-3 Cambios en regulaciones ambientales

D6-06 Actualizacion tecnologica para
el area contable

D2-A1 hacer mejoras en
el organigrama
empresarial.




Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S

DOFA

D-4 No hay una verdadera politica de
investigacion y desarrollo de nuevos
productos.

D-5 La empresa no cuenta con una
planeacion tributaria organizada.

D-6 Exigencias del gobierno local como
comprador de productos y servicios en la
dependencia del sector construccion.

D3-D7-A4 Crear una
politica de contratacién
del talento humano.

D-7 No cuenta con sistema de reclutamiento
de personal que refleje los estandares o
parametros claros de reclutamiento.

D-8 No existe ni mision ni vision y valores
corporativos

D9-0O3 Mejoramiento en la direccion
estratégica.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, es una empresa que opera de manera
eficiente ya que ha logrado posicionarse en la preferencia del sector construccién e
infraestructura del departamento que poco a poco se han convertido en clientes
potenciales; sin embargo, la antiguedad con la que cuenta este negocio es muy
poca en comparaciéon a la competencia, es por ello que se plantean las siguientes
soluciones para de esta manera mejorar e incrementar el posicionamiento en el
mercado, ya que estar a la vanguardia en cada aspecto ya sea tecnologia, precio,
calidad e imagen es el punto clave para tener el éxito esperado. El implementar un
proceso de administracion estratégica es sin duda una herramienta que debe tener
cualquier organizacién por pequeia que esta sea, ya que conocer el medio en el
que se esta trabajando es la base primordial para tomar las decisiones acertadas.
Para que un negocio pueda tener el posicionamiento deseado en el mercado es
necesario que los clientes lo conozcan y lo tengan presente con una imagen
agradable y facil de identificar.

Mediante la realizacion de este proyecto, se analiz6 de manera especifica cada
parte del negocio: las partes internas y las partes externas que lo conforman, asi
como los aspectos que le afectan de manera directa ya sea de forma positiva o
negativa. De esta manera, se determiné que Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S,
cuenta con ciertas fortalezas como ofrecer precios bajos en comparacién a las
empresas que se encuentran en la zona; alta calidad en servicio al cliente ya que
se preocupan por brindarle la mejor atencién y hacerle sentir que son la prioridad
del negocio.

Por otra parte, también se cuenta con ciertas debilidades como: falta de publicidad,
falta de distribucidn de mineral; por lo tanto, estos aspectos son los principales
causantes que estan reteniendo el crecimiento del negocio y los generadores de la
principal problematica falta de posicionamiento en el mercado.

A continuacion, se presentan cada una de las estrategias que se obtuvieron como
resultado del estudio realizado, asi como el beneficio que implica al aplicarlas en
esta organizacion.

Estrategias Ofensivas FO maxi-maxi (Fortalezas vs. Oportunidades)

o Estrategia 1. F1-F4-A1 Establecer alianzas estratégicas con empresas que
construyen carreteras de 4 generacién (crecimiento y desarrollo de mercado).

Para la empresa es muy importante generar ventas de materiales y de minerales ya
que estos representan una gran parte de sus utilidades y por ello esta estrategia
busca aumentar esas ventas ofreciendo un portafolio de productos y sus precios
para cerrar negociaciones a largo plazo de dichos materiales, pero con estas
alianzas también lo que se busca es que se pueda alquilar la maquinaria pesada.
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Para generar mas ingresos aprovechando que esta esta a la vanguardia de las
nuevas tendencias tecnologicas.

e Estrategia 2. F2-O7 Negociacion con proveedores a través de Integracion hacia
atras.

Buscar alianzas comerciales con nuevos proveedores para obtener repuestos a
bajo precio; esta es una alternativa muy viable ya que se enfoca en mejorar el buen
funcionamiento del servicio de transporte por carretera de carga pesada, dando
como resultado que la empresa tenga repuestos a buen precio y de buena calidad,
ademas con lapsos de tiempo de crédito favorables para la empresa.

o Estrategia 3. F3-f7-07 Crear estrategias de negociacion para la extraccién de
minerales con proveedores nuevos de minerales, aprovechando la maquinaria de la
empresa.

En los ultimos afos los directivos de la empresa han visto esta opcion muy viable
por que le trae la empresa material y minerales a buen precio ademas que pone a
trabajar la maquinaria generando buenos ingresos para la empresa.

Estrategias de reorientaciéon DO mini-maxi (Debilidades vs. Oportunidades)
o Estrategia 4. D9-O3 Mejoramiento en la direccion estratégica.

En base a los resultados obtenidos en el diagndstico a continuacion se presenta un
modelo de El primer componente se basa en el conocimiento de la empresa en el
mismo que se describe la informacién general como: actividad econdmica,
informacion financiera, presupuesto, mision, vision y objetivos institucionales; el
siguiente componente abarca la revisidbn de la informacion tributaria para la
identificacion de oportunidades fiscales de acuerdo al sector en el que se
desenvuelve la empresa, se plantea desarrollar un presupuesto en el que se detalle
una conciliacion tributaria proyectada para el periodo fiscal aplicando la planificacion
tributaria.

o Estrategia 5. D6-O6 Actualizacion tecnoldgica para el area contable

En todas las empresas es indispensable la contabilidad por ello en Derivados
Minerales el programa de contabilidad esta desactualizado, por eso es
indispensable buscar y comprar la actualizacidon del programa, ademas de hacer la
tarea de educarse mas en el manejo de este tipo de herramientas a través de un
curso basico en el manejo de estas herramientas y otras.
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Estrategias defensivas FA maxi-mini (Fortalezas vs. Amenazas)
o Estrategia 6. F9-A7 Estrategia genérica de Porter. Diferenciacion.

La empresa esta bien ubica en uno de los sitios mas concurridos por clientes que
necesitan minerales, maquinaria o transporte de mercancias, pero si es necesario
que se mejore la fachada y se haga renovacion del letrero de la empresa y hacerlo
mas llamativo.

o Estrategia 7. F2-A6- Crear convenios estratégicos a largo plazo con empresas
publicas.

Esta es una alternativa muy viable ya que le permite a la organizacion trascender y
crecer gracias a que en la actualidad las ciudades tienden a crecer notoriamente, lo
que genera una oportunidad de finiquitar ventas importantes y contratos de alquiler
de maquinaria, que a la empresa le generan ingresos importantes aprovechando la
calidad y eficiencia en productos y servicios.

Estrategias de supervivencia DA mini-mini (Debilidades vs. Amenazas)

o Estrategia 8. A1-D1 D1-A1 Implementacion de herramientas de Marketing
Digital

Implementar acciones de marketing digital, que ofrezca una fuerte campana
promocional, para posicionar el nombre de la empresa en redes sociales de alto
impacto; es una propuesta viable para la empresa ya que le permite darse a conocer
y atraer nuevos clientes para fortalecer el area de mercadeo y generar propuestas
de marketing.

o Estrategia 9. D3-D7-A4 Crear una politica de contratacion del talento humano.
La empresa actual mente tiene un inconveniente con los colaboradores a raiz de
que hay un nivel grande de migracién de estos, por ello es necesario que se cambien
las politicas de contratacién y se mejoren los contratos de trabajo y se incentive a
los colaboradores frecuentemente.
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6.3.3 Factores claves de éxito. Derivados minerales Rocafuerte S.A.S, no cuenta
con una trayectoria grande, pero si con mucha experiencia en el negocio, esto trae
un buen desempefo en algunas actividades de produccion, comercializacion y
financiacion. Desde el inicio han trabajado para diferenciarse, ofreciendo a sus
clientes productos y servicios con altos estandares de calidad, dando como
resultado Clientes altamente satisfechos por la atencidon prestada (servicio,
cumplimiento, presentacion del producto) y destacando servicios como el de
transporte por carretera y alquiler de maquinaria pesada con una buena capacidad
de negociacién con clientes y proveedores. Todo lo anterior acarrea para la empresa
un buen posicionamiento de marca que le ha servido para tener credibilidad en el
momento de finiquitar ventas y contratos de servicios.

Es uno de los analisis mas importantes, si no es que es la fuente dentro de los
factores claves de éxito. Es el analisis de la competencia donde vemos que las
empresas que son consideradas como competencia para Derivados Minerales
Rocafuerte S.AS son las siguientes: Manejan un capital de trabajo grande con lo
cual se puede decir que tienen buena capacidad de solvencia, la calidad de los
minerales que maneja la competencia es buena, la estructura empresarial en
algunos casos es mas correcta y organizada.
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Tabla 21. Matriz MPEC

MATRIZ PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA

ESTRATEGIAS A COMPARAR
F1-F3-03 F2-A7- F8-A2 hacer un D1-O3- hacer | F3-f7-07- hacer
Implementar poner en presupuesto estudios de negociaciones
programa de marcha la financiero para promocion- de extraccion
mejora estrategia aprovechar las Comunicacié | con
continua de precios | buenas relacionesy | nde los proveedores
8 como la dinamicos comprar productos y nuevos de
= eliminacion para que tractocamiones servicios con | minerales,
‘w de fluctien de | modernos con la publicidad, | aprovechando
'g 2z desperdicios acuerdo mejores las relaciones | la maquinaria
(7] 8 de producto, con el herramientas publicas y asi | de la empresa.
E b para optimizar | mercado y incrementar
j 5 el la demanda las ventas.
o a funcionamient | de la
@ g odela competenci
74 o empresa a
(o]
=
2 = - | = N |z ™ = < = <t
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OPORTUNIDADES
m 0O-1 Decision politica 0,12 2 0,24 3 0,36 4 0,48 3 0,36 4 |04
(74 del gobierno local. 8
,9 O-2 implementacién de | 0,06 4 0,24 2 0,12 4 0,24 2 0,12 4 0,2
O una planeacion 4
< . . s
w | tributaria y andlisis de
la misma




0O-3 Oportunidad de 0,05 0,2 0,2 0,15 0,15 0,2
crecimiento
empresarial
0O-4 Tecnologias 0,02 0,04 0,02 0,04 0,08 0,0
alternativas y de buena 8
calidad.
O-5 No existen 0,03 0,12 0,12 0,06 0,12 0,0
productos sustitutos en 9
la industria de
transporte pesado por
carretera
0O-6 Mayor importancia | 0,05 0,15 0,15 0,15 0,15 0,1
a la logistica del 5
transporte del
producto/servicio
vendido
AMENAZAS
A-1 Incremento de la 0,02 0,02 0,06 0,06 0,04 0,0
competencia. 6
A-2 Avance del 0,15 0,45 0,6 0,6 0,45 0,1
transporte privado de 5
las empresas.
A-3 Normativas legales | 0,02 0,08 0,04 0,06 0,04 0,0
y tributarias. 4
A-4 Perdida de 0,05 0,1 0,05 0,15 0,15 0,2
profesionales
altamente calificados
por migracién a otras
empresas
A-5 Costo de inversién | 0,03 0,09 0,09 0,06 0,09 0,0
en tecnologia de punta 6

es muy alto.




contable.

A-6 Elecciones 0,15 0,45 0,3 0,6 0,45 0,1
regionales y 5
municipales.

A-7 Pérdida de 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3

contratos por la
competencia

TOTAL 0,85
FORTALEZAS
F-1 Clientes altamente | 0,09 0,36 0,27 0,18 0,18 0,1
satisfechos por la 8
atencion prestada
(servicio, cumplimiento,
presentacion del
producto)
F-2 Eficiente servicio 0,04 0,16 0,16 0,08 0,08 0,0
» de transporte por 4
O | carreteray alquiler de
% maquinaria pesada.
Lll_J F-3 Cuenta con 0,1 0,3 0,2 0,4 0,3 0,4
= maquinaria y
o | tecnologia moderna
'&J con una capacidad
o) instalada
'5 F-4 Interés de la alta 0,04 0,08 0,04 0,12 0,08 0,1
X gerencia por el 2
desarrollo de nuevos
productos.
F-5 Cuenta conred de | 0,03 0,03 0,09 0,09 0,12 0,0
contactos de clientes 6
como empresas del
sectory
complementarias.
F-6 disponibilidad de 0,04 0,12 0,12 0,12 0,12 0,1
herramientas y equipo 2




F-7 Trayectoria y
experiencia en el
negocio, buena
capacidad de
negociacion.

0,03

0,06

0,06

0,03

0,09

0,0

DEBILIDADES

D-1 Falta de
estrategias de
promocion de

productos y servicios.

0,09

0,36

0,27

0,27

0,27

0,1

D-2 No hay una
estructura por
departamentos, la
responsabilidad de
todo el proceso
administrativo recae en
el gerente.

0,04

0,12

0,08

0,16

0,16

0,0

D-3 Cambios en
regulaciones
ambientales

0,02

0,06

0,04

0,02

0,04

0,0

D-4 No hay una
verdadera politica de
investigacion y
desarrollo de nuevos
productos.

0,07

0,28

0,21

0,21

0,21

0,2

D-5 La empresa no
cuenta con una
planeacion tributaria
organizada.

0,1

0,1

0,4

0,3

0,2

0,4

D-6 Exigencias del
gobierno local como
comprador de
productos y servicios
en la dependencia del
sector construccién

0,05

0,15

0,15

0,15

0,1

0,2




D-7 No cuenta con 0,09 0,27 0,27 0,27 0,27 0,1
sistema de 8
reclutamiento de
personal
D-8 No existe ni misién | 0,08 0,24 0,24 0,24 0,24 0,3
ni vision y valores 2
corporativos
TOTAL 0,9 51 4,9 5 4,6 4,6

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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6.4 ESTRUCTURAR LA PLANEACION EMPRESARIAL EN LA EMPRESA
DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S.

6.4.1 Planeacidon para la empresa Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S.

Figura 13. Estructura de la planeacion estratégica

_Recursos Aspectos
Hu S Legales.

P Resultados
PhI;I(:erléac;c;y Plan de Ventas. Previstos.
¥ PRESUPUESTO

Plan de

Plan dﬁ Inversiones.
Marketing.

Conclusiones.

Fuente: Luis Manuel rivera-finanzas hoteleras 2016

Para la empresa Derivados Minerales Rocafuerte es necesario precisar planes;
documentos que especifican las actividades, responsabilidades, Cronogramas y
recursos necesarios para alcanzar un objetivo.

Es necesario destacar que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la
aplicacién de los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental
conocer y ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas
por las empresas.

También es importante sefialar que la empresa debe precisar con exactitud y
cuidado la misidon que se va regir en la empresa, la mision es fundamental, ya que
ésta representa las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a
suministrar a los consumidores. Los indicadores de gestion son una herramienta
medible que permite evaluar el desempefio y cumplimiento de objetivos.

6.4.2 Plan de accidén. A continuacion, se desarrollan los planes de accion para
alcanzar los resultados esperados, dentro del horizonte del tiempo definido.
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Tabla 22. Plan de accién enfocado a lo administrativo

Derivados Minerales Rocafuerte s.a. s
ESTRATEGIA Creacion de la plataforma estratégica de La empresa
OBJETIVO Mejorar la direccién estratégica.

TAREAS TIEMPO RECURSOS | RESPONSABLE | INDICADOR | PRESUPUESTO
Plantear la mision, Mayo - Fisicos: Gerente Resultados 500.000
vision, valores Agosto Instalaciones y obtenidos/
corporativos y filosofia | 2022 papeleria. resultados
empresarial. Tecnoldgicos: deseados

equipos de

computo.

Humanos
plasmar los objetivos Agosto - Fisicos: Gerente Tiempo real/ 500.000
estratégicos. Noviembre Instalaciones y tiempo

papeleria. deseado

2022 Tecnolodgicos:

equipos de

computo.

Humanos

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

El primer componente se basa en el conocimiento de la empresa, hacia donde va y que proyecciones a futuro tiene
frente a su actividad econdmica. Ademas de las politicas de la empresa que buscan mejorar los procesos de la misma
para generar ganancia de tiempo y que los procesos quedes correctamente gestionados.



Tabla 23. Plan de accién enfocado a lo administrativo.

realizacion de los
manuales de
funciones.

ESTRATEGIA Creacién e implementacion del Manual de funciones y procedimientos.
OBJETIVO Mejorar la gestion administrativa.

TAREAS TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR PRESUPUESTO
Andlisis de los Agosto - Fisicos: Gerente- Numero total de | 1,000.000
puestos de trabajo. | 2022 Instalaciones y Recursos colaboradores

papeleria. humanos que realizan
Tecnoldgicos: prueba de
equipos de desempefio/
computo. numero total de
colaboradores de
la empresa.
Definicion de Septiembre | Fisicos: Gerente- Numero de 1,000.000
responsabilidades | - 2022 Instalaciones y Recursos tareas asignadas
segun el rol papeleria. humanos a cada
desempenado Tecnoldgicos: colaborador /
dentro de la equipos de numero total de
empresa. cémputo. tareas de la
empresa.
Definicion del Octubre - Fisicos: Gerente Tiempo de 2,000.000
manual de 2022 Instalaciones y realizacion de los
funciones y manual papeleria. manuales de
de procedimientos. Tecnologicos: funcion de cada
equipos de area / tiempo
coémputo. total en la

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022




La organizacion de la empresa empieza por la correcta ubicacion de los colaboradores para que se pueda desarrollar
actividades correctamente a cada area, ademas cada colaborador debe conocer su puesto de trabajo y saber cuales
son sus funciones dentro de la organizacion, por eso de acuerdo a lo anterior se hace necesario crear los manuales
de funciones y los manuales de procedimientos con el objetivo de mejorar la convivencia y desarrollar mejor las
actividades laborarles.

Tabla 24. Plan de accién enfocado a lo administrativo.

ESTRATEGIA Creacion de politicas de contratacion de talento humano.
OBJETIVO Fortalecer el liderazgo y desarrollo del talento humano en la organizacion
TAREAS TIEMPO RECURSOS | RESPONSABLE INDICADOR PRESUPUESTO
Estructuracion de | Julio - | Fisicos: Gerente y | Numero de 900.000
los procesos de | septiembre Instalaciones y | Contador publico | empleados  actual
reclutamiento, de 2022 papeleria. /namero de
seleccién y Tecnoldgicos: empleados al inicio
contratacion. equipos de del periodo
computo.
Definicién de | Septiembre - | Fisicos: Gerente y | Numero de aspectos 400.000
aspectos 2022 Instalaciones y | Contador publico | importantes por
importantes que se papeleria. competencias /
tendra en cuenta Tecnoldgicos: numero total de
para la equipos de aspectos
contratacion. coémputo.
Se definira que tipo | Octubre - | Fisicos: Gerente y | Total, gasto en 1,000.000
de contrato tiene | 2022 Instalaciones y | Contador publico | renovaciones de
cada persona. papeleria. contrato / numero de
Tecnoldgicos: renovaciones
equipos de realizadas.
computo.




ESTRATEGIA Creacion de politicas de contratacion de talento humano.
OBJETIVO Fortalecer el liderazgo y desarrollo del talento humano en la organizacion

TAREAS TIEMPO RECURSOS | RESPONSABLE INDICADOR PRESUPUESTO
Fortalecer los Agosto de Fisicos: Gerente Numero de 800.000
procesos de 2022 Instalaciones y colaboradores
capacitacion. papeleria. capacitados /

Tecnoldgicos: numero total de
equipos de colaboradores.
cémputo.
Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
Tabla 25. Plan de acciéon enfocado al marketing.
Derivados Minerales Rocafuerte s.a.s
ESTRATEGIA Implementacion de Marketing Digital
OBJETIVO Atraer nuevos clientes.

TAREAS TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR PRESUPUESTO
Investigar la mejor | Abril - Fisicos: Gerente Numero de 500.000
opcion de las 2022. Instalaciones y herramientas
herramientas papeleria. digitales usadas/
digitales para dar a Tecnoloégicos: numero total de
conocer a la equipos de herramientas
empresa al coémputo. digitales
mercado objetivo a existentes.
través de
marketing digital.

Contratar personal | Mayo - Fisicos: Gerente Tiempo total 2,000.000
externo para la Instalaciones y dedicado a llenar
creacion y manejo | 2022 papeleria. las vacantes /

de las

Tecnoldgicos:

numero total de




Derivados Minerales Rocafuerte s.a.s

ESTRATEGIA Implementacion de Marketing Digital
OBJETIVO Atraer nuevos clientes.
TAREAS TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR PRESUPUESTO
herramientas equipos de vacantes
digitales. computo. abiertas.
Creacion de Junio - Fisicos: Gerente - Numero de horas 3,800.000
pagina web o agosto Instalaciones y Ingeniero de usadas en la
redes sociales 2022 papeleria. sistemas creacion de
(social media) Tecnoldgicos: cuentas de cada
segun datos equipos de aplicacion /
arrojados por la computo. numero total de
investigacion. horas usadas en
la creacion de
cuentas.
Definicion del Septiembre | Fisicos: Gerente - Numero de 1,000.000
material o - enero Instalaciones y Ingeniero de videos
contenido que se | 2022. papeleria. sistemas. relacionados con
subira a las Tecnolodgicos: minerales / total
herramientas equipos de de videos
digitales cémputo. realizados para
la pagina.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Implementar acciones de marketing digital, que ofrezca una fuerte campafa promocional de, los diferentes productos
y servicios, para posicionar el nombre de la empresa en redes sociales de alto impacto; tales como Facebook,
Instagram, tik tok entre otras en si lo que se busca es hacer contenido que genere clientes nuevos y poder expandir
su nicho de mercado. Esta es una propuesta viable para la empresa ya que le permite darse a conocer en el
departamento y también en el ecuador.



Tabla 26. Plan de accién enfocado al marketing.

equipos de computo.

total de clientes
potenciales.

ESTRATEGIA Establecer Alianzas estratégicas con empresas que construyen carreteras de 4 generacion.
(Crecimiento, desarrollo de mercado)
OBJETIVO Incrementar las ventas de productos.

TAREAS TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR PRESUPUESTO
Creacion listado | Agosto - Fisicos: Instalaciones | Gerente. numero de 500.000
de clientes 2022. y papeleria. clientes
potenciales. Tecnoldgicos: potencialmente

equipos de computo. seguros / numero
total de posibles
clientes.
Desarrollo de un | Septiembre | Fisicos: Instalaciones | Gerente. Costo en el 800.000
portafolio de - 2022. y papeleria. desarrollo de cada
productos y Tecnoldgicos: portafolio de
servicios con sus equipos de computo. productos /
respectivos presupuesto total
precios. de la actividad.
Visitar clientes octubre - Fisicos: Instalaciones | Gerente. Numero de 2.000.000
potenciales marzo y papeleria. clientes
2023. Tecnologicos: formalizados /
equipos de computo. numero total de
clientes
potenciales.
Creacion de octubre - Fisicos: Instalaciones | Gerente. numero de 1.300.000
contratos marzo y papeleria. clientes visitados
2023. Tecnoldgicos: al mes / numero

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022




Para la empresa es muy importante generar ventas de materiales y de minerales ya que estos representan una gran
parte de sus utilidades y por ello esta estrategia busca aumentar esas ventas ofreciendo un portafolio de productos y
Sus precios para cerrar negociaciones a largo plazo de dichos materiales, pero con estas alianzas también lo que se
busca es que se pueda alquilar la maquinaria pesada para generar mas ingresos aprovechando que esta esta a la
vanguardia de las nuevas tendencias tecnoldgicas.

Tabla 27. Plan de acciéon enfocado al marketing.

ESTRATEGIA Negociacién con proveedores a través de integracion hacia atras.
OBJETIVO Brindar productos de alta calidad a precios competitivos.

TAREAS TIEMPO RECURSOS | RESPONSABLE INDICADOR PRESUPUESTO
Identificar Agosto - Fisicos: Gerente. Numero de 400.000
proveedores que | 2022. Instalaciones y proveedores con
existen en el papeleria. materia prima 6ptima
mercado Tecnoldgicos: para la empresa /

equipos de numero total de

computo. proveedores

identificados.

Elegir la mejor Septiembre | Fisicos: Gerente. numero de proveedores 400.000
opcion a través -noviembre | Instalaciones y seleccionados/numero
de los productos | 2022. papeleria. total de proveedores
y condiciones que Tecnoldgicos: identificados
presenten los equipos de
proveedores. computo.
Realizar los Noviembre | Fisicos: Gerente. numero de contratos 800.000
contratos de - febrero - | Instalaciones y reales/ numero total de
negociacion, 2023. papeleria. contrataros
donde garanticen Tecnoldgicos: programados.
calidad a bajo equipos de
costo. computo.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022




Buscar alianzas comerciales con nuevos proveedores para obtener repuestos a bajo precio; esta es una alternativa
muy viable ya que se enfoca en mejorar el buen funcionamiento del servicio de transporte por carretera de carga
pesada, dando como resultado que la empresa tenga repuestos a buen precio y de buena calidad, ademas con lapsos
de tiempo de crédito favorables para la empresa.

Tabla 28. Plan de acciéon enfocado al marketing.

ESTRATEGIA Crear convenios estratégicos a largo plazo con empresas publicas.
OBJETIVO Mejorar las condiciones de la empresa en el mercado.

TAREAS TIEMPO RECURSOS | RESPONSABLE INDICADOR PRESUPUESTO
Identificar empresas | octubre - 2022. | Fisicos: Gerente. Numero de 700.000
del sector publico Instalaciones y empresas o]
con caracteristicas papeleria. entidades publicas
que se ajusten a la Tecnolodgicos: seleccionadas,
estrategia. equipos de relacionadas con la

computo. construccion /
numero total de
empresas o]

entidades publicas
relacionadas con la
construccion en el

departamento.
plantear convenios | Noviembre - | Fisicos: Gerente. Numero de 900.000
de extraccion de | febrero - 2023. | Instalaciones y empresas que
minerales y papeleria. realizan los
transporte con Tecnolodgicos: convenios / numero
empresas de equipos de total de empresas
Ipiales. computo. que cuentan con las
caracteristicas de
convenios.

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022



Esta es una alternativa muy viable ya que le permite a la organizacion trascender y crecer gracias a que en la
actualidad las ciudades tienden a crecer notoriamente, o que genera una oportunidad de finiquitar ventas importantes
y contratos de alquiler de maquinaria, que a la empresa le generan ingresos importantes aprovechando la calidad y
eficiencia en productos y servicios.

Tabla 29. Plan de acciéon enfocado al marketing.

ESTRATEGIA Estrategia genérica de Porter. Diferenciacion.
OBJETIVO Ser mas competitivo en el mercado.
TAREAS TIEMPO | RECURSOS RESPONSABLE | INDICADOR PRESUPUESTO
Desarrollar Febrero- | Fisicos: Gerente- Total, de tiempo | 1,000,000
actividades 2022 Instalaciones y | maestro de obra | usado en las tareas
encaminadas al papeleria. [total de tiempo de la
mejoramiento de la Tecnologicos: actividad
infraestructura de la equipos de
empresa y la imagen construccion
de la misma.
Ejecutar el desarrollo | Abril - | Fisicos: Gerente- Costo  presupuesto | 4.000.000
de las actividades de | octubre Instalaciones y | maestro de obra | del trabajo / costo real
mejoramiento. 2022. papeleria. del trabajo realizado.
Tecnoldgicos:
equipos de
construccion.
Hacer mejoras en la | Octubre - | Fisicos: Gerente- Total, de los recursos | 4.000.000
fachada y las | enero Instalaciones vy | maestro de obra | financieros gastados
instalaciones por | 2023. papeleria. en cada tarea /total
donde ingresa el Tecnoldgicos: del presupuesto de la
cliente a la empresa. equipos de actividad.
construccion.

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022




la empresa esta bien ubica en uno de los sitios mas concurridos por clientes que necesitan minerales, maquinaria o
transporte de mercancias, pero si es necesario que se mejore la fachada y se haga renovacion del letrero de la
empresa y hacerlo mas llamativo.

Para la empresa es necesario realizar arreglos en su fachada y en otras secciones para que el cliente pueda estar
mas tranquilo y cémodo al momento de ofrecer el producto o servicio para ella se busca trabajar en algunos cambios
como lo son su fachada y su recepcién para incrementar clientes.

Tabla 30. Plan de accién enfocado a la gestion financiera.

ESTRATEGIA Actualizacién tecnolégica para el area contable
OBJETIVO Mejorar los procesos contables.

TAREAS TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR PRESUPUESTO
Compra de la | Junio-2022. | Fisicos: Sistemas y Tiempo de compra 700.000
actualizacion del Instalaciones y | Gerente del programa / tiempo
programa papeleria. financiero programado de
financiero. Tecnoldgicos: compra

equipos de

computo.
Instalacion del Julio - 2022. | Fisicos: Sistemas y Numero que demora 200.000
programa Instalaciones y | Gerente cada actualizacién /

papeleria. financiero Numero total de

Tecnologicos: horas del proceso.

equipos de

computo.
Alimentacion del | Agosto- Fisicos: Sistemas y Numero de archivos 800.000
programa septiembre - | Instalaciones 'y | Gerente contables cargados

2022 papeleria. financiero en el programa /

Tecnolodgicos: numero total de

equipos de informacion contable

coémputo. de la empresa.




ESTRATEGIA Actualizacién tecnolégica para el area contable
OBJETIVO Mejorar los procesos contables.

TAREAS TIEMPO RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR PRESUPUESTO
Curso basico Septiembre - | Fisicos: Sistemas y Cantidad de horas 500.000
para manejar el noviembre - | Instalaciones y | Gerente impartidas en el curso
programa. 2022 papeleria. financiero / total de horas del

Tecnolodgicos: curso.
equipos de
cémputo.

Fuente: esta investigacion.

En todas las empresas es indispensable la contabilidad por ello en Derivados Minerales el programa de contabilidad
esta desactualizado, por eso es indispensable buscar y comprar la actualizacion del programa, ademas de hacer la
tarea de educarse mas en el manejo de este tipo de herramientas a través de un curso basico en el manejo de estas
herramientas y otras.
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6.5 DISENAR INDICADORES PARA MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCESOS Y OBJETIVOS EMPRESARIALES.

En esta investigacion se propones unos indicadores que corresponden al plan de
gestion empresarial en la empresa derivados minerales Rocafuerte S.A.S, con el fin
de fortalecer a la parte administrativa integrando los objetivos y las estrategias.

Hay que tener presente que un indicador es una relacién entre las variables
cuantitativas o cualitativas, y que por medio de estas se permiten analizar y estudiar
la situacion y las tendencias de cambio generadas por un fendmeno determinado,
respecto a unos objetivos y metas previstas o ya indicadas. De igual modo hay que
tener presente que los indicadores de gestion son un medio y no un fin, ya que el
indicador es un apoyo para saber como se encuentra la organizacion.

De acuerdo a los objetivos planteados en el plan estratégico y el plan de accion, a
continuacion, se crean indicadores que mediran cada uno de estos. Este va a ser
un proceso el cual se va a implementar a medida en que se vaya desarrollando la
propuesta en la empresa, por lo tanto, los indicadores que se presentan a
continuacion no tienen valores ni cantidades determinadas.
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CONCLUSIONES

En base al estudio realizado en Derivados Minerales Rocafuerte S.A.S, se puede
concluir que el negocio, su forma de operar, su administracion y los elementos que
la integran son adecuados ya que el trabajo que realizan permite lograr los objetivos
planteados; sin embargo, se debe trabajar para mejorar algunos aspectos que estan
delimitando el crecimiento y desarrollo de la misma.

La estructuracion de un modelo de gestion y considerar su aplicacion sin duda
alguna es un beneficio importante para la empresa es por eso que se ha generado
estrategias enmarcadas al cliente, la imagen de la empresa y proveedores para
ampliar las ventas y aumentar la competitividad.

El estudio que se realizé al negocio permitié analizar los puntos en los cuales se
tiene cierta debilidad, en los que se tiene cierta fortaleza y sobre todo los aspectos
que se pueden aprovechar creando oportunidades.

La creacion de estrategias necesarias que sirven para incrementar el
posicionamiento de la empresa en el mercado, es de importancia que dichas
estrategias se pongan en accién en la organizacion para lograr los resultados
esperados.
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RECOMENDACIONES.

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones que ayudaran a
optimizar el funcionamiento del negocio.

Se recomienda que se pongan en practica el mayor numero de estrategias
planteadas o bien las que resulten mas factibles para los encargados de la
organizacion.

La visibilidad del negocio puede pasar desapercibida si no se pone la atencion
necesaria, por ello se recomienda colocar un espectacular mas notorio en la parte
de afuera del negocio, ademas se recomienda realizar folletos de productos y
servicios para dar a conocer el negocio y su forma de vender al publico en general.

Contar con un espacio en el cual se interactué con el cliente, se atiendan sus
necesidades y sobre todo se reciban opiniones del negocio y la satisfacciéon que
este les ofrece. Es interesante ya que se contaria con un medio de comunicacion
estrecha entre vendedor y cliente, por ello se hace la sugerencia de hacer uso de
redes sociales como Facebook o bien una pagina de internet exclusiva de la
empresa.
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Anexo A. Registro mercantil derivados minerales Rocafuerte SAS

CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S.

[Fecha expedicion: 2021/02/18 - 1 1 :50:51 **~"Recibo No. s000j 15797 Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20210218-0009
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD

SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 Y CONFIANZA DE MARZO DE EN 2021.LOS NEGOCIOS

RENUEVE

DE IPIALES CODIGO DE VERIFICACION SwqKdzgEnw

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUPENTOS.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA

NOMERE, STGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
NOMBRE o RAZON SOCIAL: DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S.
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL
NIT : 900811731-0
IADMINISTRACION DIAN PASTO
DOMICILIO : IPIALES
MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 33913
FECHA DE MATRICULA : ENERO 21 DE 2015
ULTIMO ANO RENOVADO : 2020
FECHA DE RENOVACION DE T.A MATRICULA : JULIO 02 DE 2020
IACTIVO TOTAL : 715, 891, 000.00
GRUPO NilF : GRUPO 111 - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES
DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CR 1 NRO. 6 53 AV PANAMERIACANA.
MUNICIPIO / DOMICILIO: 52356 TPIALES

TELEFONO COMERCIAL 1 !
TELEFONO COMERCIAL 2 3155392569

TELEFONO COMERCIAL 3 NO REPORTO
CORREO ELECTRONICO No . 1 : drarocafuerte@c-gmail . corn

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL CR 1 NRO. 6 ESTE 53 AV PANAMERIACANA.
MUNICIPIO 52356 - TE' IRLES
TELEFONO 1 7732476
TELEFONO 2 3155392569
CORREO ELECTRONICO : dmrocafuerte@gmail . com
NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo can 1.0 establecido en el articulo 6? del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de Io Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para me not i1 figquen
personalmente a través del correo electrdnico de notificacidébn : dmrocafuerte@gmail
corri

CER‘f1FICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
IACTIVIDAD PRINCIPAL : B061l1l EXTRACCION DE PIEDRA, ARENA, ARCILLAS COMUNES, YESO Y
IANHIDRITA
IACTIVIDAD SECUNDARIA : GA 520MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
OTRAS ACTIVIDADES H4 TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
OTRAS
IACTIVIDADES

117 7 30 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y BIENES
TANGIBLES N. C.P.

CERTIFICA - CONSTITUCION
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CAMARA DE COMERCIO DE PIALES
DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S.

CAMARA DE Fecha expedicidén: 2021102/18 - 1 1 50517 Recibo No. soool 15797
Num. Operacidn. 99-USUPUBXX-2C210218-0009 LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA
SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS COMERCIO RENUEVE SU MATRICULA A MAS
TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2021.

DE IPIALES CODIGO DE VERIFICACION SwgKdzgEnw

POR PRIVADO DEL 14 DE ENERC DE 2015, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO PAJO EL NUMERO 16 DEL LIBRO lx DEL REGISTRO MERCANTIL EL 21 DE ENERO
DE 2015, SE INSCRIBE LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA DERIVADOS
MINERALES ROCAFUERTE S.A.S.
CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: TERMINO DE DURACION INDEFINIDO.
CERTIFICA - SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE CARGA
EL ACTO ALMINISTRATIVO QUE LO HABILITA PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE,
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR EN LA MODALIDAD DE CARGA
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

DEJETO SOC.IAL: LA SOCIEDAD TENDRA LOS SIGUIENTES OBJETOS SOCIALES
PRINCIPALES: 1. EXTRACCION
P 1 EDRA, ARENA, ARCILLAS COMUNES, YESO, ANHIDRITA, RECEPC) Y TODA CLASE DE
MATERIALES DERIVADOS DE LA EXPLOTACION MINERA "DERIVADOS MINERALES ROCAFLJERTE
S.A. S" 2. ALQUILER Y ARRENDAMIENTO
MAQUINARIA 'f EQUIPO PARA LA CONSTRUCCION OBRAS CIVILES Y PARA LA ACTIVIDAD
DE LA MINERIA. 3
TRANSPORTE CARGA POR CARRETERA. 4 . MOVILIZACION DE CARGA. 5. ESTUDIO 'i
ANALISIS DE SUELOS Y MINERALOGIA, EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS.
EXPLOTACTC)N DE MATERIAL DE ARRASTRE SEA LACUSTRE O

RICO. ASESORfAS Y CONSULTORIAS. COMERCIO AL POR MAYOR A CAMBIO DE
RETRIBUCION Q POR L'ONTRATA. 7. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES TIPO LIVIANO Y PESADO, VAQUIIIARIA AMARILLA Y MAQUINARIA AGRIcOLA.
8. ACTIVIDADES DE SERVICICS COMO ALMACENAMIENTO 'f DEPOSITO, MANEJO Y EMBALAJE
DE TODA CLASE DE PRODUCTOS PROCESADOS, SEMIPROCESADOS Y AL NATURAL.
9. LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES DE
CUALQUIER NATURALEZA QUE FUEREN RELACIONADAS SUS OBJETIVOS Y LAS ACTIVIDADES
SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS O PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR EL
COMERCIO O LA INDUSTRIA DE LA EMPRESA EN LAS ACTIVIDADES DE MIMERIA Y TODO LO
RELACIONADO CON ESTA ACTIVIDAD SIN RESTRICCION ALGUNA.

CERTIFICA — ORGANOS DE ADMINISTRACION

REPRESENTACION LEGAL. LA REPRESENTACION LEGAL, DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE PERSONA NATURAL O JURIDICA, ACCIONISTAS O QUIEN
TENDRA UN SUPLENTE,
DESIGNADOS PARA UN TERMINO DE DOS (2) ANOS LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.
LAS FUNCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL, PRINCIPAL Y/o SUPLENTE, TERMINARAN EN
CASO DE DIMISION O REVOCACION POR PARTE DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS,
DE DECESO O DE INCAPACIDAD EN AQUELLOS CASOS -EN QUE SE TRATE DE PERSONA
NATURAL Y EN CASO DE LTQUTDACIOU PRIVADA O JUDICIAL, CUAIW)C) EL
REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA PERSONA JURIDICA. LA CESACION DE LAS FUNCIONES
DEL REPRESENTANTE LEGAL, POR CUALQUIER CAUSA, NO DA LUGAR A NINGUNA
INDEMNIZACION DE CUALQUIER NATURALEZA,
DIFERENTE DE AOUELLAS QUE LE CORRESPONDIEREN CONFORME LA LEY LABORAL, SI
FUERE EL CASO. LA REVOCACION POR PARTE DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
NO TENDRA OBLIGACION DE ESTAR MC,TIVADA 'f F.EALIZARSE EN CUALQUIER TIEMPO.
EN CASO DE QUE EL REPRESENTANTE LEGAL SEA UNA PERSONA JURIDICA, LAS FUNCIONES
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QUEDARAN A CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE ESTA. TODA REMUNERACION A QUE
TUVIERE DERECHO EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, DEBERA SER APROBADA
PC'R LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCTONISTAS. FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL.
EL GERENTE GENERAL SERA EL REPRESEHTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, Eli JUICIO D
FUERA DE EL, Y SERA SUBROGADO Eli TODO TIEMPLC) Y LUGAR POR EL SUBGERENTE
GENERAL. AMBOS POR IGUAL, TIENEN LAS MAS AMPLIAS FACULTADES DE ADMEIISTF-
ACIOU Y DISPOSICION, Y EJERCEN LA REPRESENTACION LEGAL SIN RESTRICCIONES DE
CONTRATACION POR FAZON DE LA NATURALEZA O LA CUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBREN,
Y SE ENTENDERA

QUE PUEDEN CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CC)NTRATOS DEL OBJETO SOCIAL
O SE RELACIONEN DTP.F,CTAMFUTF, CON LA EXISTENCIA Y FUNCTONAMTENTD DE LA
SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS
PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON
EXCEPCION DE LAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE RESERVE LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES CON TERCEROS, LA SOCIEDAD
SERA OBLIGADA POR
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CAMARA DE COMERCIO DE PIALES

DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S.
CAMARA
DE

Fecha expedicién: 2021 /02/18 - 1 1 :50:51 **** Recibo No. S000115797

Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20210218-0009 LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA
EN LOS NEGOCIOS
COMERCIO

SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2021.
RENUEVE

DE IPIALES CODIGO DE VERIFICACION SwqKdzgEnw

Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA
Lo anterior di? acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $605, 032,
Actividad econdmica por la que percibié mayores ingresos en el periodo Ccliu BOBI 1
CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA
roTLTGF,NCTADQ POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ii' DE LO CONTENCIOSO
DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN FIRME DIEZ (10) DIiAS
HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE
DEBE CONTAR COMO DiA HABIL.

\VALOR

156,200
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (Sil)
IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por|
una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas|
en la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.
La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada. por lo tanto, la firma digital que acompafia este documento la podra verificar a través de su
aplicativo visor de documentos pdf.
No obstante. si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal
\virtual de la cdmara de comercioy que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el cefiificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido|
del mismo. ingresando al enlace https://siiipiales.confecamaras.co/cv.php seleccionando la cdmara de comercio e indicando el cddigo de verificacion
ISwgKdzgEnw
Al realizar la verificacién podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento
que se realizo la transaccion.
La firma mecdnica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Cdmara de
Comercio quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.
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Anexo B. Registro Unico tributario

T— “.! [Formulario del Registro Unico Tributario
Actuallzaaon de oficio Numero de formulario 14667320296
Concepto
"ﬂ. -
415)7707212489984(8020) 000001466732029 6

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.D

900811731
0

12. Direccion seccional
Impuestos y Aduanas de Pasto

14. Buzdn electrénico

1N\4_}|
gy

IDENTIFICACION

29. Departamento

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento ificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1

26. Nimero de Identificace6n- . S AR
Lugar de expedicion 28. Pais 30. Ciudad'M:ilicipio

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre

re

35. Razén social

DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S

34. Otros nombres

36. Nombre comercial

DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE

CBIC&CION
38. Pais 9. 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 gperartament Ipiales 356
o Narifio
41. Direccion principal
CR 16 ESTE 53 AV PANAMERICANA
42. Correo electrénico dmrocafuerte@gmail.com
43. Codigo postal | 44. Teléfono 7732476 45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Activid?d econdémica Ocupacién
Actividad principal Actrticiad secundari Otras actividades 52. Ndmero
46.Codigo  47. Fecha inicio actividad| ~ 48. Cédign 43. Fecha (aicio actividad50 Cédigo 2 51 codigo establecimientos
081111201 11141
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26
53. Cédigo 5 7 9 1414852
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar.
07- Retencion en la fuente a titulo de re't
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 5 6 7 8 9 10 55. Forma 56.
s, codigo 11 12 17 18 19 ‘Fl"i7;'3(’3/|0d05ervicio 1 2 3
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L |

20 58. CPC

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendrd vigencia indefinida y en
consecuencia no se exigira su renovacion

59. Anexos Slﬂ

60. No. de Folios:

ara uso exc uswoe

61. Fecha

a 2019- 10- 10

procedimientos administrativos sancionatorios o de suspension, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016
Firma del solicitante:

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacién,
suspension y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz;
en caso de constatar inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

cargo
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Formulario del Registro Unico Tributario
4. Numero de formulario 14667320296
l415\77o721 Jl zUaozol o“oouJJzozs 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV|12. Direccidn seccional 14. Buzdn electrénico
Impuestos y Aduanas de Pasto 1 4 |

900811731 "

IDENTIFICACION [ 4 S V. A W, |
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento ificaciéon 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1

2
C

26. Nimero de Identificace6n.

Lugar de expedicion 28. Pais 30. Ciudad'M:ilicipio

29. Departamento - j| I CEEE S A,
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34. Otros nombres
re

35. Razdn social
DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE S.A.S

36. Nombre comercial

DERIVADOS MINERALES ROCAFUERTE

CBIC&CION
38. Pais 39. 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 g[Pepartament Ipiales 356
o Narifio
41. Direccion principal
CR 16 ESTE 53 AV PANAMERICANA
42. Correo electronico dmrocafuerte@gmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfono 77324 46 45. Teléfono 2
CLASIFICACION
Activid?d econdmica Ocupacion
Actividad principal Actrticiad secundari Otras actividades 52. Nimero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédign 43. Fecha .(aicio actividad 50 Cédigo 2 s1. Codi establecimientos
. Cédigo

081111201 11141

Responsabilidades, Calidades y Atributos
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1 2 3 4 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26
53. Cddigo 5 7 9 1414852
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar.
07- Retencion en la fuente a titulo de re't
09- Retencidn en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 5 6 7 8 9 10
11 12 1 17 18 19 | 55. Forma 56.
3 4 g Tipo  Servicio 1 2 3
54. Codigo 16 20 57. Modo
58. CPC
13 14

consecuencia no se exigird su renovacion

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en

ara uso exc uswoe

*‘a

60. No. de Folios:

59. Anexos SIH

61. Fecha

2019- 10-10

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacién,
suspension y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz;
en caso de constatar inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los
procedimientos administrativos sancionatorios o de suspensidn, segtin el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Nombre ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA
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Velel=Jald
'GRESOS

50.000

\CCIONISTAS




PROCESO INVESTIGACION E Cédigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-208g
FORMATO: PRESENTACION
PROYECTO DE GRADO Pagina: 115 de 169

PATRIMONIO




