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PALABRAS CLAVES:

Planeacion estratégica: “La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion
que permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las
organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios
y demandas que impone su entorno” , este concepto se relaciona con el proyecto
en desarrollo ya que la investigacion pretende generar una planeacién estratégica
que sea acorde a las necesidades y problematicas empresariales en factores como
procesos internos, relacion con los clientes, formacién y crecimiento del negocio.

Estrategia. “Una estrategia empresarial es una metodologia que busca alcanzar un
objetivo por medio de un plan de accidbn que se descompone en objetivos
estratégicos para cada area funcional de la organizacién”, este concepto se
relaciona con el proyecto, ya que la empresa abarrotes la 33 posee diferentes
problematicas que necesitan ser atendidas a través de diferentes estrategias con el
fin de mejorar el desempefio general del negocio.

Gestion administrativa: Es de gran importancia en la empresa ya que servira como
base para la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos
planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma.

Organizacion: Para Abarrotes 33 la organizacidn va a servir para disponer y
coordinar todos los recursos disponibles, humanos, materiales y financieros. Es
importante porque es un medio a través del cual se establece la mejor manera de
lograr los objetivos del grupo social, va a suministrar los métodos para que se
puedan desempefar las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzos
reduciendo costos e incrementando la productividad, reducira la duplicidad de
esfuerzos al delimitar funciones y responsabilidades.
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Manual de funciones: Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la
estrategia de la empresa, ya que determinara y delimitara los campos de actuacién
de cada area de trabajo, asi como de cada puesto de trabajo.

Organigrama: Presenta de forma clara, objetiva y directa, la estructura jerarquica
de la empresa, y asi permitira establecer orden, estructura y organizacion, es decir
que mediante el organigrama el desempefio de cada trabajador se realizara de
manera mas ordenada, puesto que se determina de antemano quién es responsable
de cada tarea y quién debe llevar a cabo determinada accion.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La idea de realizar el proyecto investigativo, nace a través de la observacion directa
como miembro activo de la empresa donde se evidencio la carencia elementos de
la planeacion estratégica como son: la mision, vision, valores, estructura
organizacional, objetivos, politicas y estrategias, los cuales generaban que la
empresa de Abarrotes 33, no tenga una identidad definida ni un horizonte claro a
alcanzar en el futuro, conllevando a la desinformacion y poca claridad ante los
colaboradores.

Asimismo, la inexistencia de manuales de funciones y procesos afecté de manera
directa el desempefnio general de cada persona dentro del negocio, generando
errores de asignacion de funciones.

Po ultimo la carencia de estrategias empresariales, asi como de politicas y objetivos,
impidieron una correcta toma de decisiones, y el direccionamiento general del
negocio.; Es por lo que el plan estratégico se constituyd en un proyecto fundamental
para la orientacion del negocio y su mejora a través de diferentes estrategias.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como permite el Plan Estratégico optimizar los procesos internos para la empresa
ABARROTES 337

CONTENIDO

El proyecto de investigacion titulado ” DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA
LA EMPRESA ABARROTES 33 DEL MUNICIPIO DE IPIALES — NARINO PARA EL
ANO 2023” esta divido en siete capitulos, el primero esta relacionado con titulo del
proyecto; el segundo con el planteamiento del problema; el tercero contiene los
objetivos a desarrollar; el cuarto establece el marco referencial del proyecto, el
quinto especifica los disefios de aspectos metodoldgicos relacionados con la linea
y el tipo de investigacion.
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El capitulo 6 se enfoca en el analisis de resultados de la investigacion, donde se
evidencio falencias administrativas en la empresa, estas falencias fueron ubicadas
segun las diferentes matrices de evaluacion interna y externa, las cuales sirvieron
pata la estructuracion de cinco estrategias enfocadas en la planeacion estratégica
del negocio, estas estrategias fueron, desarrollo de plataforma estratégica,
implementacion de herramientas de evaluacién de desempefio, elaboracién de plan
de capacitacion, aplicacion de herramientas de valuacion de satisfaccion a clientes
y crecimiento de alianzas estratégicas,

Cada estratégica fue discriminada dentro del plan de accién, con su respectivo,
objetivo, actividad, temporalidad, responsable e indicador, concluyendo con el
presupuesto para su ejecucion.

DISENO DE ASPECTO METODOLOGICO LINEA DE INVESTIGACION.
Linea de investigacion institucional: Linea Empresarial

Linea de investigacion programa: Desarrollo y Gestion Administrativa
Sub linea de investigacion: Creacion y Desarrollo empresarial.

Tema de Investigacion: Plan de estratégico.

ENFOQUE INVESTIGATIVO:

La investigacién tiene un enfoque cualitativo ya que busca producir datos
describiendo situaciones y experiencias relevantes, con el fin de determinar una
causa y consecuencia de algun suceso en particular, este enfoque se ajusta a la
investigacion dado que se recolectara informacion sobre la gestion administrativa
de Abarrotes 33 y ‘posteriormente se tabulara y analizara, para dar respuesta a las
problematicas del negocio.

TIPO DE INVESTIGACION:

Para la presente investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, por
cuanto se selecciond una serie de variables, para ser descritas y analizadas,
detallando en forma directa la problematica de la empresa comercializadora de
viveres, abarrotes y rancho en general Abarrotes 33.

METODO DE INVESTIGACION:

El método de investigacion propuesto, es inductivo, ya que parte de lo particular, es
decir informacién de entrevistas y encuestas, hasta llegar a lo general, es decir la
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elaboracion del Plan Estratégico a través de matrices y la formulacién de diferentes
estrategias que conlleven al mejoramiento de resultados en la compafiia.

DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO:

Determinacion de la poblacion. La poblacion del proyecto corresponde a las 7 (siete)
personas que hacen parte del recurso humano de la empresa.

Determinacion de la muestra. La muestra del proyecto corresponde a censo total,
muestreo no probabilistico.

CONCLUSIONES:

El plan estratégico para la empresa ABARROTES 33 evidencio las carencias
administrativas presentes en la organizacion que dificultaban al buen desempeno
interno de la misma, su principal razén se sustentaba en la falta de conocimiento
por parte del gerente del negocio.

No existe plataforma estratégica en la empresa ABARROTES 33, lo que impide una
correcta organizacién interna, generando inconsistencias en cadena de mando,
impidiendo el correcto desarrollo de una identidad empresarial.

No existe manual de funciones dento6 de la empresa ABARROTES 33, lo que genera
duplicacién de las mismas y desorganizacion interna, asi mismo expone al negocio
ante posibles demandas de caracter laboral por negligencia a la hora de asignar
cargos Yy responsabilidades.

No existen herramientas para la evaluacién de desempefio laboral, lo que impide el
mejoramiento continuo y provoca que la empresa genere una mala imagen ante sus
clientes, ya que no se optimiza el recurso humano.

No existe plan de capacitaciones lo que interfiere en el crecimiento particular de
cada miembro de la organizacion.

No se han realizado alianzas estratégicas con empresas similares en municipios
aledanos a Ipiales, factor que se considera desaprovechado por la empresa y en el
cual deberia realizar una inversién a corto plazo.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda implementar el plan estratégico dentro de la empresa abarrotes 33
con el fin de optimizar la utilizacién de todos los recursos internos, ademas de
mejorar la competitividad en el entorno de mercado donde se desarrolla la empresa.
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Se recomienda hacer una evaluacion permanente del plan estratégico con el fin de
adecuarlos a las circunstancias cambiantes del entorno y de la empresa en los
préximos anos.

Se recomienda actualizar la informacién del plan estratégico de manera constante
teniendo en cuenta los cambios internos y externos que se presenten en la empresa.

Se recomienda realizar un control y seguimiento semestral al recurso humano de la
empresa, con el e fin de identificar problematicas internas, que afecten la gestion
administrativa.

Se recomienda una capacitacién inmediata en administracion y gerencia para el
gerente de la empresa, ya que esta persona es la responsable de orientar al negocio
al cumplimiento de sus objetivos y metas.

Se recomienda capacitaciéon inmediata en manejo de inventario y facturacién, con
el fin de evitar pérdidas econdmicas que afecten el buen desempefio financiero del
negocio.

Se recomienda analizar la necesidad de contador y auxiliar contable en la empresa,
debido a que un solo profesional puede llevar la gestion financiera y tributaria del
negocio.
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INTRODUCCION

Las empresas en general disefian planes estratégicos para asegurar el logro de sus
objetivos, el plan puede ser de corto, mediano o largo plazo, dependiendo del
tamano de la empresa y del mercado que atiende. La planeacion estratégica es un
tema que desde la antigledad se ha aplicado principalmente para la guerra y en la
conquista de territorios, en el siglo pasado se empezd a utilizar para la planificaciéon
de las acciones futuras con miras a alcanzar objetivos propuestos. Esta puede ser
definida como el proceso organizado mediante el cual se desarrolla la accion
empresarial, partiendo del analisis de la mision y la vision; con el establecimiento de
metas y tacticas, y la asignacion del presupuesto, y posicionamiento, es por lo
anterior que se plantea el disefio del plan estratégico para la empresa Abarrotes 33,
con el fin de dar rumbo y control a la empresa, de manera que sus directivos puedan
llevar a buen crecimiento de su vision como organizacién comercializadora de
mercancias

La empresa “Abarrotes 33", con tres afios en el mercado de comercio de rancho en
general, se ha ido posicionando, en el competido mundo de las ventas con un
servicio diferenciado por la variedad de sus productos, dado el desarrollo hacia la
internacionalizacion que esta teniendo el departamento, la compafia se encuentra
en un momento de crecimiento, pero es consciente de la importancia que tiene la
planeacion para asegurar en el mediano y largo plazo, el logro de los objetivos, el
cumplimiento de su mision y alcanzar su vision.

El presente proyecto esta divido en siete capitulos, el primero esta relacionado con
titulo del proyecto; el segundo con el planteamiento del problema; el tercero
contiene los objetivos a desarrollar; el cuarto establece el marco referencial del
proyecto, el quinto especifica los disefios de aspectos metodolégicos relacionados
con lalineay el tipo de investigacion, ademas se explica el proceso de investigacion.

El capitulo 6 se enfoca en el analisis de resultados de la investigacion, y la aplicacion
de las diferentes matrices de analisis empresarial, MEFI, MEFE, MPC, DOFA Y
MPEC, construyendo diferentes estrategias acordes a las necesidades del granero,
por ultimo el capitulo siete propone una alternativa con respecto a la plataforma
empresarial que podria ser utilizada internamente segun el criterio del administrador
del negocio.
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1. TiTULO

Disefio de un Plan Estratégico para La Empresa Abarrotes 33 del Municipio de
Ipiales — Narifio para el Aho 2023
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Es muy importante dentro del ejercicio de la gestion empresarial, la implementacion
de técnicas, métodos y procedimientos que permitan la formulacion de estrategias
aplicables desde la alta gerencia hasta los mandos operativos y que a su vez buscan
la eficiente gestion de la informacion para la adecuada toma de decisiones, como lo
indica Idalberto Chiavenato (2016)" “El proceso de planeacion estratégica es una
propuesta de desarrollo competitivo de mediano y largo plazo, para definir objetivos,
elaborar estrategias y determinar acciones...”. las cuales deberan actuar de manera
proactiva frente al entorno de cambios e innovaciones que exige el mercado y es en
este punto donde toma relevancia la manera en que las empresas redirigen sus
esfuerzos en avizorar cuales seran en el corto, mediano y largo plazo las variables
tanto internas como externas que les permitan la sostenibilidad y crecimiento en el
mercado, por lo que se ha recurrido a una de las areas de la gestion empresarial
como lo es la Planeacion Estratégica, que desde su metodologia y técnica, brinda
los elementos suficientes segun el tipo de empresa para contrarrestar las
debilidades que desde el punto de vista de la gestion empresarial definiran el curso
de las empresas.

Teniendo en cuenta la manera como se han administrado las empresas en el
departamento de Narifio, se puede deducir que la gestidn de sus procesos internos
se realiza de manera empirica y/o tradicionalista por parte de los propietarios,
duenos y/ socios, basada en el éxito circunstancial y momentaneo, buscando
resultados favorables unicamente a corto plazo. Sin embargo, la zona fronteriza, ha
permitido el sostenimiento de las empresas puesto que el comercio depende en
gran parte de los compradores ecuatorianos, constituyéndose en una fuente
generadora de ingresos

Una de las causas posibles de la situacion mencionada, se puede atribuir a la falta
de formacion técnica-profesional de los empresarios quienes no tienen la suficiente
claridad y precision de los conceptos basicos de las ciencias administrativas,
fendmeno que se ha sido recurrente a lo largo de los afnos; esta situacion es
corroborada mediante el informe socioeconémico realizado por la Camara de
Comercio de Ipiales y el Centro Consultor Ciesi Consultores durante el afio 2011,
en donde el 12% de la poblacion residente en el municipio de Ipiales cuentan con
formacion de nivel técnica, tecnoldgica y profesional, lo que lleva a deducir que una
gran parte de los propietarios, duefios, administradores y/o representantes legales
del sector empresarial no han cursado procesos formativos de nivel técnico-

' CHIAVENATO, ldalberto, SAPIRO, Arao. Planeacion Estratégica: Fundamentos y Aplicaciones.
México D.F.: Mc GRAW HILL, 2.016, p. 22.
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profesional, lo que a su vez conlleva a una gestion empresarial basada en el
empirismo e inmediatismo sin la vision de sostenibilidad y crecimiento a largo plazo
que requiere todo proceso de gestion administrativa.

La comercializadora Abarrotes 33, es una microempresa, dedicada a la
comercializacion de productos de viveres, abarrotes y rancho en general, ubicada
en calle 14 A No 10-62 Galeria Central. Esta conformada por 7 personas entre las
cuales se encuentran: un gerente o administrador, un auxiliar contable, dos
vendedoras y tres auxiliares de bodega. Los principales proveedores son: Comercial
Nutresa, Corbeta, Puyo, Abraham Delgado, Dulces y Dulces, entre otros
distribuidores de productos de aseo para el hogar, aseo personal y rancho en
general. En la actualidad, la gestién administrativa radica en la ejecucion de
actividades del dia a dia, en la resolucion de problemas vy vicisitudes que por la
urgencia, requieren inmediatez en la toma de decisiones y ademas, las habilidades
y competencias de quienes las toman, no disponen de un alto grado de preparacion
o conocimiento de las técnicas, métodos y procedimientos propios de las ciencias
administrativas, limitando la vision y proyeccién empresarial en el mediano y largo
plazo.

El no contar con los elementos de la planeaciéon estratégica como son: la mision,
visién, valores, estructura organizacional, objetivos, politicas y estrategias ha
generado que la empresa de Abarrotes 33, no tenga una identidad definida ni un
horizonte claro a alcanzar en el futuro, conllevando a la desinformacion y poca
claridad de los empleados, la estructura organizacional no es coherente a las
caracteristicas del negocio, generando confusion en los colaboradores.

Asimismo, la inexistencia de manuales de funciones y procesos han afectado de
manera directa el desempeino general de cada persona dentro del negocio, ya que
no existe una guia formal de ejecucion de actividades internas, lo que conlleva a
errores de asignacion de funciones, de igual manera la carencia de estrategias
empresariales, asi como de politicas y objetivos, impiden una correcta toma de
decisiones, y el direccionamiento general del negocio.

Frente a la situacion identificada anteriormente, se plantea el disefio de un plan
estratégico para la empresa Abarrotes 33 para el afio 2023, que permitira la
formulacién de cada una de las herramientas administrativas en coherencia con los
cambios de su entorno externo y las caracteristicas de sus procesos internos,
contribuyendo al logro de mejores resultados administrativos, operativos y
financieros de la compafnia.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como permite el Plan Estratégico optimizar los procesos internos para la empresa
ABARROTES 337

2.3 JUSTIFICACION

La propuesta del disefio de un Plan Estratégico para la Empresa Abarrotes 33 del
Municipio de Ipiales para el aino 2023, es importante puesto que brindara los
elementos suficientes para la gestidn eficiente de la empresa, ademas, permitira
proyectar el futuro de la empresa en el mediano y largo plazo en términos de
indicadores de gestion administrativa a través de un plan estratégico, ya que
ayudara a que los lideres de esta organizacion a plasmar la direccion que le quieren
dar a la empresa, y cuando el plan sea transmitido hacia toda la organizacion, esto
generara concordancia en todo el personal para la obtencion de los objetivos, asi
mismo, ayudara a que cada trabajador conozca hacia donde se quiere ir y se
comprometa con ese destino.

La utilidad de cada una de las herramientas de la planeacion estratégica como son:
mision, vision, principios, valores, estructura organizacional, manual de funciones,
y manual de procesos, estrategias, metas y objetivos, de los cuales estaran
estipulados de manera formal en lugares donde los colaboradores tengan acceso a
los mismos, iniciando desde los directivos hasta los operarios, permitiendo de esta
manera que el proceso de toma de decisiones se base en informacién real tanto
interna como externa, con el fin de estructurar una identidad empresarial sélida,
mejorando su imagen en el mercado.

La novedad del plan estratégico de la empresa Abarrotes 33 radica en la formulacién
de herramientas técnicas administrativas como es la planeacién estratégica, dado
que anteriormente se realizaba unicamente de manera empirica, siendo posible
formular objetivos reales con base en informacion actualizada de su entorno interno
y externo. Por lo anterior, es factible realizar este estudio por la apertura que han
demostrado los duefios de la empresa, puesto que se cuenta con la facilidad para
tener acceso a la informacion y, ademas existe el conocimiento y los recursos para
plasmar esta idea en realidad.

La trascendencia del plan estratégico de la empresa Abarrotes 33 esta relacionada
con el impacto que se generara en el negocio a través de su implementacion y los
resultados favorables en la compafia en general, asi como el apoyo en la tarea de
liderazgo, asignacion de funciones y procesos, mitigacion de riesgos y mejora en la
eficiencia, los cuales tendran una gran relevancia, tanto para los clientes como para
los propietarios, generando una base documental que permitira obtener mejores
resultados y servira de referencia para otros proyectos similares.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar el plan estratégico para la empresa Abarrotes 33 del municipio de Ipiales —
Narifio para el afio 2023.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Abarrotes 33 del municipio de
Ipiales.

e Disenar estrategias acordes para la empresa Abarrotes la 33 que le permitan
mejorar y optimizar su gestion administrativa.

e Elaborar el Plan de Accion para la empresa Abarrotes 33 del municipio de
Ipiales.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO CONTEXTUAL

4.1.1 Marco contextual externo. El presente proyecto de investigacion se realiza
en el Municipio de Ipiales, Departamento de Narifio, que se encuentra ubicado al
suroccidente de Colombia, y del departamento de Narifio, en el altiplano andino de
Tuquerres e Ipiales a 3 km de la frontera colombo-ecuatoriana y a 82 km de Pasto.
Se comunica con el interior del pais por la carretera Panamericana, la que continua
por la poblacién ecuatoriana de Tulcan, luego de atravesar el puente internacional
de Rumichaca, en lengua quechua significa “puente de piedra”, sobre el rio Carchi,
que en territorio narifiense se denomina Guaitara (rio azul) a 800 metros, desde el
mirador de Ipiales.?

A continuacion, se muestra el mapa del departamento de Narifio resaltando la
ubicacién exacta del municipio fronterizo de Ipiales seguido del mapa de la capital
de la Exprovincia de Obando, municipio ubicado a una altura promedio de 2,900
metros sobre el nivel del mar y con una temperatura que oscila entre los 4 y los 12
grados centigrados.

Figura 1. Mapa del departamento de Narifio
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Fuente: WIKIPEDIA. Departamento de Narifo. Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Nari%C3%B10_(Colombia)

Las caracteristicas generales de la economia narifiense y en especial del municipio
de Ipiales se concentra en el area comercial y el sector agropecuario, aprovechando
su limite fronterizo con Ecuador por el gran intercambio comercial entre su frontera
por el Puente Internacional de Rumichaca, siendo éste considerado como el

2 WIKIPEDIA. Ipiales. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/lpiales#Econom.C3.ADa
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segundo puerto terrestre de Colombia. Por su parte, los sectores menos
representativos son el de los servicios e industria.

El municipio de Ipiales por estar ubicado en un area estratégica en el departamento
de Narino, dado que aporta desde el subsector comercio, en 22% del valor agregado
en la produccién regional, el cual se fortalece por los vinculos comerciales con
Ecuador. Es asi como Ecuador se constituye en uno de los principales socios
comerciales con Colombia y el mas representativo del departamento de Narifio dado
que los margenes de importacion y exportacion que desde el marco de la legalidad
se registran, sin desconocer también el intercambio comercial que desde la
ilegalidad y el contrabando también se encuentra presente inclusive como modo de
supervivencia y empleabilidad por parte de quienes habitan en la zona fronteriza de
los dos paises3.

Han sido Multiples factores externos que han afectado durante los ultimos afios a
los empresarios en materia de conservacion y sostenibilidad de sus negocios,
obstaculos que enfrenta la economia nacional e internacional por los efectos propios
de la pandemia, el confinamiento de los ciudadanos y el cierre de fronteras vy
economias, que limitan el actuar en la toma de decisiones y ponen en peligro la
estabilidad del sector empresarial principalmente del subsector comercial, como por
ejemplo el impacto que tienen las grandes marcas de empresas nacionales
presentes en el municipio como son Almacenes Exito y Alkosto, que captan una
gran cantidad del mercado consumidor ademas del consumo decreciente de
productos de abarrote causado por el encarecimiento de los productos y la inflacion
y la pérdida del poder adquisitivo per capita de los ipialefios.

4.1.2 Marco contextual interno. La empresa comercializadora de Vviveres,
abarrotes y rancho en general Abarrotes 33 ubicada en la Calle 10A No. 10-62
sector de la Galeria Central del municipio de Ipiales, departamento de Narifio la
empresa abrid sus puertas al publico en abril de 2019, es una empresa netamente
familiar administrada por sus duefos; comenzar no fue tan facil ya que eran nuevos
en el mercado, los clientes no los conocian pero siempre se tuvo en cuenta las
necesidades de los clientes, estar pendientes de los productos que ellos necesitaran
y sobre todo la innovacion, estar en el lugar donde estan con su reconocimiento es
también gracias a los proveedores que depositaron su confianza en la empresa,
gracias al trabajo en conjunto, pues hasta el dia de hoy Abarrotes 33 tiene codificado
mas de 1.600 productos los cuales son apetecidos todos por los tenderos de Ipiales
y sus alrededores y los clientes provenientes del Ecuador.

3 CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES. (2020). El comercio exterior en la economia de la ciudad
de lIpiales (Narifio), frontera con Ecuador. (Primera ed). Camara de Comercio de Ipiales.
https://bit.ly/3cJuVgl
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En la actualidad cuenta con 7 personas entre las cuales se encuentran: un gerente
o administrador, un auxiliar contable, dos vendedoras y tres auxiliares de bodega,
quienes vienen desempenando sus funciones desde el afio 2019 fecha en la cual
se fundd y constituyé la empresa.

Figura 2. Fachada empresa Abarrgtes 33
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4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Antecedentes. En referencia al proyecto del plan estratégico para la empresa
Abarrotes 33, se fundamento en los siguientes antecedentes, que se constituyeron
en la base de la investigacion:

Tabla 1. Antecedentes

INSTITUCION APORTE A LA
UNIVERSITARIA TITULO AUTORES INVESTIGACION
UNIVERSIDAD Plan estratégico | Martinez Esta tesis de pregrado
SENOR DE | para mejorar la | Riofrio, Jordy | contribuyo a la
SIPAN PERU gestion de la | Gary estructuracién de las

empresa Celestial herramientas e
Touch — Chiclayo Silva instrumentos de
Samamé, recoleccion de
Kerly Eliseth | informacion, ya que se

fundamentd en una
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INSTITUCION APORTE A LA
UNIVERSITARIA TITULO AUTORES | |NVESTIGACION
encuesta estructurada
con preguntas
cerradas, y en una
entrevista con formato
de calificacion a
escala.
UNIVERSIDAD Propuesta de un | Amboya Facilitd  herramientas
CENTRAL DEL | plan estratégico | Lema, Gloria | de comprension para
ECUADOR para la pequena | Estefani realizar la
empresa “El | Mufoz esquematizacion de la
Lojanito” ubicada en | Salazar, matriz DOFA a raiz de
la  Provincia de | Melisa los diferentes analisis
Pichincha Valeria internos y externos, lo
que permitira al
proyecto tener un hilo
conductor solido vy
coherente.
CORPORACION | PLAN DE | RICHARD Permiti6 conocer la
UNIVERSITARIA | MEJORAMIENTO DAVID estructura de los
AUTONOMA DE | PARA LA | JARAMILLO | trabajos de
NARINO EMPRESA MUNDO | PANTOJA investigacion
DIGITAL M.B DEL establecidos en la
MUNICIPIO DE Universidad
IPIALES PARA EL
ANO 2021

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

4.2.2 Referentes tedricos. La presente investigacion se fundamenta en bases
tedricas y cientificas de las ciencias de la administracion de empresas las cuales
permiten enriquecer el proyecto de investigacion; de tal manera que al ser
indispensables en la eficiente y vanguardista gestion empresarial, se abordan la
actual gestion de la empresa ABARROTES 33 y fundamentan su disefio y futura
implementacion de los planes y estrategias identificados en el estudio, por tanto se
identifica a la Planeacion Estratégica o también conocida como Direccion
Estratégica y Administracion Estratégica.

La Planeacion Estratégica es el nombre que se utiliza en el mundo de los negocios

y se empezo desarrollar desde la década de 1950 y fue popularizado en los anos
sesenta y setentas, época en la cual se la consideraba como “como la respuesta a
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todos los problemas de las empresas™, y que fue en la década de los ochentas que
su aplicabilidad sufrid un leve declive ya que varios modelos de planeacién no
produjera los esperados niveles de ganancias y no es sino hasta inicios del afo
2,000, vuelve a jugar un papel relevante en la gestion empresarial por sus notables
variaciones y evolucion principalmente en la aplicacion de métodos sistémicos de
uso matricial.

Es la estrategia como el motor o impulso de las decisiones, que conlleva un analisis
profundo y detallado de una serie de informacion recolectada a través del método
cientifico y que permite dependiendo de las disciplinas o entornos, por ejemplo,
ganar guerras, concretar negocios favorables, elegir candidatos politicos, ganar
torneos deportivos y culturales e incluso lograr buenas relaciones personales y
amorosas, sin descartar también el obtener el lado opuesto de la moneda, como
son los fracasos y las pérdidas los cuales se encuentran supeditados a la gestidon
propia de cada individuo y sus capacidades y recursos disponibles que a su vez
jugaran un papel determinante en el resultado.

En el mundo en el que actualmente vivimos, donde las mega tendencias como el
comercio electronico, la globalizacion, la internacionalizacién de la economia, la
fusion y alianza entre empresas y sectores, la analitica de datos y el internet, exige
al sector empresarial una gestion original y altamente creativa e innovadora, que
permita el uso de estrategias planificadas y facilmente ejecutables por todo el
personal de los distintos niveles jerarquicos y que a su vez adopten métodos y
técnicas acordes a los nuevos tiempos que les permitan sobrevivir e incluso crecer
y consolidarse en estos ambientes que son cada vez mas turbulentos y complejos.

El proceso administrativo establece la funcién de Planeacion como parte
fundamental e introductoria de la gestibn de una empresa 0 negocio,
considerandose en su parte inicial como el examen integral o parcial que hace
cualquier organizacion, con el propésito de precisar su nivel de desempefio y
oportunidades de mejora® cuyo fin principal, es el logro de la excelencia
organizacional de manera escalonada y sostenida, que por medio de un estudio y
analisis de fortalezas y debilidades internas como de oportunidades y amenazas
que se presentan en el medio externo, repercuten directamente en las
organizaciones; no se desconoce que los procesos internos administrativos al
realizarse en tiempo actual o en la cotidianidad de las labores diarias de las
empresas, no limiten la proyeccion de las mismas sino que sirven como el parametro
al cual se deben ajustar las estrategias a seguir, permitiendo el logro de los objetivos

4 TORRES HERNANDEZ, Z. Administraciéon Estratégica. México D.F. Grupo Editorial Patria. 2,014,
p. 8.

5> FRANKLIN FINCOWSKY, Enrique Benjamin. Auditoria Administrativa. Bogota: Mc GRAW HILL,
2.001, p.12.
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organizacionales y de los planes de acciéon que buscan de forma general y mas
amplia el descubrimiento y posterior correccién de errores administrativos que se
presentan en las empresas; ademas, la estructura del plan de accién es la
evaluacion de la posicion de la organizacion con el fin de determinar donde se
encuentra y si de continuar las acciones que viene desempefiando hacia dénde va.

Un factor relevante en todo proceso de Planeacion Estratégica es la estructuracion
de “un andlisis causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con las
ideas”®, permite determinar cudles son las causantes primordiales que generan el
surgimiento de problematicas que repercuten de igual forma sobre otros aspectos,
haciendo que se agudice la situacion de conflicto en las empresas; un analisis
detallado de la situacién no solamente actual sino también retrospectivo, conlleva a
establecer los planes de accion y estrategias detallados y puntuales que no busquen
generalizar soluciones sino que sean adecuados para cada situacion en particular,
de modo que se establezcan objetivos que estén encaminados a la orientacion de
esfuerzos conjuntos que contribuyan al aprovechamiento de los recursos que se
disponen, logrando de esta forma, implantar un método extremadamente util
aplicable a cualquier situacion y en cualquier momento dependiendo de los
requerimientos que al momento se susciten en la empresa.

Los beneficios al igual que el alcance en un proceso de planeacion estratégica son
muy amplios y variados, debido a que el logro de los objetivos parte de una toma de
decisiones acertadas, las cuales son emitidas por personas encargadas de la parte
administrativa, por lo tanto, la reestructuraciones no solamente van dirigidas al
personal operativo comprometido con el desarrollo de las actividades diarias, sino
también en el personal encargado de tomar las decisiones y es un propdsito de la
alta gerencia que estas sean congruentes y oportunas de tal forma que contribuyan
a la excelencia empresarial.

Los métodos y procedimientos que conllevan la Planeacién Estratégica aplicada al
sector empresarial son importantes, debido a que estas carecen en el mayor de los
casos de los conocimientos basicos en administracion y por tal motivo desconocen
las nuevas tendencias de la gestion administrativa y de direccionamiento
estratégico; la actitud de rechazo al cambio y la cotidianidad de las labores han
cerrado las puertas a conceptos como éste, el cual se define como, “una respuesta
al cambio, una estrategia educativa cuya finalidad es cambiar las creencias,
actitudes, valores y estructuras de las organizaciones, en tal forma que estas
puedan adaptarse mejor a nuevas tecnologias, mercados y retos, asi como al ritmo
vertiginoso del cambio”; como bien evidencia su definicion, el compromiso y la

6 lbid., p. 12.
" WARREN, Bennis. Desarrollo Organizacional: su naturaleza, sus origenes y perspectivas. Bogota:
Fondo Educativo Interamericano, S.A., 1.973, p. 8.
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apropiacion en cuanto a llevar a cabo esta conceptualizacién en las actividades
diarias de una organizacion requiere del esfuerzo de adaptabilidad a los cambios,
los cuales se vendran presentando en forma consecutiva cuyo aprovechamiento o
indiferencia, depende totalmente de las empresas.

La aplicacion de este método requiere por parte de las empresas una vision abierta
a los mercados Internos y externos con capacidad de aceptacion a las condiciones
cambiantes del medio y cuya responsabilidad recae directamente sobre sus
directivos, los cuales deben ser capaces de desarrollar las potencialidades del
personal que tienen a su cargo, para de esta forma canalizar “la energia ofrecida
voluntariamente por el individuo™ y crear un clima de receptividad que permita
conocer las realidades organizacionales con el fin de diagnosticar y solucionar
problemas; logrando ademas, compatibilizar, viabilizar, armonizar e integrar las
necesidades y objetivos de la empresa y capital humano disponible; localizar las
responsabilidades de solucion y la toma de decisiones en el personal pertinente con
prontitud teniendo en cuenta el nivel adecuado de informacién y su eficiente
retroalimentacion.

Para realizar el analisis general de la empresa se debe basar en el siguiente marco
analitico

Cuadro 1. Marco analitico
Etapa 1: De los insumos
Matriz de procesos y variables
Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (MEFI).
Matriz del Perfil Competitivo (MPC).
Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)
Etapa 2: De la adecuacion
Matriz DOFA
Etapa 3: De la decisiéon

Matriz MPEC

Fuente: PONCE TALANCON, Humberto. La matriz FODA: Alternativa de diagndstico y
determinacion de estrategias de intervencion en diversas organizaciones. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf

Segun el anterior marcé analitico las matrices que se utilizaran en el desarrollo del
proyecto son las siguientes:

Matriz de procesos y variables: Es aquella matriz que se basa en el ciclo PHVA 'y
detalla todos los aspectos internos del negocio en una tabla que nace de la revision

8 FORDICE, Jack K. Métodos de Desarrollo Organizacional Para Ejecutivos. Bogota: Fondo

Educativo Interamericano, S.A., 1.996, p. 2
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documental de la empresa y de las herramientas de recolecciéon de informacién
aplicadas al recurso humano del mismo.

Tabla 2. Matriz de procesos y variables

PROCESO EviDENCIA | ELEMENTOS DE
ADMINISTRATIVO L (310 NO) “Eﬁgﬁﬂ <
Registro an cAmara de comercie 5 Hevision documental
RUT sctuslizado 1) Revision documantal
Regisiro en secratans dz hatienda =1 Revision dodumental
FORMALIZACION | Declarant= da renis 1) Revision dooumental
Deciarant= da VA 8i Revisidn dooumental
Agores segurided socisl Si Revision dodumenial
Aperies segurided social
trabaiadaras Si Revision dooumental
Mizitn Ne Enfrevizin 8 personal
| Vizidn He Enfrevisin o peraonal
| Objstivos coiparativas He Enfrevisin & peraonal
PLANEACION Frocesos He Entrevistn 8 peraonal
Paolivcas HNe Entrevistn 8 peraonal
Frocedimianios HNe Enfrevista a paraonal
Pregramas Ne Entravisia a personal
EstrateginsTdcticas Ho Entravisia o personal
Liderazgo &l Entravisia a personal
Comunicasian Ho Entravisia 8 personal
Meotlvacion Ho Entravisia u personal
DIRECCION Grupos y #quipos de trabajo He Entravista u personal
Manejo de confllcios £l Entravista & personal
Tecnologiss de n informasién £l Entravista 8 personal
Toma de dacislones £l Entrovista 8 peérsonal
Crastivided & innovesion £l Entravista 8 pérsonal
Estructura srgenizacional e Entravista 8 pérsonal
| Civisiar v giatribucisn de funciznes £l Entrévista 8 peérsonal
CRGAMIZACION Culturn srganizacional e Entrévista 8 pérsonal
Recumos humanas he Entravista 8 personal
Cambio crganizecional Ho Entrevista & parsonal
Estudiog agrinisteatives Ho Enirevista & parsonal |
Hatursleza Ho Enirevista & personal |
Frograma contable
Sisteamas =L NGO
CONTROL | Miveles Si___ | Entravists a personal |
Frocaios Ne Entravists & personsl
ArEE di Bplleatan Si Entravists & parsonsl
Harmamantas £l Entravists & paracnal

Fuente: Proyecto de grado PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA MUNDO DIGITAL M.B
DEL MUNICIPIO DE IPIALES PARA EL ANO 2021 AUNAR.

MEFI: La Matriz de evaluacién de factores internos es la que se encarga de evaluar
e identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion.
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Para realizar la matriz MEFI| se debe realizar los siguientes pasos:

e Paso 1: |dentificar las fortalezas y debilidades de la empresa.

Paso 2: Establece indices de valor

Paso 3: Clasificar los factores de 1 a 3 segun el criterio del investigador
Paso 4: Cruza los datos afiadidos

Paso 5: Suma los factores para llegar a una conclusién

Tabla 3. Matriz de evaluacion de factores internos

T N T T

Alta rotacion de

personal
Buena puntualidad 0.15 3 0.45
Poco interes en las 0.2 2 0.4

lineas de carrera

Bajo nivel atencion al 0.2 1 0.2

cliente

Experiencia del 0.15 2 0.3
personal
Fuente: Matriz evaluacion implementacion. Disponible en:

https://es.sl|deshare.net/maglancarlo/clase rrpp- usmp sesin-ii-13347616

MEFE: La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es una herramienta
de diagnéstico que sirve principalmente para conocer y evaluar aquellos aspectos
externos que pueden afectar al crecimiento de un negocio, marca u organizacion,
clasificadas como amenazas y oportunidades que pueden afectar directamente el
desempenio de la empresa.

El éxito de una estrategia no solo se trata de reconocer los factores internos de una
marca, sino también conocer el entorno externo, evaluando las amenazas latentes
que existen y que pueden afectar la escalabilidad de una empresa o marca y las
oportunidades que pueden surgir y aprovechar para aumentar el crecimiento, por
ello he decidido compartir con ustedes las matrices EFl y EFE.

Paso 1: Realizar una lista de los factores externos y clasificarlos en oportunidades
y amenazas

Paso 2: Clasificar los factores de 1 a 3 segun el criterio del investigador

Paso 3: Define la calificacion ponderada

Paso 4: Determina el valor ponderado
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Tabla 4. Matriz de evaluacion de factores externos

EJEMPLO DE MEFE

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES

1. Confiabilidad de proveedores de materias 0.04 40 0.16
primas.

2. Posee buena disponibilidad de productos. 0.05 32 0.16
3.Nuevos mercados 0.35 35 1.225
AMENAZAS

1.Competencia fuerte 0.03 3 0.9

2. Cambios de las necesidades y gustos de 0.5 2 1

los consumidores.

3. Llealtad de los clientes hacia la 0.03 2 0.06
competencia.

TOTAL 1 2.695

Fuente: ORIENTACIONES PARA LA ENTREGA DEL PROYECTO FINAL, Diagnostico de marketing
para una PYME. Disponible en: https://slideplayer.es/slide/12331905/

La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los principales competidores de
la empresa, asi como sus fortalezas y debilidades particulares, en relacion con una
muestra de la posicion estratégica de la empresa.

Pasos:

¢ Identificar los Factores Clave: este paso dependera de cada industria en
particular. Por ejemplo, industrias de consumo masivo tendran factores, como la
marca, que en otras industrias no seran importantes, como la marca en proveedores
del Estado. Basicamente, la idea es identificar los factores que hacen que algunas
empresas triunfen mientras que otras fracasen.

e Asignar pesos a cada factor: existen varias formas de asignar pesos a cada
factor. Las opciones mas importantes son tener en cuenta la opinion de managers,
clientes o comparar las empresas mas exitosas con el resto, para identificar los
factores mas importantes. Los pesos deben sumar 1.

e Asignar ratings a cada empresa: Se debe analizar el rendimiento de cada
empresa en cada factor. Se pueden tomar diversas estrategias para obtener un
rating, el cual puede ser subjetivo. Por ejemplo, para obtener un rating en el factor
Marketing, analizar opiniones de expertos en Marketing con conocimiento de la
industria.
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e Calcular el rating final de cada empresa

e Comparar los puntajes finales y tomar medidas: La empresa debe tomar
medidas para mejorar su situaciéon competitiva. (ECONOMICA, 2022)

Tabla 5. Matriz de perfil competitivo
Matriz de Perfil Competitivo

| Walt Disney Warner Bros Universal

| Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje
i 4| 040, 3 030 3 0.30
4| 0.60 3 0.45 2 0.30
3 0.45 3 0.45 3 0.45
3 0.45 4 0.60 3 0.45
3 0.75 4 1,00 3 075
arca { 4| 0.30 & 0.60 3 0.60
Total [y | 3.45 34 285

Fuente: ZONA ECONOMICA, Matriz de  perfl competitvo.  Disponible  en:
https://slideplayer.es/slide/2657937/

Matriz DOFA: La matriz DOFA es una herramienta administrativa que permite
analizar la situacién actual de la empresa con respecto a sus condiciones internas
y el entorno donde se desarrolla, la importancia de esta matriz radica en que efectua
un diagnéstico real del negocio, determinando cudles son las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, elementos que dan una visién global e
integral de la situacion actual de la organizacion.

Para realizar la matriz DOFA se debe ejecutar los siguientes pasos:

Trasladar las variables de MEFE Y MEFI
Definir las oportunidades

Describir las debilidades

Encontrar las amenazas

Definir los tipos de estrategias, FO-FA-DA-DO
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Imagen 6. Matriz FODA
/ FORTALEZAS DEBILIDADEN
©® F O D-O0 ®

Estrategia MIN — MAX
MINIMIZAR las
DEBILIDADES
OPORTUNIDADES
D-A O

Estrategia MIN — MIN

dentificadas as FORTALEZAS para
MINIMIZAR l=s
AMENAZAS

MINIMIZAR

DEBILIDADES & -

.;:AMENAZAy
Fuente: MAGENTA, EI Analisis FODA o Analisis DAFO y sus beneficios. Disponible en:
https://magentaig.com/analisis-foda/

Matriz de planeacién estratégica cuantitativa (MPEC): “Esta matriz permite
establecer una evaluacion de las estrategias formuladas de una forma objetiva,
basandose en el trabajo previo realizado por las matrices EFE y EFIl y determinando
el atractivo de tales estrategias™®

Esta matriz se constituye por los siguientes pasos:

1. Hacer una lista tanto de las oportunidades y amenazas externas como de las
fortalezas y debilidades internas de la organizacion en la columna izquierda de la
matriz; esta informacién se obtiene directamente de las matrices EFE y EFI,
aclarando que deben incluirse al menos diez factores externos y diez internos.

2. Asignar pesos a cada uno de los llamados factores criticos para el éxito, internos
y externos, y estos se asignan de la misma forma que en las matrices MEFE y MEFI,
colocandose en una columna contigua a la derecha de la realizada en el paso 1.

3. Analizar las matrices de adecuacién de la etapa 2 (en este caso solo se estudiara
la matriz AODF), seleccionando las estrategias formuladas en la matriz mencionada
que la organizacién deba considerar.

9 ENSENANZA E INVESTIGACION. La matriz FODA: alternativa de diagnéstico y determinacion de
estrategias de intervencion en diversas organizaciones. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf
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4. Determinar las calificaciones de atractivo de las estrategias formuladas mediante
valores numeéricos que indiquen el grado de atractivo de cada estrategia mediante
la siguiente pregunta: “; Afecta ese factor la eleccion de tal estrategia?”. Si la
respuesta es positiva, entonces la estrategia se debe comparar en relaciéon a tal
factor clave. Las escalas de calificaciones de atractivo son las siguientes:

1, no es atractiva

2, es algo atractiva

3, es bastante atractiva
4, es muy atractiva.

5. Calcular las calificaciones del atractivo total. Simplemente se multiplican los
pesos de la fase 2 por las calificaciones del atractivo de la etapa 4 de cada hilera;
entre mayor sea la calificacion del atractivo total, mas atractiva sera la alternativa
estratégica.

6. Calcular las calificaciones del atractivo total.

Matriz MPEC
Estrategial Estrategia2 Estrategia3
Valor PA PTA PA PTA PA PTA
Oportunidades externas
1.- Programa para promover el consumo 2 040

de productos del mar

2.- Aumenta el consumo en restaurantes 4 0,20
3.- Restricciones para la explotacion de 2 0,10
recursos marinos.

4.- Aumenta el consumo per capita de 3 0,30 3 0,30

productos pesqueros.
5. Tratado de libre comercio.-

6.- Alza de exportaciones de pescados y 0,30 3 0,45 4 060
mariscos congelados

Fuente: SLIDE SHARE. Matriz MPEC. Disponible en: https://es.slideshare.net/roxanarojas12/matriz-
mpec?jr=on

Plan de accion. Para la ejecucién del plan de accién se tomara un modelo
preestablecido dentro de los proyectos de grado de la corporacidon universitaria
autonoma de Narifio, el cual se ajustara a los requerimientos de la investigacion
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Tabla 7. Esquema plan de accion

Estrategia; Capacitar al personal para mejorar la calidad del servicio.

Descripcion de la estrategia: Realizar capacitaciones en atencion al cliente y calidad en la prestacion del servicio
Objetivo Estratégico: Mejorar la atencion al cliente brindando una experiencia mas agradable lo que contribuird a
que el negocio sea mas atractivo y reconocido en el mercado.

Proyectos Planes Acciones Actividades Responsable | Duracidn | Presupuesto Se:::nmg:nto
Efectuar  [Plan  de|Dictar curso|1. Realizar convenio|Directivos |2 § Indicador de
curso  de|mejoramie |a con SENA  para semana | 3,000,000 | nivel de
atencion al|nto colaborador | capacitacion de 5 safisfaccion
cliente 'y es colaboradores del  cliente
calidad en con el
el servicio a 2. Determinar fecha, Servicio.
todos los lugar y hora de dicha
colaborador capacitacion.
es

B. Contratar servicio.

Fuente proyecto de grado PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL HOTEL CATALINA EN EL
MUNICIPIO DE IPIALES PARA EL ANO 2021

4.3 MARCO CONCEPTUAL

Planeacion estratégica: “La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion
que permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las
organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta los cambios
y demandas que impone su entorno”'?, este concepto se relaciona con el proyecto
en desarrollo ya que la investigacion pretende generar una planeacion estratégica
que sea acorde a las necesidades y problematicas empresariales en factores como
procesos internos, relacion con los clientes, formacion y crecimiento del negocio.

Estrategia. “Una estrategia empresarial es una metodologia que busca alcanzar un
objetivo por medio de un plan de accibn que se descompone en objetivos
estratégicos para cada area funcional de la organizacion”'!, este concepto se
relaciona con el proyecto, ya que la empresa abarrotes la 33 posee diferentes
problematicas que necesitan ser atendidas a través de diferentes estrategias con el
fin de mejorar el desempefio general del negocio.

© PENSEMOS. ;Qué es la Planeacién Estratégica y para qué sirve? Disponible en:
https://gestion.pensemos.com/que-es-la-planeacion-estrategica-y-para-que-sirve

" ECONOMIPEDIA. Estrategia empresarial. Disponible
https://economipedia.com/definiciones/estrategia-empresarial.htmi

en:
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Gestion administrativa: Es de gran importancia en la empresa ya que servira como
base para la ejecucion y potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos
planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la misma.

Organizacion: Para Abarrotes 33 la organizacion va a servir para disponer y
coordinar todos los recursos disponibles, humanos, materiales y financieros. Es
importante porque es un medio a través del cual se establece la mejor manera de
lograr los objetivos del grupo social, va a suministrar los métodos para que se
puedan desempenar las actividades eficientemente, con un minimo de esfuerzos
reduciendo costos e incrementando la productividad, reducirad la duplicidad de
esfuerzos al delimitar funciones y responsabilidades.

Manual de funciones: Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la
estrategia de la empresa, ya que determinara y delimitara los campos de actuacion
de cada area de trabajo, asi como de cada puesto de trabajo.

Organigrama: Presenta de forma clara, objetiva y directa, la estructura jerarquica
de la empresa, y asi permitira establecer orden, estructura y organizacion, es decir
que mediante el organigrama el desempefo de cada trabajador se realizara de
manera mas ordenada, puesto que se determina de antemano quién es responsable
de cada tarea y quién debe llevar a cabo determinada accién.

4.4 MARCO LEGAL

A continuacién, se presenta el compendio del marco normativo que tiene lugar la
presente investigacion y que posteriormente se profundizara en la aplicabilidad y
pertinencia de la misma en el disefio del Plan Estratégico para la empresa Abarrotes
33, del municipio de Ipiales — Narifio.

Tabla 8. Normograma

NORMA OBJETO DE LA NORMA INCIDENCIA DE LA NORMA
Servir a la comunidad El estado brindara respeto
Constitucion : Y hacia la profesidn que se elige
b, promover la prosperidad de los :
Politica de y de la misma manera un apoyo
: derechos y deberes de los o -
Colombia . en emprendimiento bajé
ciudadanos, en cuanto a la .
1991 (Art.38- creacion de empresa ol parametros legales que
333) P y protege nuestro derecho para
derecho de las sociedades la creacion de empresa
Promover el desarrollo en el g:l;?dgl p;oyeqcljg esirrllng;ﬁl?s ;tanteel
Ley 590 de | micro, pequefas, medianas desarrollo empresarial para
1990 empresas para generacion de generar empleo  regional
empleo y desarrollo regional, integracion  entre sectores’
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OBJETO DE LA NORMA

INCIDENCIA DE LA NORMA

econdmicos y
aprovechamiento productivo de
los sectores colombianos, de la
misma manera promueve una
vez terminados los estudios a
incentivar y promover
emprendimientos en cualquier
de las categorias presentes.

LEY 100 DE
1993

Por la cual se crea el sistema
de seguridad social integral y
se dictan otras disposiciones

Garantiza los derechos vy
obligaciones de los
colaboradores en la relacion
contractual que tengan con la
empresa, lo que permite
garantizar una buena relacion y
un excelente ambiente de
trabajo.

LEY 1014 DE
2006

Fomenta la cultura del

emprendimiento

Es brindar una incentivacion
empresarial al emprendimiento
facilitando la iniciacion formal
de la actividad empresarial y a
la vez promueve el acceso a la
creacion de empresas para
impactar a la economia de
manera positiva.

Decreto 410
de 1971

Expedicion del

comercio.

codigo de

Los comerciantes se regiran
conforme a la disposicion legal
para quien ejerce actividades
comerciales de esta manera
Permite contribuir a estudios
de mercado en el aspecto
comercial.

Resolucion
2674 DE
2013

Por medio de la cual se
establece los requisitos
sanitarios que deben cumplir
las personas naturales y/o
juridicas que ejercen
actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento,
transporte, distribucion vy
comercializacién de alimentos
y materias primas de alimentos

Esta resolucion emitida por el
INVIMA, determina la manera
como se debe realizar la
manipulacion de productos que
sean comercializados al
publico en general.
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OBJETO DE LA NORMA

INCIDENCIA DE LA NORMA

y los requisitos para la
notificacion, permiso o registro
sanitario de los alimentos,
segun el riesgo en salud
publica, con el fin de proteger la
vida y la salud de las personas.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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5. DISENO DE ASPECTOS METODOLOGICOS
5.1 LINEA DE INVESTIGACION
Linea de investigacion: Desarrollo y Gestion Administrativa.
Sub linea de investigacion: Creacion y Desarrollo Empresarial
Tema: Plan Estratégico
5.2 ENFOQUE

La investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que busca producir datos
describiendo situaciones y experiencias relevantes, con el fin de determinar una
causa y consecuencia de algun suceso en particular, este enfoque se ajusta a la
investigaciéon dado que se recolectara informacion sobre la gestion administrativa
de Abarrotes 33 y ‘posteriormente se tabulara y analizara, para dar respuesta a las
problematicas del negocio.

5.3 TIPO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utilizé el tipo de investigacion descriptiva, por
cuanto se selecciond una serie de variables, para ser descritas y analizadas,
detallando en forma directa la problematica de la empresa comercializadora de
viveres, abarrotes y rancho en general Abarrotes 33.

5.4 METODO

El método de investigacion propuesto, es inductivo, ya que parte de lo particular, es
decir informacion de entrevistas y encuestas, hasta llegar a lo general, es decir la
elaboracion del Plan Estratégico a través de matrices y la formulacion de diferentes
estrategias que conlleven al mejoramiento de resultados en la compaiiia.

5.5 DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO
5.5.1 Determinacion de la poblacion. La poblacion sobre la cual se ejecutara el

proyecto corresponde a 7 (siete) personas que hacen parte del recurso humano de
la empresa, las cuales se dividen en los siguientes cargos:
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Tabla 9. Determinacién de la poblacion
N° NOMBRE CARGO
1 | Martin Oliva Erazo Administrador
2 | Olga Lépez Prado Auxiliar contable
3 | Viviana Oliva Lépez Vendedora
4 | Gloria Quitiaquez Ruano | Vendedora
5 | Maycol Quistanchala Bodeguero
6 | Santiago L6épez Mora Bodeguero
7 | Andrés Lopez Prado Bodeguero

Fuente: Esta investigaciéon. Ao 2022
5.6 ELEMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Fuentes primarias: Encuestas al personal del granero, entrevista al gerente y
observacion directa.

Fuentes secundarias: Documentos, libros, revistas o investigaciones similares
relacionadas al tema de investigacion.

43




PROCESO INVESTIQACION E Codigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha:; 13-Oct-20

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO |-Yersion: O]
DE GRADO Pagina: 44 de 87

6. INFORME DE RESULTADOS

La empresa comercializadora de viveres Abarrotes 33, nacié de una idea familiar la
cual fue encabezada por el seifor Martin Oliva, quien determino que existia una
posibilidad de negocio, en la cual podian invertir los recursos econémicos de los
diferentes miembros de su familia; Es asi como en abril del aino 2019 abrié sus
puertas al publico, en un local arrendado de la Calle 10A No. 10-62 sector de la
Galeria Central del municipio de Ipiales.

Figura 3. Ubicacién Abarrotes 33
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Fuente GOOGLE MAPS: Ubicaciones satelitales. Disponible en:
https://www.google.es/maps/search/Calle+10+A+%23

En un inicio la empresa tuvo diferentes dificultades, ya que, al ser nueva en el sector
de los graneros, los clientes preferian establecimientos mas reconocidos, sin
embargo, a través de diferentes contactos que fue realizando el administrador del
negocio, los clientes fueron llegando poco a poco generando un flujo constante de
dinero, lo que permitié que la empresa se estabilizara financieramente y creciera en
reconocimiento y clientela hasta el dia de hoy.

La empresa cuenta con camara de comercio y matricula mercantil debidamente
actualizada, asi mismo cuenta con un personal que cumple un horario laboral de 8
am.a12p.m.yde 2 p.m. a6 p.m. de lunes a sabado, se compone por 7 personas
entre las cuales se encuentran: un gerente o administrador, un auxiliar contable, dos
vendedoras y tres auxiliares de bodega, quienes vienen desempefiando sus
funciones desde el afio 2019 fecha en la cual se fundd y constituyo la empresa.
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Tabla 10. Personal Abarrotes 33

N° NOMBRE CARGO

1 | Martin Oliva Erazo Administrador

2 | Olga Lépez Prado Auxiliar contable
3 | Viviana Oliva Lopez Vendedora

4 | Gloria Quitiaquez Ruano | Vendedora

5 | Maycol Quistanchala Bodeguero

6 | Santiago L6épez Mora Bodeguero

7 | Andrés Lépez Prado Bodeguero

Fuente: Esta investigacién. Afio 2022

6.1 DIAGNOSTICO LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA ABARROTES 33
DEL MUNICIPIO DE IPIALES

Para efectuar el diagndstico de la situacioén actual de la empresa abarrotes la 33, se

efectud una revisidbn documental para elaborar la matriz de procesos y variables, asi
mismo se aplicd una encuesta al personal del granero y una entrevista al gerente,

obteniendo la siguiente informacion.

6.1.1 Diagnostico segun informacion de colaboradores

Tabla 11. Cuestionario personal Abarrotes 33

[ { } 4 [ 99 | {
o ) 0o o o o
o T <] ° o] <]
S A -
Personal S~ o~ S o+ ow Qo
] ) ] ) ) ]
o o [5) o o [5)
(&) (&) o (&) (&) (&)
Cuestionario Si|No [Si|No | Si|No|Si|No|Si|No|Si|No

¢, Conoce usted la
estructura administrativa X X X
de la empresa?
¢Alingresar a la empresa
se le mformo acerca de X X X X X X
los objetivos y las
politicas de la misma?

¢ Tiene claro cuales son X X X | X X X
las metas de la empresa?
¢Las responsabilidades
son delegadas de manera X X X | X X X
clara?

>
>
x
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o o 6 o o 6
) ) o o ) o
o o o o o o
Personal &= o« 8w s+ Qw Qo
L) Lo L i L) L
o o o o o o
(&) (&) (&) (&) (&) (&)
Cuestionario Si | No | Si | No | Si | No | Si|No |Si| No | Si No
Al ingresar a la empresa
;se le suministro
informacion sobre las | X X X X X X
obligaciones y labores a
desempenar?
¢, Cuenta con los recursos
necesarios para | X X X X X
desarrollar sus funciones
en la empresa?
¢El tiempo para realizar
su trabajo habitual es | X X X X X X
suficiente?
¢ Recibe
retroalimentacion X X X X X X
constante sobre su
desempeno?
¢Existe algun método
para medir la calidad de X X X X X X
su trabajo?
¢Las personas con las
que labora, lo apoyan | X X X X X X
para realizar su trabajo?
¢ Existe relagién directa X X X X X X
con los superiores?
;Considera que sus
opiniones se tienen en | X X X X X X
cuenta?
¢, Se siente orgulloso (a) y
motivado (a) de | X X X X X X
pertenecer a la empresa?
¢ Esta satisfecho con su X X X X X X
cargo actual?
(;Ref:ibe capacitacion X X X X X X
continua?
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o o o 5 o o
o ° <] ° o <]
o o = o o s
Personal _g - _g (3] _g ™ _g < _g [To) _g ©
) ) ] ) ] ]
o 0o [5) o o [5)
(&) (&) (&) (&) (&) (&)
Cuestionario Si|No |[Si|No | Si|No|Si|No |Si|No |Si|No
(;ITa lempresa cono_ce la X X X X X X
principal competencia?
¢la empresa  tiene
definidos sus | X X X X X X
proveedores?
La empresa tiene
é
estabilidad financiera? X X X X X X

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Segun la informacidon del cuestionario anterior se pudo realizar el siguiente
diagnéstico:

e 5 de los 6 colaboradores manifestaron no conocer la estructura administrativa
de la empresa, lo que afecta la cadena de mando y provoca duplicacién de
funciones, esto se debe a que no existe un organigrama, ya que el administrador no
cuenta con el conocimiento suficiente para disefiarlo.

e 4 de los 6 colaboradores no conocen sobre las politicas y objetivos
empresariales, ya que estos no existen, esto se debe a que el administrador del
negocio no los ha establecido por carencia de conocimiento en este tipo de
formalidades administrativas.

e A criterio de 5 de los 6 colaboradores, las metas de la empresa se constituyen
unicamente en generar rendimientos econdmicos a final de cada periodo, sin
embargo no existe ningun documento formal que direccione los esfuerzos conjuntos
de cada miembro del negocio, debido a que el administrador no ha formalizado este
tipo de documentos administrativos.

e Para 5 de los 6 colaboradores las responsabilidades no son delegadas de
manera clara, cada colaborador realiza cualquier labor segun su criterio particular,
esto se debe a que no existe un manual de funciones que oriente el quehacer de
cada miembro del negocio, ya que el administrador no cuenta con el conocimiento
necesario para estructurarlo.
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e A consideracion del 100% del personal, la empresa provee de todas las
herramientas necesarias para desempefnar sus labores internas, es importante
mencionar que es un granero pequefio, por lo que la cantidad de herramientas es
minima.

e Para la totalidad de los colaboradores, el horario que se maneja de 8ama 12 pm
y de 2pm a 6pm, es optimo y suficiente para realizar las actividades diarias, por lo
gue no existe ningun inconveniente en este aspecto.

¢ Ningun colaborador recibe retroalimentacion sobre su desempefio, ni se evalua
la calidad de su trabajo, ya que el administrador no posee los conocimientos
suficientes para aplicar instrumentos de medicion de desempefio y evaluar de
manera individual el rendimiento de cada miembro de la empresa.

e La totalidad del personal manifiesta que existe un clima laboral positivo, apoyo
entre colaboradores, relacion directa con el administrador, se toman en cuenta sus
opiniones y se sienten satisfechos con sus cargos, hechos que facilitaran la
aplicacion de estrategias para mejoras internas.

o La totalidad del personal manifiesta que no recibe capacitacion, lo que dificulta
la mejora en la eficiencia de los procesos y no permite el crecimiento individual de
los colaboradores y por ende de la empresa.

e Segun la totalidad de colaboradores la empresa tiene bien definido su
competencia directa, la cual esta dividida en dos empresas, en primer lugar los
almacenes ALKOSTO los cuales realizan ofertas con precios mas bajos que
abarrotes 33 y en segundo lugar la empresa Super Barato ubicada al lado del
negocio, asi mismo tienen bien definidos sus proveedores los cuales son Nutresa,
Puyo, Abraham Delgado, Trppipasto, Surtigranos por ultimo segun su criterio la
empresa tiene estabilidad financiera ya que ha cumplido con sus obligaciones
financieras de manera eficiente y posee una buena utilidad en sus resultados
mensuales.

Continuando con el diagnostico se analizara la siguiente parte del formato de
encuesta el cual consta de un esquema de calificacién a escala numérica dividido
de la siguiente manera: no sabe, no responde (Ns/Nr), Muy malo (1), malo (2),
regular (3), bueno (4), muy bueno (5).
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Tabla 12. Calificacion interna de la empresa Abarrotes 33
Pregunta Ns/Nr(1(2|3

¢, Como califica la infraestructura de la empresa?

¢, Como califica los recursos de la empresa?

¢, Como califica las herramientas de trabajo?

XXX |X|»

¢, Como califica la calidad de su trabajo?

¢, Como califica la gestion administrativa? X

X

¢, Como califica el ambiente laboral?

¢, Como califica la relaciéon con sus superiores? X

¢, Como callifica las condiciones generales de su trabajo?

¢, Como callifica la labor de sus compafieros?

¢, Como callifica la competencia con otras empresas?

X
X

X

X

¢, Como callifica los proveedores actuales de la empresa?
Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Segun el consolidado de las respuestas de los colaboradores, la mayoria de los
procesos Y factores internos son calificados como buenos, lo que ha permitido a los
colaboradores desempenar sus funciones de la mejor manera, ya que poseen un
ambiente laboral adecuado, asi como herramientas y condiciones de trabajo
favorables, lo que contribuye al desempefio laboral y la buena imagen que se les
brinda a los diferentes clientes.

Por otro lado la calificacion de regular fue asignada a la gestién administrativa, esto
debido a las carencias que posee la empresa en cuento a plataforma estratégica,
manuales y aplicacion de herramientas de evaluacion de desempefio, lo que a
consideracion de los colaboradores, brinda una mala imagen a la empresa y
perjudica la organizacion interna, en temas como asignacién de funciones no
correspondientes a su cargo, duplicacion de funciones, accidentes o riesgos por
incorrecta ejecucion de funciones.

A continuacion se efectua el analisis final de colaboradores sobre preguntas de
seleccion multiple.
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Grafica 1. ; Qué areas considera usted que se deben mejorar?

6
5
4
3
2
1
A AT

Area Area Area Otra
Operativa Administrativa Financiera
m Seriesl 0 6 0 0

Fuente: Esta investigaciéon. Afo 2022

Segun la grafica anterior, el 100% del personal considera que el area administrativa
debe mejorar, ya que manifiesta diferentes carencias y falencias que afectan su
buen desempefio, es por ello que las estrategias deben estar orientadas a la mejora
en las problematicas presentes en dicha area.

Grafica 2. ;Cual considera que es la principal caracteristica por la cual
prefieren los clientes a la empresa?

5 AT RN A
Preco Calidad Buen Todaslas Otra
servicio anteriores
B Serigsl 0 0 0 G 0

Fuente: Esta investigaciéon. Afo 2022

Segun el 100% de los colaboradores, la empresa tiene fortalezas tanto en precios
debido a las buenas relaciones con los proveedores, calidad de los productos
debido a las marcas que se manejan y buen servicio ya que el personal siempre ha
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tratado de ser amable y cordial a la hora de atender al cliente, estos factores han
contribuido a la buena aceptacion de la empresa por parte de los clientes y a obtener
un buen rendimiento econémico.

Pregunta 3 ;Para usted, cual es el principal problema que enfrenta la empresa?

Segun un consenso general el principal problema de la empresa radica en la gestiéon
administrativa en cuanto a las carencias de plataforma estratégica y manuales de
funciones, asi como capacitaciones, incentivos y retroalimentacion, por lo que el
administrador debera trabajar en estos aspectos para generar mayor organizacion
y satisfaccion de su personal.

Una vez analizadas todas las preguntas estructuradas en el ANEXO A se procede
al diagnéstico segun informacién de gerente.

6.1.2 Diagnostico segun informacion de gerente

Tabla 13. Andlisis de respuestas del gerente

Pregunta

Respuesta del gerente

Analisis

¢, Como esta organizada
la empresa Abarrotes 337?

Con una sola jerarquia-
Jefe- Empleado

No existe un organigrama

¢La empresa Abarrotes

33 tiene definido mision,
vision, objetivos y
politicas, cdmo se ha

medido su cumplimiento?

No se ha definido mision,
vision, objetivos y
politicas, debido a
carencia de conocimiento
en esos aspecto
administrativos

Es necesaria la
orientacion para la
construccion de mision,
vision, objetivos y
politicas, debido a
carencia de conocimiento
del administrador.

¢ Cuales son los valores
corporativos que
caracteriza el modo de
operar de la empresa y
que tan difundidos estan?

No tenemos definidos los
valores, pero son el
respeto, confianza vy
honradez, los que priman,
ante todo.

Es necesaria la
orientacion para la
construccion de valores
que sean plasmados en
un documento formal.

¢, Coémo se distribuyen las
funciones a los
colaboradores?

A través de comunicacion
verbal de mi parte.

Es necesaria la
orientacion para la
construccion de manual
de funciones.

¢ Cuales son los recursos
(fisicos, tecnolégicos vy
financieros) de la
empresa Abarrotes 33
para prestar sus
servicios?

Se tiene todo lo que
corresponde a estanteria
para ventas y
almacenamiento,

ademas se cuenta con un

La empresa cuenta con
los recursos suficientes
para la ejecucion de su
objeto social.
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DE GRADO
Pregunta Respuesta del gerente Analisis
sistema para facturacion
en ventas.
¢ Qué métodos o | Ninguna ya que no se | Es necesaria la
herramientas emplea | posee el conocimiento | orientaciéon para la
para medir el desempefio | suficiente en este | construccién de
del empleado? aspecto. herramientas para la
medicion del desempeio
laboral.
¢ Como evalua el grado | A través de la | Es necesaria la
de satisfaccion del | observacion cuando | orientacién para la
cliente? llegan nuevos clientes, | construccion de
por recomendacion, mas | herramientas para la
no existe un método | medicion del grado de
como tal que haya sido | satisfaccién al cliente.
aplicado.
¢Los trabajadores | Si, se hace una lluvia de | Posee un excelente

participan en la toma de
decisiones? Describa el
proceso.

ideas con el personal y se
toma la mejor decisién en
un consenso general.

sistema de participacion y
toma de decisiones.

¢ El personal es suficiente
para cumplir las metas
trazadas?

La empresa no tiene
metas trazadas.

Es necesaria la
identificacion de metas
empresariales.

¢ El personal ha recibido
capacitaciones, con qué
frecuencia?

No se ha capacitado el

personal ya que
desconocia su
importancia

Es necesario la
construccion de un plan
de capacitaciones.

;Los proveedores que
posee la empresa son

Son fijos, ofrecen precios
asequibles tienen buena

La buena relacion con
diferentes proveedores le

fijos y le permiten obtener | relacion personal | facilita tener buenos

precios asequibles? conmigo. precios y estabilidad
economica.

¢(Defina la  situacion | Estable y rentable, Segun informacion

financiera de la empresa contable la empresa

en los ultimos 4 anos?

posee una buena utilidad
al final del ejercicio.

¢Tiene aliados | Si, alianzas con | Las buenas alianzas han
comerciales? Mencione | proveedores, clientes de | permitido a la empresa
los resultados | graneros de municipios | crecer y fortalecer su
alcanzados. aledafios. estructura econémica.

¢ Considera necesario | Si, porque la empresa | EI administrador se
realizar acciones de | debe tratar de mejorar | muestra como una

52




PROCESO INVESTIGACION E

INNOVACION

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO

Codigo: FO-ID-015

Fecha: 13-Oct-20

Version: 01

Pdgina: 53 de 87

DE GRADO
Pregunta Respuesta del gerente Analisis
mejoramiento en la|cada vez mas Yy las | persona abierto al cambio
empresa Abarrotes 33, | personas fallamos en |y aplicacion de
por qué? administrar un negocio, | estrategias, hecho que

por lo que necesitamos
orientacion.

facilitara la aplicacion del
plan estratégico.

¢Ha realizado planes
estratégicos a la empresa
Abarrotes 337

No porque no se cuenta
con el conocimiento
suficiente.

¢ Ha realizado planes de

No porque no se cuenta

Es necesaria la
orientacion y
capacitacién al

administrador en

mejoramiento a la|con el conocimiento | aspectos administrativos
empresa Abarrotes 337 suficiente. de mejora de manera
inmediata.
¢, Cual cree que son las | La empresa tiene | Segun el gerente las
oportunidades de la | oportunidades debido la | oportunidades de Ia
empresa? ubicacién fronteriza con | empresa  serias las
el Ecuador, ademas se | siguientes:
tiene buenas relaciones
con proveedores y se |e Zona fronteriza
podria realizar alianzas | ¢ Buenas relaciones
con graneros de con proveedores
municipios cercanos; Le mayoristas
demanda ha aumentado | ¢ Alianzas con graneros
debido a la devaluacion de distintos
del peso lo que significa municipios
una proyeccion positiva | ¢ Demanda local vy
para el negocio, esto le extranjera

permitira obtener
financiacion externa si asi
lo requiere.

e Devaluacion del peso
con respecto al délar
e Proyeccion de
crecimiento del sector
¢ Financiamiento

externo
¢ Cuales cree que son las | Las amenazas que podria | Las amenazas a
amenazas para su | tener el negocio, serian la | consideran para la

empresa?

creacion de  nuevos
impuestos que afectarian
la rentabilidad, el poco

reconocimiento de Ia
empresa permitiria la
aparicion de  nueva

competencia desleal que

empresa serian:

¢ Nuevos impuestos en
el sector

e Contrabando
fronterizo
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Pregunta Respuesta del gerente Analisis
comercialice  productos | e Aparicion de nueva
de contrabando. competencia

e Competencia desleal
Por otro lado la crisis | e Inseguridad en el

econémica podria municipio

generar una gran | ¢ Poco reconocimiento
inseguridad  municipal, en el mercado
afectando las ventas, 10 |4 c¢risis econdmica
que minimizaria la nacional

capacidad de adquirir | , Baja capacidad
productos  para  la|  j4qyisitiva

comercializacion.
Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Ademas de la entrevista se le indago al administrador sobre diferentes aspectos
documentales que seran resumidos en la tabla de procesos y variables a
continuacion:

Tabla 14. Matriz de procesos y variables

ELEMENTOS DE

PROCESO EVIDENCIA
DIMENSION RECOLECCION DE
ADMINISTRATIVO (S1 O NO) EVIDENCIA
Registro en L
. . Investigacion
camara de Si
. documental
comercio
RUT actualizado si Investigacion
documental
Registro en Investigacion
secretaria de No 9
hacienda documental
FORMALIZACION —
Declarante de Sj Investigacion
renta documental
Declarante de IVA Si Investigacion
documental
Aportes seguridad N Investigacion
s o
social documental
Aportes seguridad N Investigacion
. ‘ o
social trabajadores documental
PLANEACION | Mision No Entrevista

Administrador
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ELEMENTOS DE
PROCESO EVIDENCIA
DIMENSION RECOLECCION DE
ADMINISTRATIVO (S1 O NO) EVIDENCIA
e Entrevista
Vision No Administrador
Objetivos No Entrevista
corporativos Administrador
Procesos No Entrevista
Administrador
" Entrevista
Politicas No Administrador
. Entrevista
Procedimientos No Administrador
Programas No Entrevista
g Administrador
Estrategias No Entrevista
tacticas Administrador
. : Encuesta a
Liderazgo Si colaboradores
. ., . Encuesta a
Comunicacion Si
colaboradores
Motivacion Si Encuesta a
colaboradores
Grupos y equipos S; Encuesta a
de trabajo ! colaboradores
DIRECCION .
Manejo de Sj Encuesta a
) i
conflictos colaboradores
Tecnologias de la Sj Encuesta a
informacion colaboradores
Toma de . Encuesta a
e Si
decisiones colaboradores
Creatividad e Sj Encuesta a
innovacion colaboradores
Estructura Investigacion
X . No
organizacional documental
Division y Investigacion
| distribucion de Si oourart
ORGANIZACION funciones
Cultura Investigacion
. . No
organizacional documental
Recursos N Investigacion
o
humanos documental

95




PROCESO INVESTI(}ACION E Codigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-20
FORMATO: PRESENTACION PROYECTO |-ersion: 01
DE GRADO Pagina: 56 de 87
ELEMENTOS DE
PROCESO EVIDENCIA
DIMENSION RECOLECCION DE
ADMINISTRATIVO (S1 O NO) EVIDENCIA
Cambio N Investigacion
. o}
organizacional documental
Estudios N Investigacion
. . o}
administrativos documental
Naturaleza No Investigacion
documental
Sistemas Sj Investigacion
documental
Niveles No Investigacion
documental
CONTROL Investigacion
Procesos No
documental
Area de aplicacion Si Investigacion
documental
Herramientas Si Investigacion
documental

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Formalizacion. La empresa Abarrotes 33 es un negocio legalmente constituido,
registrado en Camara de Comercio en mayo de 2019, bajo la actividad G4711
(comercio al por menor en establecimiento no especializados, con surtido
compuesto principalmente por alimentos, bebidas o tabaco) ubicado en la Calle 10A
No. 10-62 sector de la Galeria Central del municipio de Ipiales, realiza la declaracion
de renta como persona natural y no realiza aporte a seguridad y salud lo que
manifiesta un importante falencia que afecta a los colaboradores.

Planeaciéon. Segun la informacion de la entrevista realizada al gerente y la encuesta
a los colaboradores, la empresa no cuenta con plataforma estratégica ni manuales
de funciones, aspectos importantes en la gestién organizativa y administrativa del
negocio, por lo que el proyecto en desarrollo debera enfocarse en la creacion de
estrategias que permitan actuar sobre dichas falencias con el fin de optimizar el
desempenfio general del granero.

Direccidon: Segun la informacion de la encuesta a colaboradores existe un buen
clima laboral, buena relacion con el jefe directo y existe un consenso general en la
toma de decisiones, por lo que la aplicacion de estrategias emanadas dentro del
proyecto, permitira fortalecer la relacién positiva que se lleva al interior de la
empresa.
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Organizacion: El negocio no cuenta con una estructura organizacional formalizada,
por lo cual se hace necesario la creacion de un documento que evidencie la
asignacion de funciones de acuerdo a cada cargo, ya que este aspecto es necesario
para el orden interno de la empresa.

Control: Segun la entrevista al gerente la empresa, el area financiera cuenta con
un sistema contable que facilita el control financiero de las entradas y salidas de
dinero; por otro lado, el negocio no cuenta con un mecanismo para medir el
desempeno laboral, factor que se considera necesario para la optimizacion del
mismo.

6.2 MARCO ANALITICO PARA LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Para la elaboracidn de estrategias se tomara como base el marco teorico planteado
dentro del proyecto, en este orden de ideas la primera fase es la aplicacion de las
diferentes matrices MEFI, MEFE, MPC, DOFA y MPEC.

Tabla 15. Matriz MEFI Abarrotes 33

MATRIZ MEFI
. RESULTADO

FACTORES CLAVES INTERNOS | PESO | CALIFICACION PONDERADO

FORTALEZAS
Ubicacion estratégica 0.07 4 0.28
Buen ambiente laboral 0.07 4 0.28
Eficiente sistema contable 0.06 4 0.24
Cantidad y variedad de productos | 0.05 3 0.15
Precios accesibles para el cliente | 0.07 4 0.28
Satisfaccion de los colaboradores | 0.05 3 0.15
Estabilidad laboral 0.05 3 0.15
Rentabilidad financiera 0.07 4 0.28
Dlqun|b|||dad de herramientas de 0.03 3 0.09
trabajo
Participacion activa de los
trabajadores en la toma de 0.03 3 0.09
decisiones

Total Fortalezas 1.99

DEBILIDADES
Caren,cufl de plataforma 0.07 > 0.14
estratégica
Carencia de manual de funciones | 0.07 2 0.14
CarenC|_a’de herram|e~ntas de 0.06 o 012
evaluacion desempeio
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Carenmg’ de herra.mlenths de 0.05 1 0.05
evaluacioén de satisfaccion
C'arenChla de plan de capacitacion 0.05 1 005
e incentivos
Falta de organizacién interna 0.06 2 0.12
Carencia de control interno 0.04 1 0.04
Careq0|a de planeacion ante 0.05 1 0.05
cambios en el entorno
Total Debilidades 0.71
TOTAL 1] 2.7

Fuente: Esta investigacion. Afo 2022

La Matriz MEFI contribuye a reconocer como se encuentra la empresa abarrotes la
33 en su aspecto interno, una vez realizado el calculo general de los diferentes
factores se pudo establecer un consolidado de 1.99 para las fortalezas y 0.71 para
las debilidades, cifra que demuestra que la empresa tiene una buena posicion
interna a pesar de sus carencias.

Dentro de las fortalezas analizadas se resaltan la buena ubicacion central del
negocio la cual permite mayor afluencia de gran cantidad de clientes, el buen
ambiente laboral, basado en la satisfaccion de los colaboradores, su estabilidad
laboral, su particion activa en la toma de decisiones y la dotacion de herramientas
necesarias para sus las actividades diarias, o que genera buenas relaciones
internas dentro de la empresa.

Asi mismo se resalta la estabilidad financiera, la cual tiene su origen en la diversidad
de productos ofertados y los precios bajos que son atractivos para los clientes, lo
cual garantiza un movimiento constante de efectivo, ademas la empresa cuenta con
un sistema contable denominado SISCAFE el cual permite un control mas detallado
de las finanzas internas del negocio.

En cuanto a las debilidades, la empresa posee carencia de plataforma estratégica
lo que impide realizar una correcta gestion administrativa, ademas carece de
manual de funciones generando desorganizacion y duplicacién de las mismas, por
otro lado hacen falta herramientas de evaluacién de desempefo a colaboradores,
para poder medir su nivel eficiencia segun su cargo, y herramientas de evaluacion
de satisfaccion a clientes, para reconocer los puntos débiles segun la visién de los
mismos.

Estas debilidades demuestran una desorganizacion interna, y una falta de control,
lo que impide a la empresa ejecutar una correcta planeacion ante las diferentes
circunstancias que pueda presentar el entorno, exponiéndolo a diferentes riesgos
que podrian afectar la rentabilidad del negocio.
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Tabla 16. Matriz MEFE Abarrotes 33

MATRIZ MEFE
4 RESULTADO
FACTORES EXTERNOS PESO | CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
Zona fronteriza 0.08 4 0.32
Buena.s relaciones con proveedores 0.07 4 0.28
mayoristas
Allang§ con graneros de distintos 0.08 4 0.32
municipios
Demanda local y extranjera 0.08 4 0.32
Dfevaluamon del peso con respecto al 0.07 3 0.21
dolar
Proyeccion de crecimiento del sector 0.06 3 0.18
Financiamiento externo 0.06 3 0.18
TOTAL OPORTUNIDADES 1.81
AMENAZAS
Nuevos impuestos en el sector 0.07 2 0.14
Contrabando fronterizo 0.08 2 0.16
Aparicién de nueva competencia 0.08 2 0.16
Competencia desleal 0.06 2 0.12
Inseguridad en el municipio 0.06 1 0.06
Poco reconocimiento en el mercado 0.05 1 0.05
crisis econémica nacional 0.05 1 0.05
Baja capacidad adquisitiva 0.05 1 0.05
TOTAL AMENAZAS 0.79
TOTAL 1 2.6

Fuente: Esta investigaciéon. Afo 2022

Segun los resultados cuantitativos de la matriz MEFE, los cuales evidenciaron que
el total de oportunidades equivale a un 1.81 y el total de amenazas es de 0.79, datos
que manifiestan que la empresa en el ambiente externo posee factores mayormente
positivos que negativos por lo que podra trabajar sobre ellos para mejorar el
negocio.

En cuanto a las oportunidades se resalta el aumento en la demanda extranjera

derivada de la devaluacion del peso colombiano, la cual ha traido diferentes clientes
que realizan la compra de gran variedad de productos y en grandes cantidades, lo
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que beneficia al rendimiento econdmico de la empresa en el primer semestre del
afno 2022, asi mismo se resalta la compra por parte de graneros de otros municipios
los cuales podrian convertirse en aliados estratégicos.

Por otro lado las amenazas que podria tener la empresa parten de la generacion de
nuevas cargas impositivas que afecten el rendimiento financiero del negocio, asi
mismo debido a la creciente demanda ecuatoriana, podria surgir competencia
desleal con productos de contrabando a menores precios, |0 que representaria un
golpe grave para los intereses econdomicos de la organizacion.

Por ultimo, la crisis econdmica nacional, generada por distintos factores, podria
desembocar en desempleo y migracion, lo que concluiria en pobreza, mayor
informalidad y creciente indice de delincuencia, lo que acarrearia inseguridad en
todos los sectores economicos, impidiendo el desarrollo del objeto social de la
empresa.

Matriz MPC Abarrotes 33

Para realizar la matriz se tomd en consideracidon cuatro factores de éxito
cuantificados en la siguiente tabla:

Tabla 17. Matriz del perfil competitivo Abarrotes 33

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO ABARROTES 33
FACORES Almacenes ALKOSTO | Abarrotes 33 Super Barato
DETERMINANTES DE

EXITO PESO | CALIFICACION Egﬁg'é;‘:gg CALIFICACION sgsg;;‘:%% CALIFICACION Egﬁg'é;‘:gg
Calidad de los productos 0,2 4 0,8 4 0,8 & 0,6
Variedad de productos 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6
Servicio al cliente 0,1 4 0,4 3 0,3 2 0,2
Precios competitivos 0.2 4 0,8 3 0,6 3 0,6
Ubicacién estratégica 0.2 4 0,8 4 0,8 2 0.4
Personal capacitado 0.1 4 0,4 2 0.2 1 0.1
TOTAL 1 4.0 3,3 2,5

Fuente: Esta investigacion. Ao 2022

Para efectuar el analisis de la competencia se tomd en cuenta cuatro factores de
éxito los cuales se describen a continuacion:

e Calidad en los productos: Tanto Alkosto, como abarrotes 33 cuentan con
productos de las marcas comerciales mas populares en el mercado colombiano y
con alto grado de calidad, lo que genera en el cliente seguridad y confianza al
realizar la compra, por otro lado la empresa super barato maneja marcas no tan
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reconocidas en el mercado local, las cuales no garantizan la misma calidad del
producto aunque poseen menor precio.

o Variedad de productos: Abarrotes 33 posee una amplia gama de productos de
abarrotes para ofertar, sin embargo Almacenes ALKOSTO maneja un inventario
mucho mayor debido a la magnitud de sus almacenes, por lo cual la competencia
en este factor es desfavorable.

e Servicio al cliente: Almacenes Alkosto posee una gran dinamica en cuanto a la
atencion al cliente se refiere, el recurso humano se distribuye alrededor del almacén
para satisfacer todas las necesidades de los clientes, por otro lado abarrotes 33
debido al personal limitado tan solo puede atender a dos o tres clientes a la vez lo
que impide efectuar un buen servicio y atencion.

e Precios competitivos: Almacenes Alkosto tiene relacion directa con
proveedores nacionales, sin cadena de terceros por lo que sus precios al
consumidor son menores a los de la competencia, sin embargo abarrotes 33 posee
buenas relaciones con los proveedores lo cual le permite no estar tan alejado a los
precios de Alkosto, factor que le garantiza un gran atractivo para los clientes.

e Ubicacidén estratégica: La empresa abarrotes 33 posee una buena ubicacién
central en el municipio de Ipiales, lo que facilita la interaccién con los clientes y
proveedores, sin embargo almacenes ALKOSTO posee cedes en diferentes puntos
comerciales del municipio, lo que le garantiza una ventaja competitiva muy superior.

o Personal Capacitado: La empresa abarrotes la 33 posee un personal con alta
experiencia empirica mas no conceptual, por lo que es necesaria la capacitacion de
cada colaborador en sus areas empezando por el gerente; Almacenes ALKOSTO
posee un personal capacitado en sus diferentes areas de trabajo lo que le garantiza
un alto nivel de competitividad.

Cuadro 2. Matriz DOFA Abarrotes 33

OPORTUNIDADES AMENAZAS

A1 Nuevos impuestos en el
sector

01 Zona fronteriza

02 Buenas relaciones con
MATRIZ FODA proveedores mayoristas

O3 Alianzas con graneros de |A3 Aparicion de nueva
distintos municipios competencia

O4 Demanda local vy
extranjera

A2 Contrabando fronterizo

A4 Competencia desleal
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O5 Devaluacion del pesocon |AS5  Inseguridad en el
respecto al dolar municipio
06 Proyeccion de | A6 Poco reconocimiento en
crecimiento del sector el mercado
A7 crisis econdmica
, _— nacional
O7 Financiamiento externo A8 Baja capacidad
adquisitiva
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
AL MAXI-MAXI MAXI- MINI
F1 Ubicacion
estratégica
F2 Buen ambiente
laboral
F3 Eficiente sistema
contable
F4 Cantidad vy
variedad de productos
F5 Precios accesibles F1-F4-F5-01-QdsC3 F6-A3

para el cliente

F6 Satisfaccion de los
colaboradores

F2-O3 Aumentar alianzas
estratégicas con mas

F7 Estabilidad laboral

graneros en diferentes

F8 Rentabilidad
financiera

municipios

F9 Disponibilidad de
herramientas de
trabajo

F 10 Participacion
activa de los
trabajadores en la
toma de decisiones

Elaborar herramientas para
medir el desempeio de

colaboradores

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D MINI-MAXI MIMI-MINI
D1 Carencia de
plataforma estratégica Iata%?rfe:ei?:t%re:::;a de Ia .D5-A3
D2 Carencia de|P em resag
manual de funciones P Elaborar plan de
Esrr m(_)s;rtenma ge 01-D6 Elaborar manual de capacitacion empresarial
erramientas ©| funciones de la empresa
evaluacion
desempeio
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D4 Carencia de
herramientas de
evaluacion de
satisfaccion

D5 Carencia de plan
de capacitacion e
incentivos

D6 Falta de
organizacion interna
D7 Carencia de
control interno

D8 Carencia de
planeacion ante

cambios en el entorno
Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

En el cruce de variables dentro de la matriz DOFA, en el cuadrante MAXI MAXI, se
obtuvo una estrategia encaminada a realizar alianzas con diferentes empresas del
sector, las cuales contribuirdn a mejorar el rendimiento econémico del negocio.

En el cuadrante MINI MAXI se establecieron dos estrategias, la primera radica en la
elaboraciéon de la plataforma estratégica del negocio del negocio, es decir la
creacion de los componentes mision, vision, politicas, objetivos y organigrama, la
segunda radica se enfoca en la creacion del manual de funciones, elemento
necesario para una buena gestion administrativa dentro de la empresa.

En el cuadrante MAXI MINI la estrategia que debera trabajar la empresa se
encuentra encaminada a la aplicacion de herramientas de evaluaciéon de
desempeno, las cuales permitiran medir el nivel de calidad y eficiencia de cada
colaborador en su cargo.

El cuadrante MINI MINI establece una estrategia encaminada a la capacitacion

empresarial en sus diferentes cargos y areas de trabajo, con el fin de optimizar el
rendimiento interno y por ende mejorar la imagen de la empresa ante el publico.
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Tabla 18. Matriz de planeacion estratégica cuantitativa

Aumentar

alianzas Elaborar la Elaborar h EI.abotrar Elaborar plan
P L. estratégicas con plataforma manual de erramientas para de
onderacion ! . . medir el N
Factores clave mas graneros en | estratégica de | funciones de desempefio de capacitacion
diferentes la empresa la empresa lab P d empresarial
municipios colaboradores
Oportunidades % FA PFA FA PFA FA | PFA FA PFA FA PFA
Zona fronteriza % FA PFA FA | PFA | FA | PFA FA PFA FA | PFA
Buenas relaciones
con  proveedores 8% 4 0.32 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08
mayoristas
Alianzas con
graneros de 7% 4 0.32 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07
distintos municipios
Demanda local y | go 4 | 032 | 1 |o008| 1 |008| 1 | 008 | 1 | 008
extranjera
Devaluacién del
peso con respecto 8% 4 0.32 1 0.08 1 0.08 1 0.08 1 0.08
al dolar
Proyeccion de
crecimiento del 7% 4 0.32 1 0.07 1 0.07 1 0.07 1 0.07
sector
Financiamiento 6% 4 | 032 | 1 |006| 1 | 006 | 1 006 | 1 | 0.06
externo
Amenazas
Nuevos impuestos 7% 3 | 021 | 1 007 | 1 |007]| 1 007 | 1 | 007
en el sector
fon"a.ba”do 8% 3 | 024 | 1 /o008 |1 |008| 1 | 008 | 1 | 0.08
ronterizo




Aumentar

alianzas Elaborar la Elaborar h Elgbotrar Elaborar plan
P .. | estratégicas con plataforma manual de erramientas para de
Factores clave onderacion mas graneros en | estratégica de | funciones de medlrfal capacitacion
h desempenfo de .
diferentes la empresa la empresa colaboradores empresarial
municipios
ﬁf;g‘;'fe?] gg nueva | go, 4 | 032 | 1 |o008| 1 | 008 | 1 008 | 1 | 008
ggsr]"epae,tenc'a 6% 3 | 018 | 1 | 006 | 1 | 006 | 1 006 | 1 | 006
mﬁf}?g;’g’“d en el g > | 012 | 1 | 006 | 1 | 006 f 006 | 1 | 006
Poco
reconocimiento en 5% 4 0.2 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
el mercado
Sar'csi'j’nal economica | - g, 3 | 015 | 1 | 005 | 1 | 005/ 1 005 | 1 | 005
Sjéiisitivgapac'dad 5% 1 | 005 | 1 | 005 | 1 |005]| 1 005 | 1 | 005
TOTAL 100%
Fortalezas
g;'g’t‘g;ga 7% 4 | 028 | 1007 | 1 |007]| 1 007 | 1 | 007
ouen - amblente | 7o, 2 | 014 | 4 | 028 | 4 |028| 4 | 028 | 4 | 028
E:;'ﬁt'zgltg sistema | g0, 4 | 024 | 1 | 006 | 1 | 006 1 006 | 1 | 0.06
g:gt;ggﬁég’:“edad 5% 4 | 02 | 1 1005]| 1 |005| 1 005 | 1 | 005
E;fg 'gf’d%ﬁf’b'es 7% 4 | 028 | 1 1007 | 1 |007 | 1 007 | 1 | 007




Aumentar

alianzas Elaborar la Elaborar h Elgbotrar Elaborar plan
P L. estratégicas con plataforma manual de erramientas para de
onderacion 3 . . medir el N
Factores clave mas graneros en | estratégica de | funciones de desempeiio de capacitacion
diferentes la empresa la empresa ci?aebo?: dores empresarial
municipios
g | Satisfaccion de los | 5o, 1 | 005 0.2 02 | 4 0.2 0.15
colaboradores
7 | Estabilidad laboral 5% 0.05 0.2 0.2 4 0.2 0.2
8 fe”ta.b'“dad 7% 4 | 028 0.07 007 | 1 | o007 0.14
inanciera
Disponibilidad de
9 | herramientas de 3% 2 0.06 2 0.06 4 0.12 4 0.12 3 0.09
trabajo
Participacion activa
10 | de los trabajadores | 50, 1 ] 003 | 2 006 | 4 |012| 4 | 012 | 4 | 012
en la toma de
decisiones
Debilidades
Carencia de
1 | plataforma 7% 1 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 3 0.21
estratégica
Carencia de
2 | manual de 7% 1 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28 3 0.21
funciones
Carencia de
3 | herramientas  de 6% 1 006 | 4 | 024 | 4 | 024 | 4 024 | 3 | 0.18
evaluacion
desempeio
4 | Carencia de 5% 1 005 | 1 | 005 | 1 |005| 3 015 | 1 | 0.05
herramientas de




Aumentar Elaborar
alianzas Elaborar la Elaborar herramientas para Elaborar plan
L. estratégicas con plataforma manual de 1as p de
Ponderacion ! . . medir el N
Factores clave mas graneros en | estratégica de | funciones de desempeiio de capacitacion
diferentes la empresa la empresa coIaboFr)a dores empresarial
municipios
evaluacion de
satisfaccion
Carencia de plan de
5 | capacitacion e 5% 2 0.1 1 0.05 1 0.05 3 0.15 4 0.2
incentivos
Falta de
6 | organizacion 6% 4 0.24 4 0.24 4 0.24 4 0.24 2 0.12
interna
7 | Garencia de control | 4o, 4 | 016 | 4 | 016 | 4 |016| 4 | 016 | 2 | 008
interno
Carencia de
g | Planeacion  ante | o 4 | 02 | 4| 02| 4] 02| 4 02 | 4 | 02
cambios en el
entorno
TOTAL 100%
Mayor grado de atractivo 6.19 3.62 3.74 3.94 3.48

Fuente esta investigacion 2022

Segun la matriz MPEC la estrategia mas importante sera la de alianzas estratégicas, seguida de la evaluacion de
desempenfio, elaboracion de manual de funciones, elaboracién de plataforma estratégica y por ultimo el plan de
capacitacion.



6.3 PLAN DE ACCION PARA LA EMPRESA ABARROTES 33

El plan de accién de la empresa ABARROTES 33 condensa toda la informacion necesaria para la ejecucién de las
diferentes estrategias determinadas en el cruce de variables de la matriz DOFA, dentro del siguiente formato se
establecen las actividades, los responsables, la duracién, presupuesto e indicadores de cumplimiento.

Cuadro 3. Plan de accién Abarrotes 33

Estrategia 1: Elaborar la plataforma estratégica de la empresa

Descripcion de la estrategia: Definir, organigrama, mision, vision, valores, objetivos de la empresa.

Objetivo Estratégico: Estructurar componentes necesarios para la correcta gestion administrativa, mejorar la
imagen de la empresa interna y externamente y contribuir a la creacion de una identidad empresarial.

Actividades Responsable Duracion | Presupuesto Indicador
Contratar profesional en | Profesional en| 2meses | $ 1.500.000 | Componentes de
administracion de empresas para la | administraciéon de plataforma estratégica
elaboracion de los componentes de la | empresas y el elaborados /
plataforma estratégica (misién, vision, | propietario del componentes de
valores, objetivos, politicas) para la | negocio plataforma aceptados
empresa ABARROTES 33 ABARROTES 33.

Evaluar la propuesta generada por el
profesional con el fin de que sea
iddbnea a los requerimientos de
propietario del negocio

Elaborar un documento oficial donde
se acepte la propuesta de plataforma
estratégica en la empresa.




Estrategia 2: Elaborar manual de funciones para la empresa

Descripcion de la estrategia: Estructurar el manual de funciones por cada cargo de la empresa

Objetivo Estratégico: Generar organizacion y control interno de funciones

Actividades Responsable Duraciéon | Presupuesto Indicador
Contratar profesional en | Profesional en| 2meses | $1.500.000 | Numero de funciones
administracion de empresas para la | administracion de creadas / numero de
elaboracion manual de funciones para | empresas y el funciones aceptadas
la empresa ABARROTES 33 propietario del
negocio

Evaluar la propuesta generada por el
profesional con el fin de que sea
iddbnea a los requerimientos de
propietario del negocio

Elaborar un documento oficial donde
se acepte la propuesta del manual en
la empresa.

ABARROTES 33.




Estrategia 3: Disefar herramientas de evaluacién de desempefio laboral

Descripcion de la estrategia: Deberan ejecutarse procesos de evaluacion de desempeio laboral con el fin de
establecer puntos a mejorar, factores a capacitar e incentivos a realizar al recurso humano

Objetivo Estratégico: Mejorar el desempeno del recurso humano en todas las areas de la empresa.

Actividades Responsable Duracién | Presupuesto Indicador
Contratar un especialista en recursos | Especialista en| Cada6 $ 1.500.000 | Numero de
humanos para el disefio de un plan de | recursos  humanos, meses colaboradores con
evaluacion de desempefo del | auxiliar contable vy desemperfio aceptable
personal donde se describan y se | propietario / numero de
apliquen criterios para evaluacion de colaboradores

cada cargo.

Efectuar la aprobacion del propietario
y aplicar las herramientas de
evaluacion seleccionadas.

Una vez efectuada la evaluacion de
desempeno laboral, efectuar las
capacitaciones correspondientes en
los puntos mas bajos obtenidos en la
esta.

evaluados * 100




Estrategia 4: Realizar plan de capacitacion

Descripcion de la estrategia: Efectuar las capacitaciones necesarias para mejorar el desempefio laboral

Objetivo Estratégico: Mejorar el rendimiento de cada cargo dentro de la empresa, con el fin de mejorar el

desempeno integral de la misma

Actividades Responsable Duracién | Presupuesto Indicador
Contratar un especialista en recursos | Especialista en| Cada6 $ 1.500.000 | Numero de
humanos para el disefio de un plan de | recursos  humanos, meses colaboradores
capacitacion del personal donde se | auxiliar contable y capacitados / namero
destaquen aquellos factores que | propietario total de colaboradores

obtuvieron un abaja calificacion en el
informe de evaluacion de desempefio
laboral.

Efectuar la aprobaciéon del propietario
y aplicar el plan de capacitacion
disefado por el profesional idoneo.

Elabora informe de resultados, donde
se demuestre la mejora particular y
general del recurso humano dela
empresa.

*100




Estrategia 5: Aumentar alianzas estratégicas con mas graneros en diferentes municipios

Descripcion de la estrategia: Analizar posibles nuevos aliados estratégicos para la empresa

Objetivo Estratégico: Generar nuevos aliados en municipios cercanos que fortalezcan econdmicamente a la

empresa

Actividades Responsable Duracién | Presupuesto Indicador
Realizar la visita diferentes graneros | Profesional en | Cadaseis | $3.000.000 | NUomero de nuevos
en municipios aledanos para efectuar | mercadeo y meses aliados / total de
un contacto directo donde se puedan | propietario aliados

generar puntos de negocio favorables
para ambas partes.

Realizar un balance econdémico de los
beneficios y riesgos de las alianzas
gue se consideren optimas.

Efectuar un contrato que vincule
formalmente la alianza y permita
controlar la relacion entre las
empresas.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

El plan de accion para la empresa Abarrote la 33 se centrd en las falencias y carencias del negocio, integrando las
posibles estrategias que contribuyan a la eliminacion de dichas problematicas, este plan busca generar beneficios en
la organizacion empresarial, gestion administrativa y en el control de las diferentes areas, brindando mayor solides al
negocio. El plan de accidon se efectuara con recursos propios de la empresa debido a que posee buna estabilidad
financiera, cada estrategia debera ejecutarse segun el criterio del propietario de la empresa para no afectar sus

intereses propios.




Tabla 18. Presupuesto plan de accion
Concepto Valor

Elaboracion plataforma estratégica $ 1.500.000
Elaboracion manual de funciones $ 1.500.000
Herramientas de evaluacion de personal, capacitaciones e

incentivos » 3.000.000
Aumentar alianzas estratégicas $ 3.000.000
Total $ 9.000.000

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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7. PLATAFORMA ESTRATEGICA

A continuacion se presenta el disefio de la planeacion estratégica para la empresa
Abarrotes 33.

Mision: Abarrotes 33 es una empresa dedicada a la comercializacion de todos los
productos de la canasta familiar, aseo y comestibles que sean requeridos por la
poblacion local y extranjera, ofreciendo gran variedad y calidad en todas sus lineas,
cuenta con un valor agregado en la atencién especializada a los clientes orientando
todos los recursos, fisicos, humanos y financieros al cumplimiento de sus
necesidades.

Visidén: Para el afio 2026 LA EMPRESA ABARROTES 33 sera una de las empresas
de mayor reconocimiento en cuanto a abarrotes se refiere, tanto en el municipio de
Ipiales como en sus alrededores, contribuyendo a la generacion de empleo y
crecimiento econdmico de la region, esto se lograra a través de los recursos
financieros y humanos que permitiran la expansion del negocio a diferentes regiones
del departamento.

VALORES CORPORATIVOS

Calidad: En cada uno de los productos que se comercializan dentro del local,
beneficiando a la buena imagen del negocio y la satisfaccion del cliente.

Responsabilidad: En |la comercializacion de cada producto, la empresa se
responsabiliza en que se encuentre en buen estado y sea de buena procedencia
con el fin de cuidar la salud de los clientes

Cumplimiento: En todos los requerimientos legales por parte de las entidades de
control tributario.

Lealtad: Con todas las alianzas locales y extranjeras que se han desarrollado a lo
largo del tiempo, asi como con la competencia directa intentando establecer un
punto ético en la ejecucidn de estrategias de mercado.

Honestidad: En toda la informacion que se maneje de manera interna vy
externamente.

OBJETIVOS CORPORATIVOS ABARROTES 33
Objetivo general: Incrementar el reconocimiento de la empresa Abarrotes 33 a

nivel municipal y departamental, con el fin de tener mayor participacion en el

74
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mercado, ofreciendo gran variedad de productos y precios cumpliendo con las
expectativas del cliente.

Objetivos especificos

e Garantizar la buena gestion empresarial en todas las areas

e Cumplir las funciones asignadas a cada cargo

e Contribuir a la optimizacion de los procesos internos en la empresa

Figura 4. Organigrama Abarrotes 33

Administrador

Area operativa Area contable

Contador

Auxiliar

contable

Bodegueros Vendedoras
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Fuente: Esta investigaciéon. Afio 2022

Cuadro 4. Manual de funciones Abarrotes 33 — Cargo administrador

NOMBRE DEL CARGO

Administrador

AREA Administrativa
OBJETIVO Ser el responsable general de! buen funcionamiento
del negocio
Persona con capacidades de liderazgo, control y
PERFIL : i
buenas relaciones sociales.

REQUISITOS Titulo en administracion de empresas
EXPERIENCIA 2 afos

FUNCIONES DEL CARGO

Realizar la gestién administrativa de la empresa
Efectuar la contratacion y despido de personal
Efectuar alianzas con proveedores y clientes
Realizar correctivos administrativos y operativos
Efectuar evaluacion de desempefio laboral
Efectuar evaluacion de satisfaccion del cliente

e Presentar informes sobre la gestion administrativa

Fuente. Esta investigacion. Afo 2022

Cuadro 5. Manual de funciones Abarrotes 33 — Cargo auxiliar contable

NOMBRE DEL CARGO | Auxiliar Contable

AREA Financiera

OBJETIVO Garan_tizar la buena gestién financiera y contable del
negocio

PERFIL Capacitad_o para el analisis cuantitativo y cualitativo
del negocio

REQUISITOS Titulo profesional o técnico en contaduria publica

EXPERIENCIA 2 afios en cargos afines
FUNCIONES DEL CARGO

e Realizar la gestion financiera de la empresa

e Elaborar los estados financieros de la empresa

e Realizar los pagos tributarios y fiscales correspondientes

e Elaborar informes periddicos sobre la situacion de la empresa

Fuente. Esta investigacion. Afo 2022

Cuadro 6. Manual de funciones Abarrotes 33 — Cargo vendedor

NOMBRE DEL CARGO Vendedores
AREA Ventas
OBJETIVO Ser el responsable S:n?;ectuar el proceso de
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PERFIL Persona con capgmdades delatenmon y buena
relacion con los clientes
REQUISITOS Técnico en ventas
EXPERIENCIA 1 afio en empresas afines

FUNCIONES DEL CARGO

Organizar los productos dentro del local

Mantener aseadas las instalaciones

Efectuar la atencion al cliente segun sus solicitudes
Realizar el cobre y resguardar el dinero en caja menor

Fuente. Esta investigacion. Afio 2022

Cuadro 7. Manual de funciones Abarrotes 33 — Cargo bodeguero

NOMBRE DEL CARGO Bodegueros
AREA Bodega
OBJETIVO Ser el rgsppnsgple del almacenamiento y
distribucion de la mercancia
Persona con capacidad de cargar gran cantidad
PERFIL de peso, sin problemas musculares o ergonémicos
previos
REQUISITOS Técnico en bodegaje
EXPERIENCIA 1 afio en empresas afines

FUNCIONES DEL CARGO

Recibir productos de proveedores en bodega
Rectificar la cantidad y calidad de los productos
Informar sobre situaciones imprevistas en cuantos a los productos que llegan

a bodega

Realizar el almacenamiento de manera organizada de los productos en las

instalaciones.

Fuente. Esta investigacion. Afio 2022
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CONCLUSIONES

e El plan estratégico para la empresa ABARROTES 33 evidencio las carencias
administrativas presentes en la organizacion que dificultaban al buen desempefo
interno de la misma, su principal razén se sustentaba en la falta de conocimiento
por parte del gerente del negocio.

¢ No existe plataforma estratégica en la empresa ABARROTES 33, lo que impide
una correcta organizacion interna, generando inconsistencias en cadena de mando,
impidiendo el correcto desarrollo de una identidad empresarial.

¢ No existe manual de funciones denté de la empresa ABARROTES 33, lo que
genera duplicacion de las mismas y desorganizacion interna, asi mismo expone al
negocio ante posibles demandas de caracter laboral por negligencia a la hora de
asignar cargos y responsabilidades.

¢ No existen herramientas para la evaluacion de desempefio laboral, lo que impide
el mejoramiento continuo y provoca que la empresa genere una mala imagen ante
sus clientes, ya que no se optimiza el recurso humano.

¢ No existe plan de capacitaciones lo que interfiere en el crecimiento particular de
cada miembro de la organizacion.

¢ No se han realizado alianzas estratégicas con empresas similares en municipios
aledanos a Ipiales, factor que se considera desaprovechado por la empresa y en el
cual deberia realizar una inversion a corto plazo.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda implementar el plan estratégico dentro de la empresa abarrotes
33 con el fin de optimizar la utilizacion de todos los recursos internos, ademas de
mejorar la competitividad en el entorno de mercado donde se desarrolla la empresa.

e Se recomienda hacer una evaluacion permanente del plan estratégico con el fin
de adecuarlos a las circunstancias cambiantes del entorno y de la empresa en los
préximos anos.

e Se recomienda actualizar la informacion del plan estratégico de manera
constante teniendo en cuenta los cambios internos y externos que se presenten en
la empresa.

e Se recomienda realizar un control y seguimiento semestral al recurso humano
de la empresa, con el e fin de identificar problematicas internas, que afecten la
gestion administrativa.

e Se recomienda una capacitacion inmediata en administracion y gerencia para el
gerente de la empresa, ya que esta persona es la responsable de orientar al negocio
al cumplimiento de sus objetivos y metas.

e Se recomienda capacitacion inmediata en manejo de inventario y facturacion,
con el fin de evitar pérdidas econdmicas que afecten el buen desempefio financiero
del negocio.

e Se recomienda analizar la necesidad de contador y auxiliar contable en la
empresa, debido a que un solo profesional puede llevar la gestidon financiera y
tributaria del negocio.
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Anexo A. Formato de encuesta para el personal de la empresa Abarrotes 33

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: Conocer la opinidon del personal que labora en la empresa Abarrotes 33,
sobre la gestion organizacional de la misma

Nota: La informacion suministrada en esta encuesta tendra fines Unicamente
académicos.

Edad
Sexo: F M_
Cargo:

Preguntas Si | No

1. ¢ Conoce usted la estructura administrativa de la empresa?

2. Alingresar a la empresa ¢ se le informo acerca los objetivos y las
politicas de la misma?

3. ¢Tiene claro cuales es las metas de la empresa?

4. ;lLas responsabilidades son delegadas de manera clara?

5. Al ingresar a la empresa ¢ se le suministro informacién sobre las
obligaciones y labores a desempenar?

6. ¢Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus
funciones en la empresa?

7. ¢Eltiempo para realizar su trabajo habitual es suficiente?

8. ¢ Recibe retroalimentacién constante sobre su desempefo?

9.

1

¢ Existe algun método para medir la calidad de su trabajo?
0.¢Las personas con las que labora, lo apoyan para realizar su

trabajo?

11. ¢ Existe relacion directa con los superiores?

12. ; Considera que sus opiniones se tienen en cuenta?

13.4Se siente orgulloso (a) y motivado (a) de pertenecer a la
empresa?

14. ; Esta satisfecho con su cargo actual?

15. ¢ Recibe capacitacion continua?

16. s La empresa conoce la principal competencia?

17. ¢ La empresa tiene definidos sus proveedores?

18. s La empresa tiene estabilidad financiera?
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A continuacién, marque la opcién que considere conveniente, el formato de
respuesta sera clasificado en: no sabe, no responde (Ns/Nr), Muy malo (1), malo
(2), regular (3), bueno (4), muy bueno (5).

Pregunta Ns/Nr (12|34 |5
¢, Como califica la estructura fisica de la empresa?

. Como califica los recursos (fisicos, tecnolégicos vy
financieros) de la empresa?

¢, Como califica el equipo con el que trabaja?

Cdmo califica:

¢La calidad de su trabajo?

¢ La gestion administrativa?

¢ El ambiente laboral?

¢ La relacion con sus superiores?

¢ Las condiciones generales de su trabajo?

¢ La labor de sus comparieros?

¢ La competencia con otras empresas?

¢ Los proveedores actuales de la empresa?

Sefiale con una X, segun sea su respuesta.

19. ¢ Qué areas considera usted que se deben mejorar?
a) Area administrativa *

b) Area operativa

c) Area financiera

d) Otra. ;Cual?

20.¢Cual considera que es la principal caracteristica por la cual prefieren los
clientes a la empresa?

a) Precio

b) Calidad

c) Buen servicio

d) Todas las anteriores *

e) Otro ;Cual?

21. s Para usted, cual es el principal problema que enfrenta la empresa?

iMuchas gracias por su atencién!
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Anexo B. Formato de entrevista al administrador de la empresa Abarrotes 33

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: Conocer la opinion de los directivos de la empresa Abarrotes 33, frente al
proceso organizacional de la misma.

Nota: La informacidn suministrada en esta entrevista tendra fines Unicamente
académicos.

Fecha:
Cargo:

1. ¢ Como esta organizada la empresa Abarrotes 337

2. ;La empresa Abarrotes 33 tiene definido mision, vision, objetivos y politicas,
cémo se ha medido su cumplimiento?

3. ¢Cuales son los valores corporativos que caracteriza el modo de operar de la
empresa y que tan difundidos estan?

4. ¢Como se distribuyen las funciones a los colaboradores?

5. ¢Cuales son los recursos (fisicos, tecnoldgicos y financieros) de la empresa
Abarrotes 33 para prestar sus servicios?
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»

. ¢, Qué métodos o herramientas emplea para medir el desempenfio del empleado?

~

. ¢, Coémo evalua el grado de satisfaccion del cliente?

o

¢ Los trabajadores participan en la toma de decisiones? Describa el proceso.

©

. ¢ El personal es suficiente para cumplir las metas trazadas?

10. ¢ El personal ha recibido capacitaciones, con qué frecuencia?

11. ¢ Los proveedores que posee la empresa son fijos y le permiten obtener precios
asequibles?

12. s Defina la situacion financiera de la empresa en los ultimos 4 afios?

13. ¢ Tiene aliados comerciales? Mencione los resultados alcanzados.
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14.;Considera necesario realizar acciones de mejoramiento en la empresa
Abarrotes 33, por qué?

15. ¢ Ha realizado planes estratégicos a la empresa Abarrotes 337

16. ¢ Ha realizado planes de mejoramiento a la empresa Abarrotes 337

Observaciones.

iMuchas gracias por su atencién!



