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Titulo

PALABRAS CLAVES:

Haba. Es una planta herbacea de la familia de las leguminosas, esta es una vaina
la cual pose muchas propiedades nutricionales y alimenticias para el organismo,
presenta un color verde intenso y se caracteriza por su alto contenido en proteinas,
fibras y vitaminas.

Cafeina. Es una sustancia amarga que se encuentra naturalmente en mas de 60
plantas, incluyendo, granos de café, hojas de té, esta sustancia tiene efectos
positivos como negativos en el cuerpo como inquietud, temblores, insomnio entre
otros, pero también estimula el sistema nervioso central, es diurético, siendo esta
una sustancia a la cual muchas personas son sensibles.

Nicho de mercado: Se refiere a una parte del segmento de mercado en el cual
las personas comparten una necesidad semejante, la cual no esté satisfecha en
su totalidad por el mercado.

Produccién: Produccion es, de manera general, el proceso de la fabricacion o
elaboracion de bienes los cuales estan determinados a satisfacer una necesidad;
en este sentido, la produccién tiene la capacidad de generar un valor agregado
tanto en los bienes como en los servicios, en especial cuando se les suma una
nueva utilidad o mejoramiento.

Comercializacion: La comercializacion es el conjunto de actividades
desarrolladas para facilitar la venta de un producto y que este llegue finalmente al
consumidor o a través de intermediarios se facilite su venta al cliente final.
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Café de haba: Es un producto natural elaborado a base de habas secas, tostadas
y molidas, las mismas que le confieren propiedades medicinales y alimentarias;
entre las propiedades medicinales se destacan las siguientes: ayuda a eliminar
grasas de las arterias disminuyendo el nivel de colesterol se relaciona con el café
tradicional ya que tiene un sabor similar al café por lo cual se le ha dado el
caracteristico nombre de café de habas.

Proceso industrial: Corresponde a toda actividad realizada por una organizacion
en donde se produce una transformacion de la materia prima para obtener
determinados productos, los cuales sufren algun tipo de alteracion de la mano de
un operador 0 maquinaria.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad los alimentos y bebidas estan tomando mayor auge, debido a que
cada vez mas personas se suman a cuidar su alimentacion y salud; segin un
estudio realizado por la universidad de Australia sobre las bebidas saludables, este
demostré que el 40% de los ingresos en el servicio de alimentos corresponde a
bebidas saludables.

En ese estudio se constatdé que el café no estd catalogado como una bebida
saludable, ya que este por su alto contenido e cafeina genera problemas de salud
y efectos no esperado como mareaos, inquietud, insomnio, dolores de cabeza, ritmo
cardiaco anormal o acelerado, ansiedad, deshidratacion y dependencia, generando
una problematica de consumo.

Asi, se propone una solucion buscando alternar el sabor del café en un producto
sustituto con mayor valor nutricional, este se lo denomina café de haba; el haba es
una leguminosa la cual contiene muchas propiedades nutricionales, es por ello que
teniendo en cuenta que Narifio y sus municipios son ricos en produccion de esta
leguminosa se considera factible intervenir con la problematica, esto siempre y
cuando la viabilidad del proyecto de inversion resulte positiva.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera la formulacion de un plan de negocios para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de una bebida elaborada a base de haba,
denominada “café de haba” en el municipio de Pupiales, permitira conocer su
viabilidad de inversion en el afio 20237
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CONTENIDO

El desarrollo de la presente investigacion para el plan de negocios esta estructurado
de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se presenta el titulo de la investigacion definido como: PLAN
DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE UNA BEBIDA ELABORADA A BASE DE HABAS,
DENOMINADA “CAFE DE HABA” EN EL MUNICIPIO DE PUPIALES, PARA EL
ANO 2023.

En el segundo capitulo, se relaciona el planteamiento y formulacion del problema
de investigacion.

En el tercer capitulo, se contextualiza los objetivos que se desarrollaran en el
proyecto, dando cumplimento a la formulacién del problema de investigacion

En el cuarto capitulo, se presenta el marco referencial partiendo de la descripcion
del contexto internacional, nacional, local, para este caso el contexto sera el
municipio de Pupiales, la teoria que se utilizo estuvo basada en el autor Gabriel
Baca Urbina con la guia documental denominada evaluacion de proyectos, de igual
manera la normatividad que lo respalda y los conceptos para mayor comprension
del interlocutor.

En el quinto capitulo, se expone el disefio metodoldgico que servira de guia para el
desarrollo de la investigacion; relaciona la linea de investigacion de desarrollo y
gestion administrativa, el enfoque mixto, tipo de investigacion descriptivo, el método
de andlisis y sintesis, el planteamiento de la hipotesis, las variables de mercado,
técnicas, administrativas y financieras, la poblacion objeto de estudio y el
instrumento de recoleccién de la informacion.

El sexto capitulo, muestra el informe de resultados con los datos obtenidos del
trabajo de campo realizado con los graneros del municipio de Pupiales, asi también
se tiene en cuenta la guia documental de Gabriel Baca Urbina, de acuerdo a esto el
plan de negocios se desarrolla en base a lo siguiente:

Se desarrolla el estudio de mercado, en donde se muestra la oferta, demanda
potencial, precio, competencia, el estudio técnico establece las cotizaciones, los
recursos y actividades para el proceso de produccion de la bebida denominada “café
de haba”, continuando el estudio administrativo donde se expone los lineamientos
legales, administrativos para el funcionamiento y la puesta en marcha de la
empresa, por ultimo el estudio econdmico- financiero, donde se relaciona los
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recursos para determinar a través de célculos cuantitativos la viabilidad del proyecto
de inversion.

DISENO DE ASPECTO METODOLOGICO

LINEA DE INVESTIGACION

Linea de investigacion institucional: Empresarial

Linea de investigacion programa: Desarrollo y gestion administrativa
Sub linea de investigacidn: Creacion y desarrollo empresarial

Tema de Investigacion: Plan de negocios

ENFOQUE INVESTIGATIVO: Mixto

TIPO DE INVESTIGACION: Descriptivo

METODO DE INVESTIGACION: Andlisis y Sintesis
DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO:

Determinacion de la poblacidén: Correspondiente a 116 establecimientos
registrados y que cumplen con las caracteristicas de graneros segun el ltimo censo
realizado por la Alcaldia Municipal de Pupiales.

Muestra: 90 graneros del municipio de Pupiales.

CONCLUSIONES:

El plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora
de una bebida elaborada a base de habas denominada “café de haba” en el
municipio de Pupiales, se compone de (4) estudios importantes los cuales ayudaron
a obtener informacion relevante acerca de la viabilidad de inversion del proyecto,
las conclusiones a las que se llegaron son:

Por medio del estudio de mercados se permitié identificar las caracteristicas claves
de éxito del nicho de mercado, permitiendo definir que hay tendencia al cambio lo
que genera oportunidades de acogida; se obtuvo que el 95,7% de los
establecimientos estarian dispuestos a adquirir el producto; sin embargo bajo las
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condiciones estudiadas el plan de negocios no resulté viable ya que la cantidad
promedio demandada no es muy amplia, lo que afecto directamente en las
proyecciones cuantitativas dando como resultado la no viabilidad del proyecto

El estudio técnico permitié determinar la ubicacién de la planta de, se identifico los
recursos, actividades necesarias para la fabricacion y comercializacién de la bebida
a base de haba, se puede concluir que la parte técnica de la capacidad instalada de
produccion, procesamiento, almacenamiento y transporte van a generar un
desarrollo sostenible ya que se evalué que la capacidad instalada de la planta
responde a 400 unidades de 250 gramos diarios lo que significa que existe buena
disposicion para ampliar la demanda en la medida del crecimiento de la empresa.

El estudio administrativo permitié definir la estructura de la empresa, la forma de
constitucion legal; la cual se constituye como una S.A.S, se precisé un organigrama
horizontal, por otra parte, se establece el perfii laboral, funciones vy
responsabilidades; para la microindustria en el inicio la némina se conformara por
un total de cinco (5) trabajadores, cuatro (4) de ellos con contratacién por ndmina,
derecho a prestaciones sociales y un (1) trabajador contratado por prestacion de
servicios de manera mensual, contemplando que en la medida que la empresa
crezca se amplié el personal.

Por ultimo, se encuentra el estudio econémico- financiero el cual permitié demostrar
que el plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de una bebida elaborada a base de habas denominada “ café de
haba” en el municipio de Pupiales NO es viable su inversion, la tasa interna de
retorno se ubico en un porcentaje inferior a 0 de -34%, ademas la inversion no se
recuperara en los cinco periodos, de igual modo, las utilidades que se evidencian
son bastante bajas en relacién a la inversion.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda ampliar el portafolio de productos, brindando méas alternativas con
presentaciones de 10 gr, 150gr, 250gr, 500gr y 1000gr entre otros, asi como
también seguir incursionando en la medida que la empresa avance en sacar al
mercado nuevas lineas de productos enfocadas en lo saludable e innovador.

Se recomienda que la empresa una vez constituida y en marcha, considere la opcién
de optar por un local en arrendamiento para realizar adecuaciones y ubicar la planta
de procesamiento ya que se trata de una microindustria, esto con el fin de lograr
que la inversiéon inicial disminuya, buscando conseguir mejores resultados
econdmico- financieros.
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Se recomienda mejorar e innovar en estrategias de producto, precio, promocion y
plaza; ajustandose a las expectativas cambiantes de los actuales consumidores;
dado el nivel de aceptacién que arrojo el estudio de mercados en el municipio de
Pupiales, ampliar estudios de mercados en otras zonas geograficas para estudiar
otros nichos de mercado demandantes del producto y lograr ampliacion de la
demanda potencial.

Se recomienda analizar diferentes estrategias para minimizar el impacto que
generan los costos y gastos, buscando alternativas a mediano plazo en la forma de
contratacion de la mano de obra, estudiar los canales de distribucion mas acordes
o de optar por un canal directo de comercializacion, bien sea a través de la compra
directa en la fabrica o en un punto especifico que la empresa destine para la venta.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla con la finalidad de conocer la viabilidad de
la creacion de una empresa productora y comercializadora de una bebida a base de
haba denominada “CAFE DE HABA” en el Municipio de Pupiales. En la actualidad
la tendencia de consumo de bebidas y alimentos con altos contenidos caléricos,
grasas trans Yy aditivos endulcolorantes artificiales se ha incrementado
considerablemente afectando la condicion de salud de las personas;
particularmente el café es una de las bebidas mas consumidas a nivel mundial, en
el contexto colombiano el consumo per-capita de este producto oscila en
aproximadamente 2,8 kg, valor que se considera elevado segun la OMS; esta
entidad mundial de la salud afirma que la cafeina que este producto contiene
produce efectos negativos, los cuales se traducen muchas veces en padecimientos
leves o cronicos en los organismos, desde temblores, mareos , dolor de cabeza
hasta generar dependencia o adiccion.

La motivacién de proponer esta idea como proyecto de investigacion es buscado
impulsar, innovar, crear y fomentar el emprendimiento, aprovechando la
oportunidad que se evidencia en el mercado.

Se proyecta con esta investigacion proponer una idea de negocio de ofertar un
sustituto del café elaborado a base de haba el cual no genera contradicciones por
la cafeina, por el por el contrario se ha comprobado que la bebida a base de haba
mas conocida como “café de haba” es reconocida por sus propiedades nutricionales
la textura y sabor Unicos que lo asemejan al café tradicional, por otra parte la idea
pretende que esa tradicion, costumbre que se busca resaltar no se pierda, asi
mismo como fomentar el cultivo de su principal materia prima exaltando la
importancia de su consumo Yy sus beneficios promoviendo cada vez su expansion
en la agricultura, y la generacion de empleo

El documento presentado contiene seis capitulos, el primer capitulo especifica el
titulo del proyecto, el segundo considera el planteamiento del problema, se plasma
la descripcidn, formulacion y justificacion, el tercero constituye los objetivos que se
habran de cumplir a lo largo de la investigacion, el cuarto capitulo desarrolla el
marco referencial, en donde se define lo relativo al marco contextual interno y
externo, Marco tedrico estructurado por el estudio de mercados, estudio técnico,
estudio administrativo y estudio financiero, marco conceptual y legal, tomando
como guia documental el libro evaluacion de proyectos del autor Gabriel Baca
Urbina; el capitulo quinto ubica el disefio de aspectos metodoldgicos como la linea
de investigacion, tipo de investigacién enfoque, método, determinacién del universo
investigativo como la determinacion de la poblacion y la muestra
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Finalmente, el sexto capitulo muestra informe de resultados de los datos obtenidos
del trabajo de campo realizado con los graneros de municipio de Pupiales, asi
también se tiene en cuenta la guia documental de Gabriel Baca Urbina; en ese
sentido se procede al desarrollo del plan de negocios partiendo de la informacién
anterior para desarrollar los apartados siguientes:

Se desarrolla el estudio de mercado, en el que se muestra la oferta, demanda
potencial que tiene el proyecto, precio, competencia generando una descripcion de
la empresa y del producto, seguido esté el estudio técnico donde se establece las
cotizaciones, los recursos y las actividades necesarias para el proceso de
produccion del café de haba, continuando el estudio administrativo el cual se expone
los lineamientos legales administrativos para el funcionamiento y la puesta en
marcha de la empresa, por ultimo el estudio econémico — financiero, donde se
relaciona los recursos para determinar a través de calculos cuantitativos si la
investigacion de acuerdo a las caracteristicas de mercado estudiadas resulta viable
para la inversion.
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1. TITULO

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE UNA BEBIDA ELABORADA A BASE DE HABA,
DENOMINADA “CAFE DE HABA” EN EL MUNICIPIO DE PUPIALES, PARA EL
ANO 2023.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El desarrollo de la sociedad ha pasado a generar cada dia mas ideas y mejores
propuestas al mercado, tomando gran protagonismo las formuladas por los nuevos
investigadores “los emprendimientos y el desarrollo de una idea de un producto o
servicio destinado a cubrir, satisfacer mejor una necesidad del mercado y ajustar a
los cambios y gustos del consumidor™, a razén de esto, existen nuevas alternativas,
satisfaccion de expectativas, gustos y preferencias de lo qgue conocemos como
“sociedad moderna”.

Los alimentos procesados que se elaboran a base de productos naturales, que
contienen vitaminas, minerales y son buenas para el organismo estan tomando
mayor auge en la actualidad, “segun un estudio realizado por la universidad de
Australia sobre las bebidas saludables que la poblacion desea consumir, demostro
gue las ventas de bebidas representan hasta el 40% de los ingresos del servicio de
alimentos.

Por otra parte, el estudio describe que la popularidad del consumidor de inclinarse
por productos poco saludables al salir de casa, se ha convertido en una critica a la
salud publica debido a que los productos, bebidas, procesados y alimentos
distribuidos en restaurantes, cafeterias carecen de un valor nutricional; la industria
de refrescos tiene una conexién con los principales problemas de obesidad, y los
paises han tomado acciones para reducir el consumo a través de diferentes
estrategias tales como aumentos de impuestos en ciertos productos”?; de igual
modo las compafiias de alimentos también estan analizando los riesgos, tomando
conciencia y poniendo a consideracion en el mercado productos con menores
concentraciones en los ingredientes especialmente en aquellos que son mas
consumidos y contienen elevados indices de cafeina, lactosa, azucar, sal y grasas.

Si bien es cierto, la segunda bebida mas consumida “el café”, segun el estudio se
constato que no se cataloga como saludable, ha generado que se descubran
innovaciones tendientes a sustituir este resultante de la planta de café, que
indiscutible es una de las mayores producciones que aporta a la economia de los
paises por su consumo ascendente y la capacidad que tiene de generar empleo a
cientos de familias; con la propuesta de crear una bebida sustituto del café se busca

1 |EP.EDU.ES. Innovacién- emprendimiento y desarrollo. Citado: 20/09/2022. Disponible en:
www.iep.edu.es/inovacion-emprendimiento-desarrollo/%23

2 GARCIA, Guillermina. Tendencias del consumo de bebidas saludables la de manda de los
consumidores jévenes. Citado: 5/09/2022. Disponible en: https://thefoodtech.com/tendencias-de-
consumo/bebidas-saludables-la-demanda-de-los-consumidores-mas-jovenes/
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minimizar los perjuicios de este ultimo, por su alto contenido en cafeina y mejorar la
calidad de vida de las futuras generaciones, ya que es claro que el café es uno de
los productos que esta relacionado con algunos efectos no esperados en la salud,
“‘puede causar problemas, como Inquietud y temblores, insomnio, dolores de
cabeza, mareos, ritmo cardiaco rapido o anormal, deshidratacién, ansiedad,
generar una dependencia o adiccién al consumo de esta bebida”s.

Colombia no es la excepcion, en vista de que es un pais el cual se caracteriza por
su diversidad de climas, lo cual le permiten producir variedad de productos y ser
trasformados en alimentos saludables, conforme las generaciones van creciendo es
mas evidente la propension a cuidar la salud, a optar por consumir alimentos y
bebidas bajos en grasas, azucar entre otros componentes gue en consumo
excesivo pueden conllevar en afectacion de la salud “El consumo de frutas en
Colombia no es tan elevado como se podria esperar, pero es un pais experto en
preparar distintos alimentos y bebidas a base de frutas e ingredientes saludables;
se encuentra multiples lugares donde se puede pedir casi cualquier jugo y hasta
combinar frutas para dar con un sabor exquisito”®. Esto se puede notar, en la
predisposicion por parte de muchos consumidores hacia preservar su salud,
bienestar; a pesar de que en Colombia la diversidad es muy grande las personas
aun mantienen la costumbre de lo tradicional sin tomar las debidas precauciones
sobre la ingesta indebida de productos.

De igual importancia Narifio, es uno de los principales departamentos que genera
un alto indice de produccion agricola debido a su calidad en tierras y la fertilidad de
las mismas, es uno de los principales aportantes del sector primario a nivel nacional,
‘la economia del departamento estd sustentada en la prestacion de servicios
bancarios, comerciales y de transportes, le siguen las actividades agropecuarias,
entre las que se destacan los cultivos de papa, hortalizas, trigo, frijol y cebada; la
ganaderia es vacuna con fines principalmente lecheros, también existe el ganado
ovino y la cria de curies; en Narifio existen entre 600 establecimientos industriales,
la mayoria pequefios y medianos. Se destacan las industrias de cuero,
madera y lana, actividades que se han convertido en fuente importante al desarrollo
del comercio fronterizo con Ecuador y el puerto de Tumaco, donde se movilizan
productos como hidrocarburos, petréleo proveniente de Putumayo, aceite de palma
y productos pesqueros incluidos el cacao y el platano™.

3 CAFEINA EN LA SALUD, medlineplus, problemas de la cafeina en la salud. Citado: 22/05/2022.
Disponible en: https://medlineplus.gov/spanish/caffeine.html

4 OLECOLOMBIA.COM. Los jugos naturales mas ricos de Colombia. Citado: 20/09/2022. Disponible
en: https://www.olecolombia.com/los-10-jugos-naturales-mas-ricos-de-colombia/

5 BLOGSPOT.COM. economia de Narifio. [citado:13/03/2023]. Disponible en:
http://lapizzzz.blogspot.com/p/economia.html
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Es importante hacer notar, que la problematica identificada esta en los perjuicios y
excesivo consumo de alimentos y bebidas con ingredientes dafiinos como es el caso
del café, bebidas gaseosas y bebidas con altos contenidos de azucar, sin lugar a
duda productos poco saludables; la cantidad de consumidores no solo de cafeina,
sino de muchos productos poco saludables crece diariamente y a pesar de que las
personas tienen conocimiento sobre los problemas que estos genera en la salud lo
siguen consumiendo por su distinguido sabor, ignorancia en educacion alimentaria
y por la tradicion.

Asi pues, se propone una solucion alternativa buscando no privar a las personas
del sabor del café, sino alternando este sabor en un producto saludable, mantener
un producto que conserve las caracteristicas aprovechando los recursos de la
region y principalmente disminuyendo las afectaciones a la salud.

Si bien, a través de un producto natural como es el haba; una leguminosa con
muchas propiedades y beneficios nutricionales, y la importancia de realizar este
proyecto de plan de negocio de la creacibn de una empresa productora y
comercializadora de una bebida a base de haba denominada “café de haba” en el
municipio de Pupiales se considera necesario, ya que permitird reconocer la
viabilidad de la idea de negocio teniendo en cuenta todos los factores y variables
que intervienen en el proceso productivo y de comercializacion

En ese contexto, la bebida sustituto del café a base de haba tendra como mercado
objetivo los graneros del municipio de Pupiales, a razon de que se evidencia que la
concentracién y demanda de estos productos como el café molido y variedad de
alimentos y bebidas se convierte en un punto estratégico donde los consumidores
del municipio de Pupiales y de igual manera de la zona rural acceden mas
facilmente a través de estos locales comerciales, por tal motivo se considera como
el nicho de mercado mas 6ptimo para la canalizacion del producto que se pretende
ofrecer al mercado, segun la Alcaldia Municipal de Pupiales, actualmente los locales
comerciales que cumplen con las caracteristicas de graneros oscilan en
aproximadamente “116 establecimientos registrados” en el ultimo censo realizado
en el 2022. (Ver anexo B)

Por lo tanto, esta propuesta innovadora tendria buen mercado, se va a ubicar en el
municipio de Pupiales, uno de los principales sitios ricos en fertilidad de sus tierras
y con excelente capacidad productiva para su propio abastecimiento y
comercializacion externa dentro del departamento de Narifio, con mayor produccién
agricola en diferentes campos como: agricultura, ganaderia, verduras y frutales, en
la agricultura Pupialefia el haba se presenta como uno de los cultivos
caracteristicos, representando una “produccién anual entre 500 y 200 toneladas,
ademas, teniendo en cuenta el rendimiento que tienen los cultivos en el municipio
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se puede analizar que el cultivo de haba tiene un rendimiento de 16.000 kg por
hectarea al afio” resaltando que es factible intervenir de manera directa, siempre y
cuando la inversibn sea positiva; el sector secundario en la trasformacion de
productos derivados de la leche y siendo comercializados en diferentes zonas del
pais, desde la Alcaldia Municipal de Pupiales hay un gran apoyo a la parte de la
agricultura establecido en su plan de desarrollo una linea estrategia enfocada al
sector “remediar la problematica publica del sector rural del municipio de Pupiales,
y potenciar las actividades rurales tradicionales® que tiene como intenciéon el
crecimiento de la agricultura del municipio. Por otro lado, la creacion de una
empresa productora y comercializadora de una bebida sustituta del café
denominada “café de habas” fortalecera tanto el sector primario como secundario,
generando nuevas alternativas al productor y consumidor

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué manera la formulacion de un plan de negocios para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de una bebida elaborada a base de haba
denominada “café de haba” en el municipio de Pupiales, permitira conocer su
viabilidad de inversion en el afio 20237

2.3 JUSTIFICACION

La tendencia actual sobre el consumo excesivo de diferentes bebidas y alimentos
poco saludables esta en constante crecimiento, altos contenidos caloricos y
carencia de propiedades nutricionales, complementando, la influencia de las
costumbres, los malos estilos de vida, resumido en la falta de educacién alimentaria
en la poblacion son factores que resalta el desmedido consumo de productos poco
saludables; a razén de esto en los ultimos tiempos la exigencia de los consumidores
es cada vez mas, buscan productos saludables que a la vez reduzcan los
ingredientes aditivos, conserven la textura y los sabores que mas se disfrutan, que
brinden energia, nutrientes al cuerpo con su consumo, de igual manera mejoren su
experiencia y satisfaccion.

Por lo tanto, la idea de investigacion se considera importante ya que se busca
intervenir en el consumo de alimentos no saludables a través de la creacion de esta
empresa productora y comercializadora de una bebida sustituto del café elaborada
a base de habas, logrando por medio del desarrollo del proyecto brindar una
oportunidad a la generacion de empleo, al beneficio del sector agricola e incentivar
al agricultor narifiense a la siembra de haba, un producto con muchos beneficios

5 PLAN DE DESARROLLO DE PUPIALES. Linea estratégica Pupiales agropecuario, posible y de
oportunidades. Citado: 20/09/2022. Disponible en: file:///F:/21405_plan-de-desarrollo-20202023.pdf
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nutricionales, de tal manera el proyecto se orientard en satisfacer esta necesidad
tan elemental del consumo diario del café tradicional, buscando sustituir esta
costumbre de una manera mas innovadora, saludable y econémica.

La utilidad de esta investigacion es brindar un sustituto en el mercado utilizando el
haba como principal materia prima que cumpla las expectativas, gustos y
preferencias del consumidor a través de un producto innovador y saludable con una
presentacion atractiva buscando que el publico pueda acceder facilmente a este a
través de los principales canales de distribucién que son los graneros, por otra parte
el sustituto permite aprovechar los beneficios y propiedades nutritivas del haba para
de alguna manera tratar de intervenir en el impacto que generan otras bebidas con
el excesivo consumo y mejorar la calidad de vida.

Esta propuesta es novedosa, ya que sera la primera empresa local, en utilizar
materias primas como el haba, ademas de que se le dara valor agregado utilizando
la mandarina para innovar con un producto que radica en la elaboracion de un
alimento a base de 90% haba tostada y mandarina en un 10%, la cual le
proporciona un aroma natural, diferenciador y saludable, producto que estara en la
capacidad de establecerse como sustituto para no privar a las personas que gustan
disfrutar una taza de café.

Y, por ultimo la trascendencia de este estudio es que servira como base para
estudios futuros relacionados con la produccion, comercializacion, contribuyendo
con datos estadisticos facilitando la estructuracion del plan de negocios; la idea de
negocio generara impacto positivo en los consumidores con un producto saludable
gue conserva caracteristicas del tradicional café que se consume en los hogares
colombianos, mejorando la calidad de vida, la salud, proporcionando un alimento
sano para las futuras generaciones, por otro lado, es aqui donde la profesion de
administracion de empresas juega un papel fundamental por tanto la disciplina
administrativa permite tener una vision mas clara de generar mayor fiabilidad y
solucionar interrogantes, orientar a la practica los conocimientos adquiridos dentro
de la institucion y llevarlos al ambito investigativo.
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Realizar un plan de negocio para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de una bebida a base de haba en el municipio de Pupiales para el

afo 2023, con el fin de conocer su viabilidad de inversion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercados que permita determinar las caracteristicas de
este, al cual se va a enfocar el producto.

e Definir los aspectos técnicos con el propésito de determinar la capacidad de
produccion, la infraestructura y logistica para el desarrollo del proyecto.

e Disefiar los parametros administrativos donde se visualice la organizacion legal,
estructural de la empresa que se desea conformar.

e Determinar los aspectos econémicos y financieros que permitan establecer su
viabilidad de inversion.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO CONTEXTUAL

Para el desarrollo del presente proyecto de plan de negocio, una vez analizado el
problema de investigacién y los objetivos que se pretende desarrollar, el marco
contextual corresponde al contexto a nivel internacional, nacional, departamental y
local con el motivo de conocer factores relacionados con las innovaciones, el sector
primario y secundario de la economia a través de los cuales se pretende llevar a
cabo el desarrollo del proyecto.

4.1.1 Marco contextual externo
4.1.1.1 Nivel internacional

Sector primario e industrial: El desarrollo agricola constituye el medio mas
importante en la economia para poner fin a la pobreza extrema, impulsar la
prosperidad compartida y alimentar a una poblacion que se espera llegue a 9.700
millones de habitantes en 2050, el crecimiento de la agricultura es entre dos y cuatro
veces mas eficaz que el de otros sectores para incrementar los ingresos de los mas
pobres.

Asi mismo, “la agricultura es esencial para el crecimiento econémico; en 2018
represento el 4% del PIB y en algunos paises puede presentar mas del 25% del
PIB, sin embargo, el crecimiento econdmico impulsado por la agricultura, la
reduccion de la pobreza y la seguridad alimentaria se encuentra en riesgo: multiples
conmociones desde alteraciones relacionadas con la Covid 19 hasta fenbmenos
meteorologicos extremos, plagas y conflictos estan afectando los sistemas
alimentarios generan un aumento de los precios de los alimentos 7 si bien es cierto
es una realidad que dia a dia el cambio climatico afecta a la produccion y esto se
ve reflejado en el aumento desmedido en los precios de los productos, reflejando
problemas sociales como pobreza, escases y baja calidad en la alimentacion y
nutricion de las poblaciones.

Por otra parte, el sector industrial en la economia internacional en relacion a
transformacion de alimentos y bebidas ha sido muy relevante, tomando un ejemplo
claro esta el caso de Espafia:

7 BANCO MUNDIAL.ORG. agricultura y alimentos. Citado: 30/08/2022. Disponible en::
https://www.bancomundial.org/es/topic/agriculture/overview
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“Espafia produce una variada oferta de alimentos, bebidas seguras, de calidad y de
gran riqueza gastronémica que pocos paises tienen. Se puede resaltar que la
principal caracteristica de este pais frente a la industrializacion en referencia al
sector de alimentos, bebidas esta en la excelencia de sus productos y el buen hacer
de las empresas que, afo tras afo, permiten hablar de un sector en constante
crecimiento capaz de aportar estabilidad al conjunto de la economia espafiola.

Por todos estos motivos, la industria de alimentacion y bebidas es el primer sector
industrial del pais, una posicion que afio tras afio se ha consolidado gracias al
esfuerzo, la implicacién de las empresas y del medio millén de trabajadores que
componen esta gran familia.

Ahora bien, tomando el claro ejemplo de como esta funcionando el sector de la
industria en Espafia; esta industria de alimentacion y bebidas se ha fortalecido como
un sector que contribuye cada dia al desarrollo econémico y social, que representa
el 3% del Producto Interior Bruto (PIB) espafiol y el 16% del total de la industria. Su
produccién se situé en 2018 por encima de los 116.000 M€, siendo imprescindible
en la aportacion de valor al conjunto de la economia”®

A razén de lo anterior, en la actualidad es evidente que cada vez mas las personas
se suman a optar por productos alternativos que no contengan ingredientes
perjudiciales para mantener un buen estilo y calidad de vida, la tendencia hacia el
consumo de estos productos es considerable encontramos desde sustitutos de café
elaborados a base de quinua, maiz hasta yogurt que a través de procesos de
filtracion le dan una contextura mas sana, con altos niveles de vitaminas y proteinas
excelentes para la salud y el organismo

A continuacién, se relacionan algunos alimentos y bebidas que se encuentran en
tendencia en los mercados por su novedad e innovacion:

e Bebida Zenpure: Es una “bebida relajante de extractos naturales, |-teanina,
melisa y manzanilla, ademas de ser baja en calorias, esta infusién ayuda a reducir
la ansiedad y a aumentar la concentracion.

e Yogurt Danio: Es un yogurt con un alto contenido en proteinas y bajo en grasas,
en la parte inferior tiene una capa de fruta, el yogurt tiene una textura cremosa y
densa gracias a un proceso de filtracién en su proceso productivo.

8 INTEREMPRESAS.NET. La industria de alimentos y bebidas u sector responsable y comprometido.
Citado: 30/08/2022. Disponible en: url: https://www.interempresas.net/Bebidas/Articulos/261458-La-
industria-de-alimentacion-y-bebidas-un-sector-responsable-y-comprometido.html
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e Café de achicoria: El cual es obtenido de la raiz de la misma y el cual esta
tomando auge por su sabor y debido a que se ha convertido en una tendencia para
sustituir al café conservando su tradicional sabor”®

En relacién a lo mencionado anteriormente, se logra evidenciar el reflejo que buscan
generar las empresas actuales para atraer mayor publico y brindar a través de sus
productos un mejor estilo de vida “La industria de bebidas se enfrenta al desafio de
expandir o diversificar su cartera hacia las bebidas saludables para satisfacer la
demanda cambiante de los consumidores, debido a que la tendencia esta
cambiando hacia el consumo de productos elaborados a base de ingredientes
naturales y sanos.

Algunas de estas empresas que estan innovando para cambiar estilos de vida son:
KOIOS, BEBERAGE CORP, GNC HOILDINGS, THE COCACOLA COMPANY,
KEURIG DR PEPPER INCY COTT CORPORATION.

Es verdad que existe proyeccion de que los segmentos de té, café experimenten la
mayor tasa de crecimiento y se identifiguen como un sector lucrativo, estos dos
segmentos son atractivos al publico por varias razones; debido a los efectos
beneficiosos asociados con los antioxidantes, la importancia de la cultura y la
tradicion.

Por otra parte, en los mercados internacionales las tendencias saludables son
mucho mas significativas se menciona que los factores precio y sabor ya no son los
anicos criterios a considerar; por el contario en la actualidad las empresas deben
enfocar sus esfuerzos hacia la salud de los consumidores e ingredientes
naturales.”'®

Ahora bien, productos saludables como el haba leguminosa a través de la cual se
pueden innovar en variedad de recetas que son importantes para una mejor calidad
de vida, el haba se encuentra entre una de las mas importantes por su aporte en
nutrientes y vitaminas, en el mundo es muy conocida, aprovechada para diversas
preparaciones de la cocina, un claro ejemplo es la produccion que se registra en
Pert en el cual el haba es considerada la segunda leguminosa mas importante
después del frejol; su produccion anual se registra en 86.400 toneladas en 52.400
hectareas dedicada al cultivo en toda la Sierra Peruana.

9 ELSABERCULINARIO.COM. alimentos y bebidas innovadores en el mercado. Citado: 30/08/2022.
Disponible en: http://www.elsaberculinario.com/2014//04/alimentos-bebidas-inovadores-del-
mercado-premios-inoval-alimentaria.html?m=0

10 ABASTO.COM. Empresas que buscan crecer en la innovacion de bebidas saludables. Citado:
30/08/2022. Disponible en: https://abasto.com/noticias/companias-bebidas-saludables/
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Las regiones del Peru las cuales son consideradas los mayores productores de
haba se destacan Cusco, Puno, Huancavelica del mismo modo se cultivan
alrededor de 14.000 hectéreas de haba para cosecha en vaina verde, de las cuales
se obtienen 60.000 toneladas de grano seco, los principales productores son Junin,
Arequipa y Huanca Velica” .De acuerdo a la revista agro noticias, la produccién de
haba en el Perl se ha aumentado exponencialmente en los Ultimos afios, pasando
de 49.000 toneladas en el 2011 a 86.400 al cierre del 2019, esto representd un
aumento del 75% respecto a dicho periodo.

En Peru es donde se ha desarrollado varios de los emprendimientos del café de
haba el cual es una bebida que ha tomado auge en este pais y se han desarrollado
investigaciones importantes sobre las bondades, propiedades del haba y de la
bebida de haba que conserva el sabor del tradicional café.

4.1.1.2 Nivel nacional. El sector primario en Colombia agrupa todas “aquellas
actividades econdémicas que suponen una extraccion directa de la naturaleza y se
obtienen bienes que son empleados comc materias primas por otras
industrias. Segun el “Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE), estas
representaron en julio de 2021 alrededor del 13%, algunas de las actividades son
agricultura, caza, pesca, ganaderia, mineria, explotacion de recursos
forestales”'!,en la economia colombiana el sector primario aporté el “14,1% del PIB
en 2021” siendo el café uno de los principales productos agropecuarios mas
importantes de este sector debido a la elevada produccion que hacen los
departamentos del grano de café que se registra en el pais, como de la dinamica de
exportacion que mantiene con los mercados internacionales.

Por otra parte, la industria de transformacion de la economia colombiana comprende
todas las actividades econdmicas de un pais relacionadas con la transformacion
industrial de los alimentos y otros tipos de bienes 0 mercancias, los cuales se utilizan
como base para la fabricacion de nuevos productos, Se divide en dos sub-sectores:
“industrial extractivo e industrial de transformacion:”*?

Si bien es cierto, en la economia colombiana el sector de transformacion o sector
industrial, es uno de los sectores que esta pasando a tomar mayor auge por el
aumento de la industrializacién, con el objeto de no solamente comercializar
productos basicos, sino buscando darle un valor agregado para lograr mejores
beneficios econdmicos; segun datos presentados por el DANE sobre el crecimiento

11 SECTOR PRIMARIO, economia y la importancia del sector primario, Citado: 20/06/2022.
Disponible en: https://www.eltiempo.com/economia/sectores/sector-primario-secundario-y-terciario-
su-importancia-en-la-economia-623539

12 SECTOR INDUSTRIAL, actividades relacionadas con el sector, pagina 6. Citado: 20/06/2022.
Disponible en: https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0061661.pdf
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de este sector ponen de manifiesto que “el indice de produccion industrial en
Colombia crecieron en un 10%"'3cabe mencionar que principalmente debido a la
industria manufacturera la cual aumento su participacion y crecioé un 15% reflejando
respecto al periodo 2020 un incremento positivo en el afio 2021.

Ahora bien, la influencia positiva que tiene el sector primario y el secundario se
puede relacionar que en la actualidad las empresas colombianas de igual manera
buscan ganar mercado a través de implementar innovaciones en sus productos a
través de la utilizacion de materias primas que se producen en el pais y que son
saludables para las personas, ante esto, “las pymes pueden dar un gran paso si
incorporan una cultura de la innovacién, mediante estrategias como las de agregar
valor a su producto, mejorar el envoltorio, la presentacion, y diversificar la
produccion o especializarse en alimentos saludables, razon por lo cual, la tendencia
de muchas empresas es optar por producir este tipo de alimentos y bebidas. De lo
anteriormente mencionado se resaltan claros ejemplos que aportan y sirven de
referente sobre alimentos, bebidas innovadores, saludable que se producen en
Colombia, los cuales se dan a conocer a continuacion:

“En Cali, Colombia, la empresa productora de alimentos Del Alba se ha reinventado
varias veces a lo largo de 20 afios, evolucionando desde una empresa tradicional
de agro negocios a una especializada en el segmento de los aperitivos o
nacks saludables. En los ultimos afios, ha lanzado productos innovadores para el
mercado colombiano, que van desde la quinua bafiada en chocolate hasta el helado
de macadamia, ademas, es una empresa que esta fomentando esta cultura de la
salud en los alimentos desde Colombia hacia mercados internacionales ya que
exporta macadamia de primera calidad a 13 paises.

Cali también es la cuna de harinera del valle, un productor grande y reconocido de
harina de trigo, pastas y aceite de canola que lleva 65 afos en el mercado. Diez
afos atras, la empresa cre6 un departamento de innovacién, que le ayud6 a
impulsar la creatividad en el plano interno y a experimentar constantemente con
nuevos productos. Entre estos productos, cabe mencionar las premiadas tortillas
integrales con fibra de avena, actualmente Harinera del Valle exporta su principal
producto Dofarepa a 12 paises, desde Costa Rica hasta Esparia.”**

13 SECTOR INDUSTRIAL, economia colombiana en base al sector industrial. Citado: 20/06/2022.
Disponible en:  https://www.efe.com/efe/america/economia/la-produccion-industrial-de-colombia-
crecio-un-10-3-en-2021/20000011Industrial,Nacional%20de%20Estad%C3%ADstica%20(DANE).
14 BLOGS.IADB.ORG. Innovaciones que estan transformando el sector alimentos y bebidas. Citado:
30/08/2022]. Disponible en https://blogs.iadb.org/integracion-comercio/es/las-innovaciones-que-
estan-transformando-el-sector-alimentos-y-bebidas/
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De igual manera, ante la tendencia de los consumidores a optar por sustitutos mas
saludables, los emprendimientos comienzan a surgir en diversas ciudades de
Colombia desde alimentos que no contienen grasas 0 son bajos en azucar hasta
bebidas a base de materias primas como la manzanilla u otro tipo de bebidas que
comienzan a adicionar ingredientes, que aportan alto valor nutricional y vitaminas
buenas para el cuerpo humano.

4.1.1.3 Nivel departamental. En el departamento de Narifio el crecimiento del
sector primario es predominante “Considerando que la mayor parte de la poblacion
nariiense es rural, el sector agropecuario es uno de los renglones de mayor
importancia para Narifio, pues aporta un 15% al PIB departamental, s6lo por debajo
de actividades asociadas a la administracion publica, los servicios sociales (27.4 %)
y el comercio (19.8 %)

Los cultivos tradicionales como la papa, la cafia paneleray el café representan gran
parte de la oferta agricola del territorio, sin embargo, el agricultor narifiense ha
entendido que la diversificacion de cultivos permite tener mejores ingresos y mayor
estabilidad, por ende, nuevas especies agricolas como la quinua, la lechuga, el
aguacate, la granadilla, el brocoli, el cacao, la mora y palma de aceite son, en orden
de importancia, los cultivos que reflejan mayores indices de crecimiento en cuanto
al area sembrada, lo que muestra la importancia que estos cultivos han adquirido a
través de los afios.”1®

Por otra parte, en Narifio “el sector industrial comprende las actividades
relacionadas con la trasformacion de materias primas organicas e inorganicas en
productos terminados, se encuentra la industria manufacturera y la construccion; el
aporte del departamento de Narifio al PIB nacional corresponde al 65%, un factor
relevante frente a otros departamentos de Colombia; de igual modo, las dificultades
al acceso de credito por parte de los diferentes sectores econdmicos, se refleja en
afectacion especificamente a la mayoria de pequefios y medianos productores, asi
como también a la mayoria de las principales exportaciones agropecuarias,
forestales, mineras y micro empresariales, esto debido a la exigencia por parte de
las entidades bancarias, las cuales con el pasar del tiempo han mejorado de manera
considerable lo que refleja el crecimiento industrial del departamento.”'®

15 CONTEXTOGANADER.COM. Narifio le apuesta al sector agropecuario en su plan de desarrollo.
Citado: 30/08/2022]. Disponible en: https://www.contextoganadero.com/regiones/narino-le-apuesta-
al-sector-agropecuario-en-su-plan-de-desarrollo

40


https://www.contextoganadero.com/regiones/narino-le-apuesta-al-sector-agropecuario-en-su-plan-de-desarrollo
https://www.contextoganadero.com/regiones/narino-le-apuesta-al-sector-agropecuario-en-su-plan-de-desarrollo

PROCESO INVT 'N E Caodigo: FO-ID-015

INNOV? Fecha: 13-Oct-20
FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | ¥ ersion: 01
GRADO Pdgina: 41 de 222

Algunas empresas de transformacion de alimentos y productos alimenticios se
pueden mencionar a las siguientes las cuales se relacionan con el tema de
investigacién a tratar:

Colacteos: Hacia la década de los afios 70, los ganaderos de Narifio, deciden
unirse y sacar adelante la ganaderia, organizandose para poder exportar leche a
mejores precios y hacia 1974 nace la idea de fundar una Cooperativa; a razén de
esto, la Cooperativa es una empresa asociativa multi-activa sin animo de lucro,
creada con el objeto de producir bienes y servicios para satisfacer las necesidades
de sus asociados, asociadas y de la comunidad en general”. Productora de bebidas
como el yogurt en la produccion y la comercializacién de productos derivados de la
leche, fortaleciendo de esta manera una empresa con solidez financiera, social
mente responsable, sostenible a través del tiempo y posicionada en el mercado.

Mora Surco: “Las principales zonas cafeteras de la regidén se encuentran alrededor
del volcan galeras, por estar cerca de la linea ecuatorial, con latitudes cercanas al
0 grado; tanto por la localizacion como por los accidentes geograficos y escarpadas
montafas que lo componen, las plantaciones de café en la regidon estan sometidas
a temperaturas promedio y rangos diarios de temperatura particulares, que tienen
un claro efecto en el sabor y aroma del café de Narifio”!’. Es importante tener
presente que el café producido en esta region se caracteriza por su alta acidez y
cuerpo medio, un aroma pronunciado, un sabor limpio y dulce, acompafado de la
suavidad intrinseca del café colombiano.

De lo anterior, se relacionan empresas que por sus actividades de transformacion
al aprovechar los recursos propios y fortalecer el campo narifiense fomentan el
crecimiento de estos sectores que conllevan a generacién de nuevas alternativas;
de igual manera impulsando la innovacion departamental en el tema de alimentos y
bebidas para generar un cambio en los estilos de vida, manteniendo tradiciones,
fomentando los emprendimientos locales y el empleo.

4.1.2 Marco contextual interno

4.1.2.1 Nivel local. En Pupiales al igual que en todo el mundo el consumo de café
es significativo, es un municipio del departamento de Narifio donde se caracteriza
por su dinamica agricola, la cual es fuente importante para determinar que la
capacidad de produccion del haba se encuentra en un nivel 6ptimo para desarrollar
un proceso de transformacion, Pupiales reporté un promedio en area sembrada de
29 hectareas y con una produccion promedio de 216 toneladas en 2017, en

17 BOGSPOT.COM. Café Mora surco en Narifio. Citado: 30/08/2022. Disponible en:
https://mariavgome.blogspot.com/2019/
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comparacion con afos anteriores la produccién de la leguminosa ha presentado un
incremento significativo en este periodo, lo que lo hace uno de los municipios con
buena dinamica de produccion y de fortalecimiento del sector primario
especialmente del cultivo de haba.

Pupiales es el municipio que se encuentra ubicado al sur occidente colombiano y
forma parte del departamento de Narifio, es un municipio andino integrado a la
altiplanicie de Tuquerres e Ipiales.

La distancia del municipio a la capital departamental (pasto), es de 89 kms.
aproximadamente, la distancia que lo separa del centro de la subregién de Obando
(Ipiales) es de 7 kms y 10 kms de distancia con la frontera de la hermana republica
del ecuador. El municipio Pupialefio, presenta un clima frio, seco; las altitudes van
desde los 2650 m.s.n.m. en la desembocadura de la quebrada Dofia Juana, sobre
el rio boquerén, hasta los 3.600 m.s.n.m. en el paramo de ia paja blanca.!®

Figura 1. Mapa Pupiales

Fuente: MICOLOMBIADIGITAL.GOV.CO. Plan de desarrollo del municipio de Pupiales
2020/2023. Citado: 30/08/2022. Disponible en:
https://pupialesnarino.micolombiadigital.gov.co/sites/pupialesnarino/content/files/000429/2
1405_plan-de-desarrollo-20202023.pdf

La poblacion Pupialefia aproximadamente segun proyeccion del DANE es 19.675
habitantes que corresponden al 1.08% del total del departamento; dé los cuales
6.232 estan ubicados en el sector urbano y 13.443 en el sector rural. De esta

18 MICOLOMBIADIGITAL.GOV.CO. Plan de desarrollo del municipio de Pupiales 2020/2023. Citado:
30/08/2022. Disponible en:
https://pupialesnarino.micolombiadigital.gov.co/sites/pupialesnarino/content/files/000429/21405_pla
n-de-desarrollo-20202023.pdf
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poblacion 9.922 son mujeres y representan el 50.4% de la poblacion total del
municipio y 9753 son hombres son hombres cifra que representa el 49.6%.

Figura 2. Piramide poblacional

Piramide poblacional Poblacion desagregada por sexo
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion - 2019 Fuente: DANE - Proyecciones de poblaciéon - 2019
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Fuente: MICOLOMBIADIGITAL. Piramide poblacional y poblacion desagradada por sexo. Disponible
en:https://pupialesnarino.micolombiadigital.gov.co/sites/pupialesnarino/content/files/000429/21405
plan-de-desarrollo-20202023.pdf

“La economia del municipio de Pupiales estd basada en el sector primario en
actividades como la agricultura, principalmente en la produccién altamente
minifundista; entre las diversas actividades agricolas se destaca el cultivo de papa,
maiz, haba, la arveja, segun el consolidado agropecuario en 2018, el cultivo de papa
es el méas representativo del municipio, sin embargo el maiz, la arveja, brécoli, haba
representan un porcentaje considerable de produccién por afio, referente al cultivo
de haba se encuentra establecido que en 2018 se registraron entre 200 y 500
toneladas de produccion, a igual modo, se destaca la ganaderia, porcicultura,
cuyicultura como las mas representativas del municipio

Por otra parte, en el municipio de Pupiales el sector secundario lo constituyen
empresas del sector transporte, empresas lacteas, algunas fabricas y talleres
artesanales asi mismo como cooperativas que se dedican a su actividad econémica
de produccién de bienes y servicios para el consumo

Pupiales cuenta con la plaza de mercado, la cual dinamiza la economia de la entidad

territorial, dentro de la comercializacion se encuentran productos transitorios como
papa, zanahoria, arveja, brdcoli, haba, ademas se tiene un comercio de textiles,
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artesanias y platos tipicos que logran posicionar una gastronomia turistica en el sur
occidente colombiano”™®.

Haciendo énfasis en el sector agricola, la produccion de haba es considerable;
teniendo en cuenta los principales municipios de Narifio en un analisis de los afios
2016 y 2017 informe emitido por el ministerio de agricultura y desarrollo rural sobre
los niveles registrados de areas sembrada, area cosechada produccion y
rendimiento del departamento en el cultivo de haba.

Los principales municipios que producen mayormente esta leguminosa se report6 a
Tuquerres en el primer lugar en produccién con 183 hectéreas de area sembrada
seguido por potosi, Gualmatan Aldana, Pupiales entre otros. El municipio de
Pupiales ocupa el puesto séptimo en el cultivo del haba con un promedio en area
sembrada de 29 hectareas y con una produccion promedio de 216 toneladas en
2017720, por tanto podemos evidenciar que la tendencia en ese momento estaba
enfocada al crecimiento, sin embargo también hay que considerar que actualmente
varios de las probleméticas como el cambio climatico y los altos cosos en los
agroquimicos estan logrando que varios de los productos comiencen a perder
impacto , ya que para los productores cultivar este tipo de alimentos les resulta
mucho mas costoso y no alcanzan a recuperar su inversion; se espera logra
fomentar mayormente la produccion de esta leguminosa a través del desarrollo de
plan de negocio con motivo de impulsar al productor a nuevas oportunidades y
mejores condiciones de comercializacion.

> it e s & Mactines
Fuente: Unavarra.es. el cultivo de haba. Disponible en:
https://www.unavarra.es/herbario/pratenses/htm/Vici_faba_p.htm

1 MICOLOMBIADIGITAL.GOV.CO. Plan de desarrollo del municipio de Pupiales. Disponible en:
https://pupialesnarino.micolombiadigital.gov.co/sites/pupialesnarino/content/files/000429/21405 pla
n-de-desarrollo-20202023.pdf

20 ESTADISTICAS DE PRODUCCION, Redalyc, Citado: 23/05/2022. Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/4795/479553174006/html/
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_ A -
Fuente: Bonduelle.es. propiedades de las habas secas. Disponible en:
https://www.bonduelle.es/blog/articulo/habas-secas-recetas-de-cocina-y-
propiedades/1286/1286#:~:text=Las%20habas%20secas%20son%20legumbres,organismo%20fun
cione%20de%20manera%20correcta.

4.2. MARCO TEORICO

4.2.1. Antecedentes. Para el desarrollo del presente proyecto se tuvieron en cuenta
investigaciones realizadas para determinar la factibilidad de proyectos relacionados
con la produccién y comercializacion de café a base de habas o relacionados, en
contexto internacional, nacional y local, los cuales se mencionan a continuacion.

4.2.1.1 Antecedentes internacionales

Cuadro 1. Antecedentes internacionales

Estudio de factibilidad para la elaboracion y comercializacion
de café de haba organico vitaminado con cereales en la
TITULO ciudad de Quito Ecuador.

RECOPILACION DE INFORMACION DE FUENTES
PRIMARIAS

Entrar en contacto directo con el usuario o consumidor
MSIOIDIOOIE]A OBSERVAR DIRECTAMENTE LA CONDUCTA DEL
USUARIO, CONSUMIDOR

Acudir a tiendas y supermercados donde se encuentra el
producto y observar la conducta del cliente
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METODO DE EXPERIMENTACION
Observar los diferentes cambios de conducta del consumidor,
descubrir relaciones causa efecto

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
ENCUESTA: aplicada a la poblacién objeto de estudio,
mediante un cuestionario de tal manera conocer la
aceptacion del producto por parte del consumidor

“‘El proyecto de factibilidad para la elaboracion vy
comercializacion de café de haba organico vitaminado con
cereales en la Ciudad de Quito est4 conformado por siete
capitulos, dentro de los cuales se relune y analiza la
informacion necesaria para garantizar que el presente
proyecto es realizable y viable.

La incursion de este nuevo producto en el mercado obtuvo
resultados positivos reflejados en las encuestas realizadas
RESUMEN dentro de las cuales se evidencia la aceptacion de este
producto, por su contenido nutricional a la hora de su
consumo, por otra parte, refleja rentabilidad para la empresa
en proyecto generando utilidades a corto plazo con
capacidad de crecimiento dentro del mercado.

Se da a conocer al consumidor de los beneficios y
caracteristicas de este producto, asi como también de su
demanda y un mercado insatisfecho”?!

Ofrecer al mercado una nueva bebida de calidad, de
agradable sabor y con altos valores nutritivos, que conserve
la salud y ayude a mejorar la calidad de vida de nuestros
consumidores, con la finalidad de atraer a un gran niumero de
interesados por nuestro producto, creando lealtad hacia el
mismo y de esta forma lograr un posicionamiento efectivo en
la ciudad de Quito

OBJETIVO
GENERAL

21 RAMIREZ ROSERO, Tania. Estudio de factibilidad para la elaboracion de comercializacion de café
de haba organico vitaminado con cereales en la ciudad de Quito Citado: 15/07/2022. Disponible en:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahU
KEwiLKkLr-
4urSAhXFVTABHRboDcEQFNoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fdspace.ups.edu.ec%2Fhandle%
2F123456789%2F12217&usg=A0vVaw38iw9aTHNt_dtMhJFwIEwWJ]

46



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiLkLr-4ur5AhXFVTABHRboDcEQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fdspace.ups.edu.ec%2Fhandle%2F123456789%2F12217&usg=AOvVaw38iw9aTHNt_dtMhJFwIEwJ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiLkLr-4ur5AhXFVTABHRboDcEQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fdspace.ups.edu.ec%2Fhandle%2F123456789%2F12217&usg=AOvVaw38iw9aTHNt_dtMhJFwIEwJ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiLkLr-4ur5AhXFVTABHRboDcEQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fdspace.ups.edu.ec%2Fhandle%2F123456789%2F12217&usg=AOvVaw38iw9aTHNt_dtMhJFwIEwJ
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiLkLr-4ur5AhXFVTABHRboDcEQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fdspace.ups.edu.ec%2Fhandle%2F123456789%2F12217&usg=AOvVaw38iw9aTHNt_dtMhJFwIEwJ

PROCESO INVT 'N E Caodigo: FO-ID-015

INNOV? Fecha: 13-Oct-20
FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | ¥ &rsion: 01
GRADO P&gina: 47 de 222

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Ofrecer una bebida alternativa al café tradicional,
caracterizada por su excelente sabor, aroma y textura,
satisfaciendo plenamente las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, utilizando el haba organica como materia
prima principal y creando una cultura de consumo que
beneficie la salud.

e Desarrollar estrategias de marketing que creen
reconocimiento y lealtad hacia la empresa y que nos
diferencien de nuestros competidores y nos hagan sobresalir
en el mercado.

e Determinar una ventaja competitiva sostenible que
identifique a nuestro producto, y cree preferencia hacia el
mismo y de esta manera diferenciarnos de los productos
sustitutos.

e Aprovechar las fortalezas y oportunidades de la empresa
y disminuir sus debilidades y amenazas, realizando un
analisis FODA, para en funcién de eso, tomar decisiones
acertadas que ayuden al éxito de la empresa.

CONCLUSIONES

En relacién al primer objetivo, se introduce al mercado un
producto con caracteristicas saludables, dadas a conocer
hacia el consumidor, las cuales son importantes y van a
permitir un gran posicionamiento y crecer como empresa
dentro del mercado de bebidas sustitutas del café
aprovechando un mercado insatisfecho y el haba como
principal materia prima.

En relacion al segundo objetivo, siendo la viabilidad del
proyecto de caracter positivo como se puede analizar en las
encuestas realizadas, este seguira en aumento explotando
las diversas estrategias de marketing y redes sociales.

En relacion al tercer objetivo, este proyecto ofrece un
producto con ventajas nutricionales lo cual es una
herramienta fuerte a la hora de entrar y crecer en el mercado,
gue genera en sus consumidores beneficios a su salud por
las propiedades del producto, sin importar género y edad.
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En relaciébn al cuarto objetivo, la empresa tendra un
crecimiento acelerado tanto en ventas como en
infraestructura, con una buena toma de decisiones internas y
externas, por lo cual estara lejos de posibles amenazas
dentro del mercado.

Esta investigacion es un referente muy importante para la
realizacion del presente proyecto, en donde se comparte
varias similitudes , la primera y mas importante la produccion
y comercializacion de una bebida sustituta del café a base
haba , siendo el haba un producto lleno de vitaminas, asi
como también se comparte la finalidad de ofrecer al
consumidor un producto mas sano y por ende pueda
satisfacer su gusto por esta bebida, no menos importante una

similitud geografica y cultural.
Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

APORTE A LA
INVESTIGACION

4.2.1.2 Antecedentes nacionales

Cuadro 2. Antecedentes nacionales

TITULO Plan de negocio para la comercializacion de café organico
cultivado en el municipio de Anolaima Cundinamarca
Encuesta realizada en relacion con la comercializacion de
METODOLOGIA | café organico cultivado en el municipio de Anolaima
Cundinamarca
“Crear una Empresa para la comercializacion de café
organico en el municipio de Anolaima Cundinamarca, la cual
ofrece una excelente oportunidad de negocio por brindar a
sus consumidores un producto saludable libre de sustancias
quimicas las cuales atenten contra la salud de las personas,
RESUMEN sustancias las cuales el organismo esta acostumbrado por no
tener productos saludables dentro del mercado, fomentar la
agricultura saludable aprovechando la diversidad de climas
de esta region siendo pionero en desarrollo agricola, y no
menos importante disminuir gastos tanto en produccién como
el consumidor final”??

22ARCILA. Sandra. plan de negocio para la comercializacion de café organico cultivado en el
municipio de anolaima Cundinamarca. Citado:15/07/2022. Disponible en:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjaoLr-

4ur5AhWTZDABHQfGBR0OQFNoECAUQAQ&uUrl=http%3A%2F%2Finfocafes.com%2Fportal%2Fhbibl
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Disefiar in plan de negocios para la comercializacion de café
OBJETIVO organico cultivado en el municipio de Anolaima
GENERAL Cundinamarca

e Realizar un estudio de mercado la comercializacion del
café organico cultivado en el municipio de Anolaima
Cundinamarca

e Determinar un estudio administrativo que presente las
OBJETIVOS diferentes caracteristicas y cargos que se deben implementar
ESPECIFICOS | para la comercializacién del café orgéanico cultivado en el
municipio de Anolaima Cundinamarca

e Desarrollar un estudio financiero para la comercializacion
de café organico cultivado en el Municipio de Anolaima
Cundinamarca

El cultivo de café organico disminuye la contaminacion del
medio ambiente, erradica los problemas fitosanitarios de las
fincas por medios naturales, aumenta la fertilidad biologica
del suelo, disminuye los costos de produccion por insumos
externos al eliminar el uso de agroquimicos y aumenta el
desarrollo de buenas practicas agricolas.

La ubicacion del proyecto es favorable, ya que la region y
especificamente el municipio de Anolaima esta empezando a
cultivar las tierras para cosechar café organico, lo que resulta
ventajoso por que la competencia directa no es grande y la
CONCLUSIONES | demanda esta en aumento.

La implementacion de este plan de negocios facilitara el
proceso para llevar a cabo el cultivo y la comercializacién de
café organico que sea cultivado especificamente en el
municipio de Anolaima Cundinamarca.

Este proyecto tendra rentabilidad a largo plazo, segun el
estudio financiero sera completamente viable hasta el afio 10,
esto se debe a que la adecuacioén, implementaciéon y siembra
del cultivo es de 2 afios e igualmente los costos de inicio son
altos.

ioteca%2Fplan-de-negocio-para-la-comercializacion-de-cafe-organico-cultivado-en-el-municipio-de-
anolaima-cundinamarca%2F&usg=A0vVaw1zjKRkJa9MBip-YLOfPflk
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Cuando se cultiva café organico tal como se propone en este
plan de negocios, se generan empleos en la region.

APORTE A LA
INVESTIGACION

Dicho estudio esta enfocado en la comercializacion de un
café organico con ventajas positivas tanto para el agro como
el consumidor, logrando una evolucion dentro de este sector,
en este orden de ideas la producciéon y comercializacién de
una bebida sustituta del café a base de haba se relaciona
tanto a salud como en fomentar el agro y generar empleo,
obteniendo de este resultados positivos, reales los cuales nos
permitieran llevar a cabo el proyecto de investigaciéon de
manera mas clara y asertiva.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

4.2.1.3 Antecedentes regionales

Cuadro 3. Antecedentes regionales

TITULO

Plan de negocios para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de un sustituto del café
colombiano, elaborado con base en habas: Coffee-Habas
afo 2020.

METODOLOGIA

ENFOQUE: Cuantitativo
TIPO DE INVESTIGACION: analitico-descriptivo
METODO DE ESTUDIO: deductivo

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION:
Encuesta

POBLACION: 455.678 habitantes segun el Ultimo censo
realizado en el municipio de pasto en el afio 2018, de los
cuales 220492 son hombres y 235186 son mujeres.

MUESTRA: 386 habitantes

PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION: Resmas de
papel, folders, carpetas, impresiones, copias, lapiceros,
teléfono celular, computador, transporte y alimentacion para
dos personas.

RESUMEN

“El desarrollo del presente trabajo tiene como finalidad,
conocer la factibilidad de la creacion de una empresa
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productora y comercializadora de un sustituto del café
colombiano elaborado con base en habas: COFFEE-HABAS,
en la ciudad de pasto.

El café es una de las bebidas mas consumidas a nivel
mundial; en Colombia el consumo de café se convierte en
una costumbre arraigada, ya que este pais es uno de los
principales productores de esta bebida; sin embargo, cabe
resaltar los efectos secundarios ocasionados por la cafeina,
la cual puede llegar a producir taquicardia, ulceras gastricas,
ansiedad, insomnio, nerviosismo entre otros. Con la
elaboracion del café elaborado con base en habas se busca
contrarrestar estos efectos y a su vez se busca aportar todas
las propiedades nutricionales que ofrece el haba, pues esta
leguminosa cuenta con un alto indice nutricional; es rica en
carbohidratos, proteinas, hierro, complejo B, fibra, acido
folico, entre otros.

Para el desarrollo de estudio se realizaron los cinco estudios
que permitieron obtener la informacion necesaria en el
proceso de investigacion.

La realizacion del estudio de mercado permitio determinar la
aceptacion que el producto tendria por parte de la poblacién
objeto de estudio mediante la aplicacion de 386 encuestas
aplicadas a los habitantes de la ciudad de pasto de los
estratos 1,2,3,4y 5. Con la elaboracion del estudio técnico se
pudo establecer, la maquinaria requerida, capacidad de
planta y se logré determinar el lugar mas propicio para la
ubicacion de la empresa. Para el estudio administrativo se
desarroll6 el estudio organizacional, por lo cual se elaboré la
estructura de un modelo de organigrama en donde se
describen todos los niveles jerarquicos y las funciones del
talento humano; adicionalmente se identificaron todos los
aspectos legales necesarios para la puesta en marcha del
proyecto. El estudio financiero permitié obtener la inversion
inicial para el proyecto de $116.562.622 el cual sera
financiado 60% con capital semilla y 40% con capital propio,
un VAN y una TIR positivas, por lo cual se puede concluir que
la puesta en marcha del proyecto es viable.”
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“Formular un plan de negocio para la creacion de la empresa

OBJETIVO productora y comercializadora de un sustituto del café
GENERAL colombiano, elaborado con base en habas denominado
COFFEE- HABAS'”
e Realizar un estudio de mercado para identificar oferta,
demanda y precio.
e Realizar un estudio técnico para determinar la distribucién
en la planta de la empresa.
e Establecer las estructuras administrativas,
OBJETIVOS grglanlzauonales y legales necesarias para el funcionamiento
ESPECIFICOS | 9€ '@ empresa.

Elaborar los estudios financieros y econoémico para
establecer la inversion requerida para el proyecto.

e |dentificar los posibles impactos ambientales y sociales
para la creacibn de wuna empresa productora Yy
comercializadora de un sustituto de café colombiano, hecho
con base en habas: COFFEE HABAS.”?3

CONCLUSIONES

El estudio de mercados se realizo en san Juan de Pasto a un
grupo de personas comprendidas entre las edades de 15
hasta mas de 50 afos, las cuales pertenecen a los estratos
1,2,3,4y 5 comprendiendo un total de 455.678 personas

El estudio técnico da a conocer la viabilidad del proyecto con
respecto a la capacidad de Produccion, el procesamiento,
almacenamiento y distribucion del producto logrando cubrir la
demanda del mercado.

Desde la parte administrativa se identifica el direccionamiento
estratégico y la estructura organizacional, teniendo en cuenta
los parametros y exigencias requeridos para la puesta en
marcha del proyecto.

22 BENAVIDES. Eduar, MONCAYO. Gabriela. Plan de negocios para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de un sustituto de café colombiano, elaborado con base en habas:

COOFEE HABAS,

aflo  2020. Citado: 1/07/2022. Disponible en: <url:

http://repositorio.aunar.edu.co:8080/xmlui/handle/20.500.12276/1047
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Respecto al analisis legal para la constitucién de la empresa
se deberd cumplir con la inscripciobn ante céamara de
comercio, con el fin de garantizar su diferenciacion y
exclusividad en el mercado; por otro lado, de acuerdo con la
estructura juridica de Coffee — Habas sera creada bajo el tipo
de sociedad por acciones simplificada (SAS)

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere una
inversion inicial de $ 116.562.622 la cual se pretende este
distribuida en un 40% por capital propio y un 60% con
entidades financieras.

Esta idea pretende no solo contribuir con el desarrollo
econémico de la regién, sino que ademas se busca la
recuperacion de las tradiciones culturales de la region y que
estas puedan llegar a convertirse en ideas productivas y
generadores de progreso.

La evaluacion de los impactos ambientales permitio
identificar que la ejecucion del proyecto no generara impactos
ambientales negativos en gran proporcion en el medio
ambiente.
El presente desarrollo de este proyecto permite fortalecer el
conocimiento a través de conceptos y teorias relacionadas
con el tema de investigacion, ademas es una investigacion
gue sirve como antecedente de la regidon, muy importante
para el desarrollo del actual proyecto, el trabajo en mencion
desarrolla una investigacion para determinar la factibilidad de
APORTE A LA | lacreaciéon de una empresa productoray comercializadora de
INVESTIGACION | café elaborado con habas en la ciudad de pasto, por lo tanto
se convierte en un referente importante pues el proyecto tiene
similitud al tratarse de un producto que busca preservar la
tradicion, las costumbres y generar una calidad de vida mejor
con un producto con bondades y propiedades nutricionales
que aportan a la salud, ademas ambos municipios estan
relacionados y sus costumbres no son contradictorias
Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

4.2.1.4 Referentes tedricos. Se presentan tres (3) modelos de estructurar un plan
de negocios basado en tedricos y profesionales de la administracion, los siguientes
modelos se definen de la siguiente manera:

53



PROCESO INVI ‘N E Codigo: FO-ID-015
INNOV Fecha: 13-Oct-20

Version: 01

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE
GRADO P&gina: 54 de 222

Segun Gabriel Baca Urbina, un plan de negocios se refiere a “un plan que, si se le
asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos,
producird un bien o servicio, util al ser humano o la sociedad”?*

Segun Marcial Cérdoba Padilla, un proyecto de inversion es una “propuesta técnica
y econOmica para resolver un problema de la sociedad utilizando los recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos disponibles mediante un documento escrito que
comprende una serie de estudios que permiten al inversionista saber si es viable su
realizacion”?®

Segun Jack Fleitman, un plan de negocios es un “instrumento clave y fundamental
para el éxito, el cual consiste en una serie de actividades relacionadas entre si para
el comienzo o desarrollo de una empresa?®

Una vez definida la variable principal bajo autores, se presenta a continuacién los
tres modelos para estructurar un plan de negocios; en resumen, se conceptualiza
gue, plan de negocio es una idea la cual, a través de instrumentos como el estudio
de mercado, estudio técnico, administrativo y financiero es posible determinar qué
tan viable es la idea planteada con el objetivo de reducir el fracaso y lograr el éxito
del proyecto de factibilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el desarrollo del presente proyecto de plan de
negocios se ha decidido tomar como base la guia documental de modelo estructural
de plan de negocios de Gabriel Baca Urbina, definido en su libro proyecto de
inversion; un modelo que sirve de guia de referencia importante, razén por la cual
muestra informacion pertinente relacionada con el tema de planes de negocio y
ademas se evidencia que la estructura es muy completa para lograr mejores
resultados y mayor eficiencia en el proceso de desarrollo de la investigacion.

Modelo de plan de negocios de Gabriel Baca Urbina. “Segun Gabriel Baca
Urbina el proyecto de inversién es un plan que, si se le asigna determinado monto
de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un
servicio, Util a la sociedad. La evaluacién de un proyecto de inversion, cualquiera

2REVISTAS.UNLP.EDU.AR. Formulacién y evaluacion de proyectos Gabriel Baca Urbina.
[citad0:13/03/2023]. Disponible en:
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/download/7475/8809?inline=1#:~:text=La%?20reflexi%C3
%B3n%20del%20tema%20se,2).

25 REPOSITORIO.UASB.EDU.BO. Evaluacion de proyectos. [citado:13/03/2023]. Disponible en:
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1206/1/C%C3%B3rdoba-
evaluaci%C3%B3n%20d%20eproyectos%202da%20ed.pdf

ZBCATARINA.UDLAP.MX. Negocios exitosos Jack Fleitman. [citado:13/03/2023]. Disponible en:
http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/laex/loranca_r_ra/capitulo3.pdf
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gue éste sea, tiene por objeto conocer su rentabilidad econdémica y social, de tal
manera que asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y
rentable. Solo asi es posible asignar los recursos econémicos a la mejor alternativa”

Figura 3. Estructura del plan de negocios

Formulacién y evaluacién
de proyectos

|

Definicion
De objetivos
|
| |
L | ]
| Anélisis Anilisis Anilisis Andlisis
| del mercado técnico econémico socio-
| operativo financiero econémico
| | |
|
Retroalimentacién Resumen y conclusiones

Decisién sobre el proyecto

Fuente: BACA URBINA. Gabriel. evaluacién de proyectos. Séptima edicion. Mc Graw hill.2013 2 p.
Citado: 20/08/2022. Disponible en: LIBRO-Evaluaci¢n-de-proyectos-7ma-Edici¢n-Gabriel-Baca-
Urbina-FREELIBROS.ORG_.pdf

Estudio de mercado. Segun el autor Gabriel Baca Urbina, el estudio de mercado
se denomina a la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la
determinacion y cuantificacién de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios
y el estudio de la comercializacién.

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado, al final de un estudio
meticuloso y bien realizado, se puede definir o sentir el riesgo que se corre y la
posibilidad de éxito que habra con la venta de un nuevo articulo o con la existencia
de un nuevo competidor en el mercado.

Por otro lado, el estudio de mercado también es til para prever una politica
adecuada de precios, estudiar la mejor forma de comercializar el producto y
contestar la primera pregunta importante del estudio: ¢existe un mercado viable
para el producto que se pretende elaborar? Si la respuesta es positiva, el estudio
continla, si la respuesta es negativa, se plantea la posibilidad de un nuevo estudio
mas preciso y confiable”.

55


file:///C:/Users/asus/Desktop/LIBRO-EvaluaciÂ¢n-de-proyectos-7ma-EdiciÂ¢n-Gabriel-Baca-Urbina-FREELIBROS.ORG_.pdf
file:///C:/Users/asus/Desktop/LIBRO-EvaluaciÂ¢n-de-proyectos-7ma-EdiciÂ¢n-Gabriel-Baca-Urbina-FREELIBROS.ORG_.pdf

PROCESO INVI ‘N E Codigo: FO-ID-015
INNOV Fecha: 13-Oct-20

Version: 01

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE
GRADO P&gina: 56 de 222

En complemento de lo anterior se hace énfasis mencionando que los estudios de
mercado permiten conocer al grupo poblacional individuos o empresas que son
objeto de estudio e identificar variables como que actividad econémica desarrollan
y la idea que se pretende desarrollar como proyecto, ya sea la produccion de un
bien o la prestacion de un servicio, asi como sus especificaciones y el precio que el
publico esta dispuesto a pagar por €l. Ahora bien, estos estudios permiten conocer
si hay demanda insatisfecha, una necesidad presente en el nicho en el cual se tiene
planeado emprender y vislumbrar para que un proyecto de inversion tenga
aceptacion ante el publico.

Figura 4. Estructura del estudio de mercado

Analisis de
mercado
|
v I ' I - v
Analisis oferta Andlisis Analisis Andlisis
demanda precios comercializacion
| |

[
Conclusiones del analisis del
mercado

Fuente: Estructura del estudio de mercado. Disponible en: https://slideplayer.es/slide/14211078/

Estudio técnico. “El estudio técnico representa la segunda etapa del modelo de
plan de negocios donde segun Baca Urbina, es necesario plantear una serie de
alternativas cuando no se conoce y domina a la perfeccién la tecnologia que se
empleara. Acerca de la determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto, es
necesario tomar en cuenta no solo factores cuantitativos, como los costos de
transporte de materia prima y del producto terminado, sino también los factores
cualitativos, tales como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad.”

A través del estudio técnico se pretende determinar aspectos sobre la capacidad de
produccion de la empresa que se pretende crear de igual manera aspectos
relacionados con la ubicacion, infraestructura necesaria y las herramientas,
maquinarias que se vincularan al proceso productivo para un adecuado
funcionamiento asi también aspectos cualitativos que segun el autor se deben
considerar pues demuestran importancia al momento de realizar el estudio técnico.
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Figura 5. Estudio técnico.
Analisis y determinacion de la localizacion
optima del proyecto

!

Andlisis y determinaciéon del tamafio 6ptimo del
proyecto

!

Andlisis de la disponibilidad y el costo de los
suministros e insumos

!

Identificacion y descripcion del proceso

!

Determinacion de la organizacion humana y
juridica que se requiere la correcta operacion
del proyecto

Fuente: BACA URBINA. Gabriel. evaluacién de proyectos. Séptima edicién. Mc Graw hill.2013 2 p.
Citado: 20/08/2022. Disponible en: LIBRO-Evaluaci¢n-de-proyectos-7ma-Edici¢n-Gabriel-Baca-
Urbina-FREELIBROS.ORG_.pdf

Estudio administrativo: En la guia de Gabriel Baca Urbina, no se especifica una
estructura amplia del estudio administrativo, en ese sentido, se tomara para este
estudio como referentes al autor Edwin Palacio y M. Carmen quienes complementan
efectivamente lo que es un estudio administrativo para una empresa; por ende, se
hace referencia a lo siguiente:

“Lo primero a realizar serd la estructura juridica, puesto que en ella se debe sefalar
la forma juridica del negocio, es decir si la empresa tendra una forma de constitucion
como persona natural o juridica; ademas si su constitucién responde una sociedad
o por el contrario es una empresa individual”?’

“La planificacion estratégica, la estructura organizacional, legalidad, fiscalidad,
tramites laborales, fuentes y métodos de reclutamiento y contratacion; la

27 PALACIO. Edwin. Como elaborar un estudio administrativo de tu plan de negocio. Citado: 30/10
2022. Disponible en: https://crearunaempresaya.wordpress.com/2011/02/28/como -eleborar-el
estudio-administrativo-de-tu-plan-de-negocios/
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informacion que se proporciona en el estudio administrativo es pertinente para
determinar aspectos organizacionales, procesos administrativos y legales del
proyecto”?®

Figura 6. Estudio administrativo
Proceso Administrativo

Los criterios de los autores Fayol, Gulick, Urwich, Koontz, Miner,
Rosabeth, Moss Kanter.

, l . l

Planeacion Organizacién Direccidn Control

!

\4
Conceptos

v
Principios

v
Pasos del proceso

v
Objetivos
Oraganizacionales

v

Niveles

v
Tipos de planes

Fuente: BLOG CONTADURIA. Proceso administrativo: Disponible en:
procesoadministrativocontaduria.blogspot.com/2012/10mapa-conceptual-proceso

Estudio econémico. El estudio econémico se ve representado como antepenultima
etapa del estudio “Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario, Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que es la
evaluacion econdémica, son la determinacion de la tasa de rendimiento minima
aceptable y el célculo de los flujos netos de efectivo. Ambos, tasa y flujos, se

2 M. Carmen. Estudio Administrativo. En que consiste aspectos interesantes del estudio
administrativo. Citado: 24/09/2022. Disponible en: https://es.over-blog.com/Estudio-Administrativo-
en-que.consiste-y-otros-aspectos-del-estudio-administrativo- 1228321767-art257005.html
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calculan con y sin financiamiento. Los flujos provienen del estado de resultados
proyectados para el horizonte de tiempo seleccionado”

Este estudio Baca Urbina lo interpreta como el analisis que el emprendedor del
proyecto de inversion debe considerar, asi como aspectos de la parte técnica del
plan de negocios para determinarlo en la cantidad de recursos que seran necesarios
para su puesta en marcha “consiste en expresar en términos monetarios las
decisiones que se hayan tomado en el estudio técnico en términos de cantidad de
materia prima necesaria y cantidad de desechos del proceso, cantidad de mano de
obra directa e indirecta, cantidad de personal administrativo, nimero y capacidad
de equipo y maquinaria necesarios para el proceso.”

Es evidente que la esencia del estudio econdmico es el andlisis de cientos de cifras
monetarias que a su vez son la base para el calculo de la rentabilidad de la inversion,
Las competencias necesarias en esta parte del estudio son analisis de datos duros,
planeacion y manejo de las TIC (tecnologias de informacion y comunicacion).

Asi pues, la parte econdmica y el analisis de rentabilidad son definitivos en la
decision de instalar y operar una planta de manufactura. Puede existir mucho
mercado para el producto y se puede planear una instalacion moderna y muy
automatizada, pero lo que al final decide si todo esto es correcto son el analisis
econdmico y de rentabilidad, de manera que se deben planear perfectamente estos
aspectos si se quiere tener éxito en la inversion”.

En ese sentido la finalidad que tiene el estudio econémico- financiero es de abrir al
emprendedor o investigador un panorama de esta manera a través de este estudio
va a permitir ver si el proyecto que nos interesa es viable en términos de rentabilidad
econdémica o por el contrario resulta un proyecto que no tendra resultados
satisfactorios en relacion con los demas estudios anteriormente mencionados.

Entonces, mas alla de solamente brindar un resultado final nos estructura un estudio
donde se puede vislumbrar en que aspectos el proyecto puede fallar mostrando un
panorama econdémico donde se ordena y sistematiza la informacion muy
fundamental en cualquier proyecto de inversion.
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Figura 7. Estructura de estudio econémico

Ingresos \
Costos financieros tabla de pago de la
Estado de
Costos totales produccion administracion- resultados
ventas- financieros —
Inversion total fija y diferida Punto de Equilibrio
., \
Depreciacion y EE— | Balance general
. —
Capital de trabajo | —
5 | Evaluacion
Costo de capital | econdémica
Fuente: CARTARINA. Estructura de estudio economico. Disponible en:

http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/lat/camacho_o_g/capitulo3.pdf

4.2.3.2 Modelo de plan de negocios de Marcial Cérdoba Padilla. El proceso de
identificacion y formulacion del proyecto consiste, en Ultima instancia, en dar
respuesta y establecer la relacion entre estas dos preguntas: ¢ cudl es el proyecto?,
y ¢.cual es el problema?

Segun el autor Marcial Cordoba Padilla, el proyecto debe estar claramente
vinculado a un problema a resolver, en la practica muchos evaluadores no se
cuestionan acerca de la justificacion del proyecto que deben evaluar, se debe
establecer la importancia real, las fuerzas subyacentes o competitivas o nicho que
produce la oportunidad, las razones de su existencia y el tiempo previsto de
duracion de dicha necesidad; son aspectos que deben ser evaluados como base
para la busqueda de soluciones a través del proyecto”.

Factibilidad. “La factibilidad en un proyecto de inversién consiste en obtener la
suficiente informacion que permita determinar la aprobacién de cualquier proyecto
para ello se hace necesario que se realice un estudio minucioso de factibilidades
que condicionaran el éxito o el fracaso del proyecto de inversién como la factibilidad
técnica legal econémica y en muchos casos otro tipo de factibilidades como las de
gestion, politica, social y ambiental. El andlisis del entorno demografico, cultural,
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tecnolégico donde se sitla la empresa y del proyecto que se evallua implementar es
fundamental para determinar el impacto de las variables controlables y no
controlables.”?®

Estudio de mercado. “El estudio de mercado se busca estimar la cantidad de
bienes y servicios que la comunidad adquiriria a determinado precio; el encuentro
de oferentes con demandantes de un bien o servicio para llegar a acuerdos en
relacion con la calidad, la cantidad y precio.

El estudio de mercado de un proyecto persigue los siguientes objetivos:

e Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable, desde el punto de
vista operativo, introducir en ese mercado el producto objeto de estudio.

e Demostrar que tecnoldgicamente es posible producirlo, una vez que se verificd
que no existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos los insumos
necesarios para su produccion.

¢ Demostrar que es econdmicamente rentabie llevar a cabo su realizacion”.

En aporte de lo anterior expuesto, un estudio de mercado segun el modelo de
cordoba padilla, se interpreta como un estudio que va a permitir que se obtengan
datos para de esa manera al momento de poner en marcha el plan de negocio
establecido se tengan de antemano conocimientos sobre aspectos relevantes del
mercado como el precio, la demanda, las cantidades de consumo, necesidades
insatisfechas que se puedan identificar para que el proyecto de creacion de la
empresa se pueda estructurar de manera mas exacta.

“El estudio de mercado por una parte permite descubrir en el contexto oportunidades
comerciales que el emprendedor puede aprovechar y al mismo tiempo satisfacer
esa demanda, asi como satisfacer la necesidad existente en muchos de los
consumidores; por otra parte, si se tratara de incluir.

Un nuevo producto en el mercado las empresas podran obtener mayores ingresos
como consecuencia de un mayor volumen de ventas, o mayores beneficios.”*°

2 |bid pag 38
%0 |bid pag 52
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Figura 8. Estructura estudio de mercado

ESTUDIODE MERCADO

DEMANDA OFERTA

'

DETERMINACION
DEL PRECIO

'

DETERMINACION DE LOSs
CANALES DE DISTRIBUCION

PRODUCTO PRECIO PUBLICIDAD
Y PROPAGANDA

Fuente: ALFONSO PIUN. Edwin Andres. PINZON OSPINA, Fredy Alexander. Formulacion y
evaluacién de un proyecto de inversion para la repotenciacion de una maquina impresora de tapas
en la empresa Multidimensionales SAS. Disponible en:
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6115/AlfonsoPuinEdwinAndr%C3%A9s2
017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Estudio técnico. El estudio técnico segun cérdoba Padilla busca responder a los
interrogantes basicos: “; cuanto, ;donde, ;como y con qué producira mi empresa?,
asi como disefiar la funcion de produccién optima que mejor utilice los recursos
disponibles para obtener el producto o servicio deseado, sea éste un bien o un
servicio.

Las informaciones técnicas y fisicas se transforman en unidades monetarias para el
calculo de las inversiones y la minimizacion y optimizacion de los costos. En este
sentido, se resalta los componentes del estudio técnico mencionados a
continuacion:

e Tamafio del proyecto.
e Localizacion del proyecto.
e Ingenieria del proyecto”

El estudio técnico para la creacion de la empresa mencionada en este documento
permite comprender factores y elementos que se involucran en su realizacion como
la produccion, las maquinas, ubicacion de la plana procesadora entre otros
aspectos.
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Figura 9. Estructura del estudio técnico
ESTUDIO TECNICO
| !
ESTUDIO BASICO ESTUDIO
COMPLEMENTARIO
TAMARNO DE '
- PROYECTO OBERA FISICA
PROCESOS CALENDARIO
—* ADMINISTRATIVOS ACTIVIDADES

PROCESOS
—* PRODUCTIVOS

LOCALIZACION
—* DEL PROYECTO

Fuente: ALFONSO PIUN. Edwin Andres. PINZON OSPINA, Fredy Alexander. Formulacion y
evaluacién de un proyecto de inversién para la repotenciacién de una maquina impresora de tapas
en la empresa Multidimensionales SAS. Disponible en:
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6115/AlfonsoPuinEdwinAndr%C3%A9s2
017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Estudio administrativo o la organizacion. “La organizacion cérdoba padilla la
define como una serie de conceptos y principios que describen y explican el
fendmeno de las organizaciones. La teoria sirve para conocer el fenGmeno,
entender como funciona la organizacion, advertir el comportamiento futuro de la
organizacion y las reacciones a seguir y regular los procesos que se den en la
organizacion.

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo, segun la
amplitud y magnitud de la empresa, es decir, su tamafio, ya que esto influye en la
cantidad de planes y actividades que debe ejecutar cada unidad operativa, ya sea
de niveles superiores o niveles inferiores

Por otra parte, este estudio segun coérdoba padilla proporciona la direccion que

guiard la mision, la visién, los objetivos y las estrategias de la empresa, pues facilita
el desarrollo de planes para cada una de sus areas funcionales
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Es importante tener claro los procesos que se van a llevar a cabo para alcanzar los
objetivos plasmados dentro del proyecto ya sean a corto, mediano y largo plazo,
tener un direccionamiento claro y concreto dentro del desarrollo de las actividades.

Estructura legal: Corresponde a la parte juridica que regula las relaciones de los
diferentes miembros de la organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la
Constitucion y la Ley. La estructura legal abarca fundamentalmente los siguientes
aspectos de la organizacion:

e Eleccion de la forma juridica. Para la eleccién de la forma juridica de la
organizaciobn se deben tener en cuenta los diferentes tipos de organizacion
contempladas en la normatividad vigente, con sus requisitos, las ventajas y
desventajas que ofrecen, de esta manera se puede establecer la manera de
constitucion mas acorde para la empresa. En la mayor parte del mundo usan con
mayor frecuencia dos tipos principales de formas legales para operar iniciativas
empresariales: negocios de un solo propietario, y sociedades.”3!

“El estudio de la organizacion debe ser un proceso permanente para ajustarse a las
variaciones que presenta la economia mundial. La estructura legal de la
organizacién es el andamiaje juridico que regula las relaciones de los diferentes
miembros de esta, las cuales deben estar enmarcadas en la Constitucion y la Ley.
Al iniciarse el proceso de formulacion y evaluacién de un proyecto es necesario
definir con claridad el aspecto legal alrededor del cual operara”?

Es por ello por lo que para el presente proyecto se tendran en cuenta las sociedades
SAS (sociedad por acciones simplificadas) como forma juridica para la empresa a
crear.

Estudio econdmico. “En el marco financiero se especifican las necesidades de
recursos a invertir, con detalles de las cantidades y fechas para los diversos items
sefalados, la forma como se va a financiar la empresa si va ser por aporte de capital
propio o por el contrario por créditos con entes financieros ademas a través de este
estudio se puede establecer de antemano un estimativo y proyecciones sobre los
ingresos y egresos para el periodo de vida util del proyecto, El estudio financiero
segun lo plantea cordoba padilla permite que el investigador que desea emprender
pueda establecer los recursos que demanda el proyecto, los ingresos y egresos
que generara y la manera como se financiara”3?

%! |bid pag 180-187
%2 |bid pag 197
%3 |bid pag 49
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Las inversiones del proyecto comprenden la inversion inicial, constituida por todos
los activos fijos, tangibles e intangibles necesarios para operar y el capital de
trabajo. Las decisiones que se adoptan en el estudio técnico corresponden a una
utilizacion que debe justificarse de diversos modos desde el punto de vista
financiero. En la elaboracion de los presupuestos, se deberan tener en cuenta la
informacion recolectada en los estudios de mercado, estudio técnico y la
organizacién del proyecto. Las proyecciones de los ingresos financieros obedecen
a otras variables adicionales, tales como la colocacion de excedentes de caja en el
mercado financiero, lo cual genera intereses y rendimientos que sirven para
aumentar los ingresos del proyecto.”3*

Figura 10. Estructura del estudio econdmico
ESTUDIOS

\4
Presupuesto de los recursos financieros

v

Determinacion y Ev. de los flujos de efectivo

v

Plan de financiamiento
v

Analisis de sensibilidad

Fuente: ALFONSO PIUN. Edwin Andres. PINZON OSPINA, Fredy Alexander. Formulacion y
evaluacién de un proyecto de inversién para la repotenciacion de una maquina impresora de tapas
en la empresa Multidimensionales SAS. Disponible en:
https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/6115/AlfonsoPuinEdwinAndr%6C3%A9s2
017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Modelo de plan de negocios de Jack Fleitman. Para Jack Fleitman en su libro
“negocios exitosos” plan de negocios se define como “una guia que facilita la
creacion o crecimiento de una empresa” 3° es decir para este autor el plan de
negocios es una serie de actividades las cuales tienen una secuencia ordenada que
permiten el desarrollo y comienzo como un instrumento clave para la ejecucién de
la creacidén de una empresa y logro del éxito organizacional.

34 |bid pag 244
35 PLAN DE NEGOCIOS. Capitulo lll. Definicion de un plan de negocios. Disponible en:
http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/laex/loranca_r_ra/capitulo3.pdf
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Segun el autor Jack Fleitman establece la siguiente estructura para la construccion
de un plan de negocios:

Introduccién. Segun Fleitman la introduccién hace referencia a realizar una
caracterizacion de lo que va a ser el plan de negocio de igual manera mencionar el
giro de la empresa.

Antecedentes de la empresa. En este punto Jack Fleitman pretende indicar que
aspectos hay que tener en cuenta como la antigiedad de la empresa, acta de
constitucion, operadores legales, detalles de la historia y evolucion, informacion
general sobre accionistas y del consejo de administracion, consejeros y asesores
de la empresa, estructura general de capital legal y de las fortalezas y debilidades
de la organizacion.

Mision. Fleitman describe la misibn como una base sobre aspectos sobre los cuales
se le brinda sentido a la constitucién de la empresa es decir describir lo que quiere
hacer la empresa y para quien lo va a hacer, basicamente mostrando una clara
descripcion de la razén por la cual existe la empresa. La misidn debe ser la base
para que las acciones del personal avancen hacia la misma direccion, por lo que
debe ser precisa amplia, motivadora y convincente.

Objetivos: Jack Fleitman considera que los objetivos se deben mencionar par de
tal manera establecer el plazo en relacidn con las demas areas de la empresa,
establece los objetivos generales y especificos como objetivos clave para tener una
mejor organizacion en cuanto a los avances de cada area organizacional

Ubicacidn e instalaciones. Jack Fleitman en este apartado menciona que se debe
tener en cuenta la ubicacion geogréfica de la empresa el tipo de instalaciones y las
caracteristicas del lugar donde se encuentra ubicada, superficie del lugar, planos de
distribucion, asi como también mostrar espacios para los planes de crecimiento y
expansion.

Situacion del mercado. Jack Fleitman considera como un aspecto esencial el
mercado y el conocer las caracteristicas de este, considera que se debe realizar un
analisis del mercado buscando las principales caracteristicas y la composicion del
mercados decir a los competidores, las estrategias son esenciales para buscar
crecimiento y asi mismo buscar que a través de la recoleccién de informacion se
pueda conocer factores y mercados que aun no han sido explotados y los cuales
pueden tener gran demanda en un producto o servicio, la informacion se debera
respaldar por porcentajes de participacion de los competidores.

Produccion y servicios. Jack Fleitman reconoce que es necesario y primordial que
la organizacion mencione lo que esta ofertando en el mercado es decir el bien o
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servicio, propésito que permitira determinar el grado de aceptabilidad que los
consumidores le dan al producto, de igual manera resalta la importancia de realizar
comparaciones con la competencia es decir mirar que grado de calidad manejan asi
como aspectos relacionados con la parte econdmica y la penetracién del mercado
para de esta manera se puedan realizar estrategias que conlleven a elevar una
ventaja competitiva sobre aspectos ya existentes en el mercado.

Ventas. Segun el autor el plan de negocios debe contener un punto importante que
es describir la manera en que se va a ampliar la cartera de clientes, de igual manera
establece que el plan de negocios debe contener una relacion de los clientes mas
importantes, que tanto depende la empresa de ciertos clientes, que tan leales son
los clientes y como se puede afectar su lealtad.

Mercadotecnia. Jack Fleitman menciona que el plan de mercadotecnia se debera
realizar planteando los objetivos, estrategias a través de los cuales se busque el
fortalecimiento tanto de la imagen como de las ventas de la organizacion, buscando
siempre estrategias que permitan relacionar las necesidades que tenga la empresa
y los costos para cubrir el plan de mercadeo.

Competidores principales. Jack Fleitman plantea realizar un analisis de los
competidores principales haciendo énfasis en sus caracteristicas para determinar
fortalezas y debilidades y conocer a través de ventajas y desventajas quien es la
competencia mas fuerte a la que se puede enfrentar la empresa.

Directivos. Relaciona la informacién acerca de los directivos, logros, calidad en el
trabajo, capacidad para desarrollar la empresa.

Personas de confianzay sindicalizados. Segun el autor el plan de negocios debe
incluir todo lo referente a condiciones laborales importantes del contrato colectivo
de trabajo, como estan distribuidas las funciones y responsabilidades en la
organizacion, asi como el monto total de la nédmina, de igual manera la estructura
organizacional a través de jerarquias mediante el organigrama, asi como aspectos
relacionados con cantidad y calidad de personal para laboraren la empresa.

Asesores externos. Establece que los asesores externos pueden ser abogados
laborales, discales, mercantiles, contadores, financieros, es decir especialistas en
el tema y area en el cual se requiere de asesoria externa y consultoria capacitada.

Compras: Relaciona la importancia de mencionar cuales son las fuentes principales
de suministros y los principales proveedores para la empresa.
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Inventarios. Toma en cuenta los niveles de existencias en almacén, los niveles
optimos de inventarios, rotacién de existencias, valor de los inventarios, es decir
aspectos relacionados con los niveles de existencias en la empresa.

Ofertas y produccidn. El plan de operacion y produccién debera contener aspectos
como las instalaciones y la capacidad en planta de procesamiento para responder
por aumento de demanda, capacidad instalada y ocupada, estructura de costos de
produccion y operacién, mencionar los presupuestos y los programas de
mantenimiento preventivo y correctivo.

Planes, programas y presupuestos. En este apartado Jack Fleitman relaciona el
plan de inversiones el cual incluye aspectos como la justificacion el respaldo de las
inversiones, el presupuesto anual total por areas y el programa de trabajo anual por
areas.

Contabilidad y finanzas. Fleitman establece que se deben relacionar aspectos
financieros que se necesitan para la puesta en marcha del plan de negocios, analisis
de punto de equilibrio, comparativos de ingresos gastos y costos utilidades brutas y
netas de los ultimos tres afios de operacion de la empresa, tomar en cuenta la
estructura de costos generales de la empresa, indicadores y razones financieras.
Describir las inversiones en valores e inmuebles, margenes de utilidad, rentabilidad
econdmica y financiera. Requerir informes acerca de las instituciones financieras de
las cuales se puedan obtener créditos para saber en qué condiciones se deberan
realizar estos, realizar un analisis del capital contable pagado y social de la
empresa. En el caso de los estados financieros se deberan mostrar los dictaminados
en los ultimos tres afios y los proyectados de 3 a 5 afios, asi como el balance general
y el flujo de efectivo anual.

Créditos y cobranza. Se debera realizar un analisis de solvencia y liquidez de los
clientes, estableciendo aspectos de politica de créditos a corto mediano y largo
plazo.

Sistemas de informacion, informatica y tecnologia. Nombrar las caracteristicas
de los sistemas de informacion, de los sistemas automatizados y el tipo de informe
el cual es presentado con su contenido, sefialar los conocimientos que se tenga
acerca del uso de tecnologias y los planes para su adquisicion.

Contratos y oportunidades de negocios nuevos. El autor menciona aspectos
importantes para tener en cuenta, el contar con opciones para mejorar el negocio,
las asociaciones estratégicas con otras empresas competidoras o complementarias,
asi como mencionar los contratos de arrendamiento existentes.
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Conclusiones. Se establece que al final de haber realizado la estructura de plan de
negocio segun el modelo de Jack Fleitman se debe realizar un andlisis general de
la situacién actual de los factores sociales politicos econdmicos y legales que tienen
mayor influencia en el plan de negocio, ademas de tomar en cuenta la factibilidad
del proyecto de inversion, asi como los riesgos en los que puede incurrir la
empresa.”36

4.3. MARCO CONCEPTUAL

Proceso industrial: “Se refiere a diversas etapas que hay que atravesar para
completar una cierta operacién, en ese sentido, un proceso contempla el paso por
diferentes estados hasta que se alcanza la forma final de algo, industrial por su
parte, es lo que esta vinculado con la industria; este concepto (industrial) puede
designar a las instalaciones en las que se desarrollan tareas destinadas a obtener
o modificar productos.”®’

De lo anterior se interpreta que proceso industrial, corresponde a toda actividad
realizada por una organizacion en donde se produce una transformacion de la
materia prima para obtener determinados productos, los cuales sufren algun tipo de
alteracion de la mano de un operador 0 maquinaria.

Bebidas naturales: “La palabra bebida es una palabra de uso comun que se refiere
a todo tipo de liquidos que puedan ser utilizados para el consumo humano. desde
el agua potable hasta los productos liquidos mas exaticos pueden ser considerados
bebidas, siempre y cuando su consumo este permitido para el hombre.

Cabe resaltar que, cuando se habla de bebidas se hace referencia a principalmente
a aquellos productos que suponen cierta elaboracion como lo pueden ser las
bebidas gaseosas, los jugos, las infusiones o bebidas alcohdlicas.

El concepto de bebida se relaciona directamente con una de las necesidades
primarias del ser humano que es el consumo constante de liquidos que le permitan
reponer aquellos liquidos que se utiliza en la realizacién de las actividades diarias.
si bien el agua es la bebida recomendada por excelencia para cumplir tal funcion de
reposicién, desde siempre el ser humano ha creado diferentes tipos de bebidas méas
complejas que el agua cuyo objetivo principal era sumar gusto, placer o elementos

36 FLEITMAN, Jack. libro negocios exitosos, Mc. Graw Hill2000(DE LA VEGA GARCIA, Ignacio.
Capitulo 11l plan de negocios. Modelo de plan de negocios de Jack Fleitman. Citado: 27/08/2022.
Disponible en: http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/laex/loranca_r_ra/capitulo3.pdf

37 DEFINICION.DE. Definicién procesos industriales. Citado: 30/08/2022. Disponible en:
https://definicion.de/procesos-industriales/
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visuales a la experiencia de beber. algunas de las bebidas mas comunes que el ser
humano ha consumido a lo largo de la historia son los diferentes tipos de jugos y
liquidos que se pueden obtener de las frutas, aguas saborizadas con elementos
naturales e infusiones”

Proceso de transformaciéon artesanal. Un proceso artesanal es, “la forma de
producir un objeto de forma mayormente manual’.

Partiendo de lo anterior, el proceso artesanal es la manera mas antigua de producir
productos para el uso diario y para comercializar, de esa manera el proceso requiere
de habilidades manuales que se van transmitiendo de generacion en generacion
afinando técnicas y creando lo que conocemos como oficios.

El proceso de produccion artesanal “fue siendo reemplazado lentamente por
procesos industriales, o sea, por maquinas después de la Revolucién industrial, hoy
en dia, el proceso artesanal es valorizado por entregar piezas unicas y por ser
creados a mano y no por maquinas.”8

En ese sentido, el proceso de trasformacion artesanal se deduce que viene ligado
a aquello en donde interviene la mano del hombre con conocimientos empiricos, o
cual ha permitido dar pie a industrias mas avanzadas dentro del mercado y de tal
manera aumentar la productividad, disminucién de costos y una mejora en sus
productos.

Café de habas. El café se puede definir como una bebida tradicional el cual es
elaborado a base del grano de café el cual pasa por un proceso de transformacion
de secado molido y tostado.

Ahora bien, las habas son una leguminosa las cuales poseen muchas propiedades
y beneficios y a través de su consumo se han evidenciado diversas preparaciones
tradicionales y recetas que las familias campesinas elaboraban a base de estos
granos de haba seca y verde.

Asi pues, café de habas “un producto natural elaborado a base de habas secas,
tostadas y molidas, las mismas que le confieren propiedades medicinales y
alimentarias; entre las propiedades medicinales se destacan las siguientes:
colesterol, ayuda a eliminar grasas de las arterias disminuyendo el nivel de

%  SIGNIFICADOS.COM. Proceso artesanal. Citado: 30/08/2022. Disponible en:
https://www.significados.com/proceso-artesanal/
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colesterol”®® se relaciona con una bebida que se obtiene de las habas tostadas y
molidas conserva un sabor similar al café por lo cual se le ha dado el caracteristico
nombre de café de habas.

4.4 MARCO LEGAL

En este marco se presentan todas las leyes, decretos y resoluciones que son de
gran importancia para la creacién, ejecucién del proyecto de produccion y

comercializacion de una bebida a base de habas.

Tabla 1. Normograma

LEY

OBJETO

CAMPO DE APLICACION

Art 25 de la
constitucion
politica  de
Colombia

“El trabajo es un derecho y una
obligacion social y goza en todas
sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda
persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y
justas”0

La empresa la cual sera
denominada con el nombre de
NATURCOL SAS con el
desarrollo del plan de negocio
sera una fuente de trabajo para
la region, siendo equitativa
tanto con empleador,
empleado garantizando vy
cumpliendo a cabalidad lo
establecido en este articulo.

Art 333 de la
constitucion
politica  de
Colombia

‘La actividad econdmica y la
iniciativa privada son libres,
dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie
podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizaciéon de la
ley. La libre competencia
econdémica es un derecho de
todos que supone
responsabilidades. La empresa,
como base del desarrollo, tiene
una funcion social que implica

obligaciones. El Estado

Como lo determina el decreto
se ha optado por llevar a cabo
la creacion de una empresa de
manera libre y voluntaria, en
donde la actividad economica
a realizar pretende satisfacer
un mercado y mejorar la
calidad de vida del
consumidor, por ende, esta
cumpliendo lo dispuesto en el
articulo de no ir en contra de la
competencia econdémica.

%% MONOGRAFIAS.COM. Concepto de café de habas. Citado: 15/09/2022. Disponible en:
https://www.monografias.com/trabajos104/proyecto-elaboracion-cafe-haba/proyecto-elaboracion-

cafe

40 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulo 25. Citado: 27/08/2022. Disponible en::
https://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-1/articulo-25
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LEY OBJETO CAMPO DE APLICACION
fortalecera las organizaciones
solidarias y estimulara el
desarrollo  empresarial. El
Estado, por mandato de la ley,
impedira que se obstruya o se
restrinja la libertad econdémica y
evitard o controlara cualquier
abuso que personas o empresas
hagan de su posicion dominante
en el mercado nacional. La ley
delimitara el alcance de la
libertad econdmica cuando asi lo
exijan el interés social, el
ambiente y el patrimonio cultural
de la Nacion™#!
Art 38 de la | “Se garantiza el derecho de libre | En relacion con lo establecido
constituciébn | asociacion para el desarrollo de | en el presente articulo la
politica  de | las distintas actividades que las | empresa NATURCOL SAS se
Colombia personas realizan en | desarrollara de la mano de dos
sociedad”#? socios, actuando de manera
libre e independiente con
opcion a futuro de incrementar
el ndmero de socios de
caracter natural o juridico
Ley 1258 de | Por medio de las cuales crea la | Es importante conocer vy
5 de dic de | sociedad por acciones | entender la ley por parte de
2008 simplificada, “la sociedad por | quienes conforman el
acciones simplificada podra | desarrollo y creacion de la
construirse por una o varias | empresa, la cual sera de
personas naturales o juridicas, | caracter S.A.S. (sociedad por
quienes solo seran | acciones simplificada). para el
responsables hasta el monto de | presente plan de negocios la
sus respectivos aportes.”3 empresa estaria conformada
por dos personas quienes
integran el proyecto

41 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulo 333. Citado: 27/0872022. Disponible en:
https://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1/articulo-333

42 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Articulo 38. Citado: 27/08/2022. Disponible en:
https://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-1/articulo-38

4 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1258 2008. Citado: 27/08/2022 Disponible en:
https://www.redjurista.com/Documents/ley 1258 de 2008 _congreso_de la_republica.aspx#/
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Ley 590 del | “Ley que tiene por objeto | Por medio de esta ley se
2000 promover el desarrollo de |consideran aspectos para
empresas pequefas | tener en cuenta al omento de la
microempresas Yy empresas | creacion de la empresa,
medianas” acorde a la normatividad y las
implicaciones segun el tamafio
Optimo.
Ley 1014 de | “Fomento a la cultura del | permite que a través de esta
2006 emprendimiento donde se dicta | ley se impulse la oportunidad
las disposiciones generales para | de emprendimiento buscando
la aplicacién de esta”4 cumplimiento de las
disposiciones de la ley sobre la
cual se tendra para la creacion
de AJ NATURCOL SAS.
Ley 1780 del | “Por medio de la cual se | El desarrollo de este proyecto
2 de mayo de | promueve el empleo y el|estd enfocado en un
2016 emprendimiento  juvenil, se | emprendimiento joven como lo

es la produccion y
comercializacion de una
bebida saludable sustituto del
café a base de habas con
expectativas de  generar
empleo y acceder a un
mercado competitivo y
consolidarse dentro de este.

Decreto 1072
del 2015

‘el presente decreto tiene por
objeto definir y compilar la
normatividad vigente del sector
Trabajo, expedida por el
Gobierno Nacional mediante las
facultades reglamentarias
conferidas por el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucion

Este decreto es de gran
relevancia para el proyecto, a
razon de que es un proyecto
donde su puesta en marcha
pone de manifiesto la
vinculacion de personal, lo cual
se debe contemplar los
estandares y requisitos para

4 MINCIENCIAS.GOV.CO.

Ley 1014 del 2006.

Citado:

27/08/2022. Disponible en:

https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley-1014-2006.pdf
4 SECRETARIA GENERAL.GOV.CO. Ley 1780 del 2 de mayo de 2016. Citado: 27/08/2022.
Disponible en: https://secretariageneral.gov.co/transparencia/normatividad/normatividad/ley-1780-
2016#:~:text=Descripci%C3%B3n%3A,y%20se%20dictan%200tras%20disposiciones.
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Politica al presidente de la | cumplir con la normatividad de
Republica para la cumplida | SG-SST
ejecucion de las leyes. EI
presente decreto aplica a las
entidades del sector Trabajo, asi
como a las relaciones juridicas
derivadas de los vinculos
laborales, y a las personas
naturales o juridicas que en ellas
intervienen.”#6

Invima “La inspeccion vigilancia y | Establece la guia para
control de la produccién y | reconocer las distintas
procesamiento de alimentos es | exigencias, normatividad vy
competencia del Invima de |estandares alas que debe
acuerdo a lo establecido en el | someterse la empresa de
articulo 34 de la ley 1122 del | produccién, y de esta manera
2017, es la etapa en la que | garantizar al Invima que el
previo cumplimiento de todos los | producto es apto para el
requisitos establecidos en la | consumo en el mercado y no
normatividad sanitaria vigente | presente ningun contratiempo
sobre la comercializacion y | en su produccién y
produccion bajo vigilancia de | comercializacion.
productos destinados al
consumo humano”#’

Resolucion La presente resolucion tiene por | Esta guia que brinda el decreto

2674 del | objeto establecer los requisitos | permite tener en cuenta

2013 sanitarios que deben cumplir las | aspectos importantes
personas naturales o juridicas | relacionados con los productos
qgue ejerzan actividades de | alimenticios y de la
fabricacion, procesamiento, | responsabilidad que debe

manejar la empresa en cuanto
a condiciones sanitarias de
manipulacion

4 MINISTERIO DE TRABAJO.GOV.CO. Decreto 1072 del 2015. Citado: 27/08/2022. Disponible en:
https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-
seguridad-y-salud-en-el-trabajo&sa=U&ved=2ahUKEwjO1fGgher5Ah

47 INVIMA.GOV.CO. Otros alimentos y otras bebidas. Citado: 27/08/2022. Disponible en:
www.invima.gov.co/otros-alimentos-y-otras-bebidas
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sanitario de los alimentos, segun
el riesgo en salud publica con el
fin de proteger la vida y salud de
las personas™®

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

“MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucion 2674 del 2013. Citado:
27/08/2022. Disponible en:

https://minsalud.gov.co/sites/rid/list/bibliotecadigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2674-del-
2013.pdf&ved=2ahUKEw;j
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5. DISENO DE ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1 LINEA DE INVESTIGACION
5.1.1 Linea de investigacién institucional: Empresarial

Esta linea empresarial se muestra como un referente para incentivar a las ideas de
negocio y la generacion de proyectos de inversion, con innovacion, creatividad
buscando que a través de la investigacibn se puedan desarrollar nuevos
conocimientos que sirvan como base para futuras investigaciones que tengan
relacion y ademas como un impulso de motivacién para generar la creacion de
empresas enfocadas en el desarrollo de las regiones promoviendo el crecimiento
organizacional y social.

5.1.2 Linea de investigacion del programa: Desarrollo y Gestion Administrativa

La linea de desarrollo y gestion administrativa enfocada en lograr desarrollo a través
de la generacion de ideas y planes de negocios que a través del conocimiento
institucional se puedan conocer las oportunidades sobre la investigacion y
conocimiento de la viabilidad de un plan de negocio, y con ello motivar por generar
cambios enfocados en la gestion administrativa a través de creacién de empresas
y desarrollo de investigaciones que motiven a la generacidon de nuevas
oportunidades y avances de una region.

5.1.3 Sublinea: Creacion y desarrollo empresarial.
5.1.4 Tema: Plan de negocios
5.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion sobre el plan de negocios para la creacion
de una empresa productora y comercializadora de una bebida a base de haba
sustituto del café, el enfoque a utilizar es el mixto, es decir el cuantitativo y el
cualitativo , segun los autores Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista en su libro
“Metodologia de la investigacidon”, plantean que el enfoque cuantitativo “utiliza la
recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipdtesis previamente hechas, confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de
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comportamiento en una poblacion”#% por otra parte el enfoque cualitativo “utiliza la
recoleccion de datos sin medicidbn numeérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion”.

No obstante, teniendo en cuenta la presente la investigacion el enfoque mixto
permitira partir del analisis de datos numéricos asi como de valoraciones
cualitativas, haciendo una medicion controlada mediante encuesta con preguntas
previamente disefiadas, a partir de ello analizar ¢ Qué tan atractivo es el producto
para el cliente?, ¢, en qué presentacion les gustaria el producto?, precio que estarian
dispuestos a pagar, demanda, oferta, capacidad de consumo, frecuencia de
compra, gustos y estadisticas, las cuales permitirdn obtener resultados fiables,
validos vy eficientes par que el proyecto tenga la oportunidad de aproximarse a la
realidad; dando paso a una elaboracion adecuada del mismo.

5.3 TIPO DE INVESTIGACION

Para el presente plan de negocios de la creacién de la empresa productora y
comercializadora de una bebida a base de haba sustituto del café se optd por
trabajar e incluir un tipo de investigacion Descriptivo.

Segun Carlos Sabino autor del libro “el proceso de la investigacion”, define el
concepto de la investigacion descriptiva como; “La investigacion de tipo descriptiva
trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental es la de
presentar una interpretacion correcta; la investigacion descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento, de esta forma se pueden obtener las
notas que caracterizan a la realidad estudiada”°

Segun el autor este tipo descriptivo se trata de una investigacion que versa sobre
aspectos muy claves de la realidad, y que de los mismos se deducird una especie
de conclusiones enfatizadas y destinadas a exaltar las caracteristicas del
fenbmeno, y no a ahondar mas alld. Ademas, este concepto afiade otra clase de
rasgos, la cual es la utilizacién de métodos sistematicos, o lo que es lo mismo, la
estructuracion de un orden acorde al cual se realizara el abordaje de la realidad y
se hara la respectiva captacion de los elementos que conforman el fenédmeno.

4 HERNANDEZ. Sampieri. FERNANDEZ. BAPTISTA. Metodologia de la investigacion. definiciones
del enfoque cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y diferencias. Citado:14/07/2022. Disponible en:
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

%0 SABINO. Carlos. Proceso de la investigacion. [en linea] pagina 43-44. Citado: 18/07/2022.
Disponible en:  http://paginas.ufm.edu/sabino/ingles/book/proceso_investigacion.pdf
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5.4 METODO DE ESTUDIO

El método para utilizar para la presente investigacion es el de analisis y sintesis por
medio de “este método le permite al investigador conocer la realidad”!. A través de
analisis de cada una de las variables del proyecto de inversion y determinar su
viabilidad y a razén de esto, establecer un resumen detallado de la realidad.

5.5 HIPOTESIS

El disefio de un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de una bebida sustituto del café elaborada a base de haba en el
municipio de Pupiales para el afio 2023, es viable para la inversion.

5.6 VARIABLE

A continuacion, se relacionan el siguiente esquema correspondientes a las variables
de la investigacion; estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo,
estudio financiero bajo los parametros establecidos por el referente Gabriel Baca
Urbina, sobre el cual se va a trabajar como guia documental el presente plan de
negocios.

Tabla 2. Variables

VARIABLE ITEM MEDIO
e Andlisis de la oferta y la demanda
e |dentificar competidores en el Encuesta
Estudio de mercado uia y
mercados e Andlisis de competencia g
i documental
¢ Analisis del segmento de mercado
e Estrategias de mercado
e Localizacion del proyecto
e Andlisis del ciclo productivo .
g .. ¥ gy Guia
Estudio técnico e Ingenieria de proyecto
ol = documental
e Distribucion de la planta
. e Recursos humanos

Estudio o .

o : e Estructura organizacional Guia
administrativo u e Estructura legal documental
organizacional structura legal

e Planeacion estratégica

51 GESTIOPOLIS, COM. Tipos de métodos de investigacion. Método de sintesis y analisis. Citado:

19/07/2022. Disponible en: https://www.gestiopolis.com/tipos-estudios-metodos-investigacion/
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VARIABLE ITEM MEDIO
e Financiacién
e Costos y gastos .
Estudio financiero | e Ingresos Guia
) ., documental
e [Indicadores de Evaluacion
econdmica y financiera

Fuente: Esta investigacion. Afic 2022
5.7 DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO

5.7.1 Determinacion de la poblacién. Se establece con el objetivo de determinar
la poblacién; la cual es el conjunto de personas a quienes va dirigido la presente
investigacién, segun el censo realizado por la Alcaldia Municipal de Pupiales, con
el objetivo de conocer las estadisticas sobre los graneros que actualmente
funcionan en la zona urbana se determiné que oscilan entre 116, los cuales serian
el principal mercado de estudio. Se hace necesario conocer el numero de
establecimientos de este municipio asi mismo como la necesidad de recolectar
datos sobre sus gustos, preferencias, habitos y caracteristicas en cuanto a demanda
y capacidad de adquisicion los cuales son necesarios e importante como una
contribucién al desarrollo de esta investigacion.

5.7.2 Determinacion de la muestra. Para el plan de negocios se necesita
determinar la muestra la cual corresponde a una parte del total de la poblacion
correspondiente a los propietarios de los graneros de Pupiales de la zona urbana,
para de esta manera recolectar datos mas precisos que sean de gran utilidad para
la investigacion, se estima a través de la siguiente formula:

N.Z%.q°
- (N—1)-e2+2Z2.02

n

Donde las siguientes variables corresponden a:

n= Muestra

Z= nivel de confianza (95% - 1,96)

probabilidad de éxito (50% - 0,5)

g= probabilidad de fracaso (50% - 0,5)

he= error permitido (5% -0,05)

N= Poblacién (116 graneros)

En la formula se remplaza los valores correspondientes para determinar la totalidad
de encuestas a aplicar a la poblacion objeto de estudio en el municipio de Pupiales.
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n= 116 x (1,96)2 x 0,5 x 0,5
(0,05)2x (116 — 1) + (1,96)>x 0,5 x 0,5

n=111,4064
1,2479

n= 89,27510217 = 90 Graneros a aplicar Encuestas.

Segun la muestra obtenida se aplicaran, para mejor manejo se realizara encuestas
a 90 graneros para obtener informacion importante para realizar los estudios.

Fuentes de informacion. Se tendran en cuenta las fuentes primarias y las fuentes
secundarias para la recoleccion de la informacion para el desarrollo de la presente
investigacion.

Fuentes primarias: Para las fuentes primarias se utilizarda el instrumento de
recoleccién de datos que serd la encuesta a través de la cual se obtendran datos
especificos y reales sobre los graneros del municipio de Pupiales quienes son la
poblacién objeto de estudio.

Fuentes secundarias: Se tendran en cuenta que se realizara investigacion
documental, fuentes como el DANE, Alcaldia municipal de Pupiales, POT, ademas
de informacion concentrada en libros, revistas, articulos, referentes normativos,
leyes que aplican al proyecto, de igual manera datos y estadisticas relacionados
con el tema de investigacion entre otra informacion relevante y necesaria para el
buen desarrollo del plan de negocios planteado.

5.7.3 Instrumento de recoleccién de la informacién

Tabla 3. Instrumentos de recoleccion de lainformacidn

TECNICA INSTRUMENTO FINALIDAD
Encuesta Formato de encuesta | Obtener informacion, datos
previamente Elaborado. importantes de la poblacién objeto de
estudio para desarrollar los objetivos
planteados en la presente
investigacion.
Guia Guia de informacion del | Obtener informacion relevante para
documental | libro Evaluacion de | aspectos técnicos, administrativos,
Proyectos de Gabriel Baca | financieros y de mercado que
Urbina y documentacion | permitan resolver los objetivos de
secundaria investigacion

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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6. INFORME DE RESULTADOS

El siguiente informe presenta un detallado analisis de las encuestas aplicadas a la
poblacién objeto de estudio, las cuales fueron realizadas en el municipio de
Pupiales, con el objetivo de conocer la viabilidad de inversion de una empresa
productora y comercializadora de una bebida a base de haba, denominada “café de
haba”, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

Cuadro 4. Analisis estadisticos de la encuesta realizada

Total establecimientos (Graneros) en el
Municipio de Pupiales

116

Caracteristicas de la Poblacion

Hombres y mujeres propietarios de
los establecimientos

Total Poblacién a encuestar

90

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de la tabulacién de las
encuestas dirigidas a los 90 establecimientos comerciales (Graneros) del Municipio

de Pupiales

6.1 DIAGNOSTICO Y TABULACION

Tabla 4. ¢ En su negocio dispone para la comercializacidon algun tipo de café?

Respuesta - il
Cantidad %
Si 85 | 94,6%
NO 5 5%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 1. Comercializacion de café en los graneros

—

®si
® No

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

81




PROCESO INVT 'N E Caodigo: FO-ID-015

INNOV? Fecha: 13-Oct-20
FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | ¥ &rsion: 01
GRADO P&gina: 82 de 222

De las 90 encuestas realizadas, se puede evidenciar que existe comercializacion
del café en los establecimientos comerciales, representado por el 94,6%, es decir
gue existe habito de compra de este producto por parte de los tenderos del
municipio lo que aporta significativamente a que existe una buena demanda de este
tipo de productos, por otra parte solamente un bajo porcentaje del 5% no frecuentan
la compra de este producto para la comercializacién en los establecimientos por
diversos factores como los precios elevados.

Tabla 5. ¢ Qué tipo de café compra a su proveedor con mayor frecuencia?

Respuesta : Total
Cantidad %
Molido 711 79,3%
Instantaneo 11 | 12,6%
Café Saborizado 0 0%
Molido e instantaneo 5 5%
Las tres opciones 3 3%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 2. Tipo de café con mayor frecuencia de compra a los proveedores

@ a) Molido
@ b) Instantaneo

c) Café Saborizado
@ Molido, instantaneo
@ Molido e instantaneo
@ Las 3 opciones

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De los 90 propietarios de los establecimientos comerciales, se puede apreciar que
referente a los tipos de café que comercializan y mas prefieren al momento de hacer
los pedidos a los proveedores esta el café molido representado por el 79,3%; el café
instantaneo tiene un porcentaje de participacion bajo, su consumo no es muy
frecuente representando un 12,6%, por otra parte, el café Saborizado es el que
menos se lo adquiere, el porcentaje en la muestra es nulo ya que la mayoria no lo
consideran una buena opcién para comercializacion.
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Tabla 6. ¢ Considera usted que el café es un producto indispensable para los
consumidores?

Respuesta - ot
Cantidad %
Sl 72 1 79,5%
NO 18 | 20,5%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 3. ¢ Considera usted que el café es un producto indispensable para los
consumidores?

@ Si
® Mo

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuetas aplicadas, se puede evidenciar que los encuestados afirman
que el café es y sera una bebida con gran auge de consumo, por su sabor,
costumbre en los hogares, por ello respecto a si el café es una bebida indispensable
en los consumidores el 79,5% afirma que verdaderamente el consumidor tiene esa
tendencia, por ende seria una buena alternativa ofertar el producto sustituto a base
de haba que proporcionara similares propiedades de sabor, textura; ademas posee
beneficios y propiedades nutricionales, por otra parte el 20, 5% no lo considera
indispensable pues consideran que son varias las personas que no les gusta este
producto y mas bien optan por bebidas como el chocolate o las bebidas arométicas
simplemente porque el café no es un aliado en su consumo.
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Tabla 7. ¢ Qué tipo de presentacion de café comunmente adquiere?

Respuesta . ot
Cantidad %
Personal 250 gramos 55 | 60,9%
Libra 500 gramos 24 | 26,4%
Kilo 1000 gramos 0 0%
Todas las presentaciones 5 5%
Otro: papeletas 10 gramos 6 7%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 4. Tipo de presentacién de café que cominmente adquieren los
graneros

@ &) personal
@ b libra
c) kilo
@ Fersonal, libra
@ Libra, personal
@ FPersonal y libra
@ Todas las presentaciones
® Fapeletas

1127

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las encuestas realizadas se puede observar que en cuanto a las presentaciones
que mas compran los tenderos, segun los resultados obtenidos existe preferencia
por la presentacion personal de 250 gramos, la cual se inclina hacia un porcentaje
de 60,9%; la libra de 500 gramos la cual tiene preferencia representada por el
26,4%, asi misimo se puede evidenciar que la presentacion menos deseada por los
tenderos es la de 1000 gramos ya que ninguno de los graneros, es decir el 0%
represento esta opcién y la alternativa de las papeletas de 10 gramos estuvo
representada por el 7% es decir que muy pocos optan por esa presentacion.
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Tabla 8. (Qué aspecto es mas significativo al momento de elegir a su
proveedor?

Respuesta . il
Cantidad %
Cumplimiento 1 1%
Precio 59 | 65,5%
Calidad 28 | 31%%
Otro: costumbre 2 2%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 5. Aspectos significativos para elegir un proveedor

@ 2} Cumplimiento
@ b) Precio

c) Calidad
@ Costumbre
@ Calidad, precio
@ Precio, célidad

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De los 90 propietarios de los graneros, se puede evidenciar los aspectos
caracteristicos con mayor relevancia al momento de elegir un proveedor de este
producto para la comercializacion; en primer lugar, esta el precio el cual representa
un porcentaje elevado reflejado en el 65,5%, le sigue la calidad inclinada hacia un
porcentaje de 31%, aspectos como el cumplimiento representado por el 1%,
costumbre para optar por ese proveedor representada por el 3% son
particularidades no tan significativas para los comerciantes segun los resultados
obtenidos a través de la encuesta.

Tabla 9. ¢ Sus proveedores de café son de orden?

Respuesta - Total
Cantidad %
Local 16 18,4%
departamental | 24 26,4%
Nacional 50 55,2%
Internacional | 0O 0%
Total 90 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica 6. Tipo de orden de los proveedores que comercializan el café en el
municipio de Pupiales

@® a) Local

@ b) Departamental
c) Nacional

@ d) Internacional

26,4%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuestas se observa que la mayor parte de los encuestados respondio
que los proveedores principales que les suministran los pedidos son de orden
nacional representando el 55,2%, le siguen los proveedores de orden departamental
con 26,4%, los proveedores que mas baja participacion tienen estan los locales y
los internacionales

Tabla 10. ¢Cual es el precio que usualmente paga por este producto en la

Presentacién de 250 gramos?
Respuesta - Joitl
Cantidad %
$5.000 16 | 17,2%
$6.000 8| 92%
mas de $6.000 66 | 73,6%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 7. Precio que usualmente pagan los tenderos por la presentacion de
250 gramos

@ 35.000
@ 56.000
Mas de 56.000
@ 4000
@ 2000
@ 0000

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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De las 90 encuestas aplicadas a los propietarios de los graneros de Pupiales, se
puede observar que el 17,2% de los encuestados paga 5.000 pesos, le sigue un
9,2% que paga 6.000 pesos, evidenciando que la mayor parte se inclinan por el
precio de mas de $ 6.000 pesos por la presentacién de 250 gramos, lo que quiere
decir, que los comerciantes pagan valores superiores por esta presentacion, esta
respuesta la confirman 66 personas que representan el 73,6%, datos sondeo que
permiten conocer los montos que pagan actualmente por presentacién de café de
250 gramos.

Tabla 11. ¢Cuadl es el precio que usualmente paga por este producto en la
presentacion de 500 gramos?

Respuesta - Total
Cantidad %
$16.000 6 7%
$17.000 55 | 60,9%
$18.000 8| 9,2%
mas de $18.000 2 2%
Inferior a $16.000 19| 21%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 8. Precio que usualmente pagan los tenderos por la presentaciéon de
500 gramos

@ 5 17.000
@ 5 18.000
Mas de § 18.000
@ 12:000
@ 16.000
® 15000
® 14:000
® 12:000

R 4

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuestas aplicadas, se observa que en relacion a la presentacion de 500
gramos de café las personas encuestadas responden que el precio que ellos pagan
por un producto de esa cantidad esta entre los $17.000 pesos, representando un
porcentaje de 60,9%, de igual manera se encuentran otros precios inferiores a
16.000 pesos representando el 21%,el precio de $18.000 esté representado por el
9,2%, lo que significa que la mayoria de los encuestados afirma que el precio que
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pagan por presentacion de 500 gramos se encuentra en $17.000 pesos, esta
respuesta la confirman 55 personas de los 90 encuestados.

Tabla 12. ¢Cual es el precio que usualmente paga por este producto en la
presentacion de 1000 gramos?

Respuesta . okl
Cantidad %
No comercializa esta presentacion 12| 13%
$25.000 56 | 62,1%
$26.000 17 1 19,5%
$mas de 26.000 5 5%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 9. Precio que usualmente pagan los tenderos por la presentacion de
1000 gramos

@ 525.000
@ $25.000
Mas de $26.000
@ Ninguno
@ 15:000
@ Mo conoce
@ No comercializa
@ Mo comercializa (25:000)

12V

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuestas aplicadas se puede observar que, los precios que pagan por la
presentacion de 1000 gramos de café esta en $25.000 aproximadamente, este valor
esta representado por el 62% de los encuestados, por otra parte hay un porcentaje
que paga mas de $26.000 de lo que se deduce que no les incomoda pagar un poco
mas por la calidad o la preferencia de dicha marca, de igual manera se presenta un
numero de encuestados que estd representado por el 13% quienes no
comercializan esta presentacion por lo cual no relacionan su precio.
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Tabla 13. (Qué modalidad de pago maneja con su proveedor?

Respuesta . otal
Cantidad %
Crédito 19 | 20,7%
Contado 55 | 60,9%
Las dos opciones 16 | 18,4%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 10. Modalidad de pago acordado con el proveedor

@ =) Cradito
@ b) Contado
c) Las dos opciones

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

de las 90 encuestas aplicadas, se puede observar que los tenderos optan por la
modalidad de pago de contado con los proveedores representado por el 60,9% de
igual manera, la modalidad de crédito la cual esta representada por un 18,4% de los
encuetados, por otra parte, un porcentaje de los encuestados tiene preferencia por
manejar las dos modalidades tanto crédito como contado para mayor comodidad
este esa representado por el 18,4% del total de los encuestados.

Tabla 14. ¢ En caso de manejar crédito que periodo de pago maneja con sus
proveedores?

Respuesta . Joit:l
Cantidad %

8 dias 28 | 31,4%

15 dias 24 | 26,7%

30 dias 29 | 32,6%

ninguno 9| 10%

Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica 11. Periodos de pago que manejan con la modalidad crédito

® =) 3 dias
® )15 dias

@ Ninguno
® Mo

& Nunca
@ Ninglino

c) 30 dias

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 personas encuestas respecto a la pregunta qué periodo de pago
manejaria con un proveedor en caso de optar por el crédito, la mayor parte de los
encuestados respondié que los 30 dias es la mejor opcion representando el 32,6%,
sin embargo hay otro porcentaje alto que representa el 31,4% de los encuestados
gue optan por un periodo un poco mas corto a los 8 dias, seguido esta el periodo
de pago quincenal representado por el 26,7%, por otro lado hay un porcentaje que
por costumbre siempre han optado por los pagos de contado y esta opcion no la
ven necesaria, esta poblacion de personas encuestadas representan 10% del total.

Tabla 15. ¢Usted recibe promociones por parte de su proveedor?

Respuesta . Total
Cantidad %
S| 42 | 47,1%
NO 48 | 52,9%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 12. ¢Usted recibe promociones por parte del proveedor?

®a) s
@ b) No

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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De las 90 encuestas realizadas con los propietarios de los graneros, se puede
observar que referente a las promociones la mayoria de sus proveedores no realiza
promociones con sus clientes, sin embargo hay un cierto porcentaje que afirma
haber recibido promociones de parte de los proveedores; en ese sentido el 52,9%
de los encuestados no ha recibido promociones, en cambio el 47,1% de las
personas encuestadas si recibe promociones lo que se considera una ventaja
competitiva por sobre la competencia, se puede logra mayor demanda por medio
de las promociones.

Tabla 16. ¢ Con que frecuencia realiza el pedido a su proveedor?

Respuesta - Total
Cantidad %
Semanal 2 2%
Quincenal 22 | 24,1%
Mensual 66 | 73,6%
Otro 0 0%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Grafica 13. Frecuencia de larealizacion de pedidos alos proveedores

® =) Semanal
@ b) Cuincenal
c) Mensual

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De acuerdo a las 90 encuestas realizadas, se puede observar que los
establecimientos comerciales realizan los pedidos en su mayoria de forma mensual
representando el 73,6%, por otra parte también le sigue la modalidad quincenal la
cual esta representada por el 24,1%, en menor medida lo hacen algunos
establecimientos con frecuencia semanal representada por el 3%; esto quiere decir
que la mayor cantidad de los establecimientos comerciales realizan sus pedidos
mensuales, lo que significa que la demanda se podra proyectar para esa frecuencia.
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Tabla 17. ¢En qué cantidad

presentacion de 250 gramos?

realiza sus pedidos al

Respuesta - Total
Cantidad %

2 unidades 0 0%
4 unidades 10 | 10,8%
6 unidades 13| 14,7%
8 unidades 22 25%
10 unidades 0 0%
12 unidades 14 | 15,6%
24 unidades 31| 33,9%
Otra ¢,Cual? 0 0%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

proveedor, de la

Gréfica 14. Cantidad de pedidos al proveedor en la presentaciéon de 250

gramos

m 2 unidades

® 10 unidades

= 4 unidades

® 12 unidades

10,80%

6 unidades

® 24 unidades

8 unidades

B iotra cantidad?

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De acuerdo a las 90 encuestas realizadas, se determina que, en relacion a los

pedidos,

la cantidad que mayormente adquieren

los propietarios de

los

establecimientos corresponde a 24 unidades, representando un porcentaje de
33,9%); seguido por un pedido de 8 unidades que representa el 25%; por otra parte,
estan en menor proporciéon pedidos de 4, 6 y 12 unidades, los cuales representan
una baja participacion y en su mayoria corresponden a tiendas de barrio pequenas.
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Por ende, estos datos son necesarios y la base para determinar la demanda
potencial, es por ello que para mayor objetividad se optara por determinar un
promedio con los datos obtenidos.

Tabla 18. ¢En qué cantidad realiza sus pedidos al proveedor, de la
presentacion de 500 gramos?

Respuesta - Total
Cantidad %

2 unidades 0 0%
4 unidades 14 15%
6 unidades 9110,3%
8 unidades 0 0%
10 unidades 25 28%
12 unidades 42 | 46,7%
24 unidades 0 0%
Otra ¢,Cual? 0 0%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 15. Cantidad de pedidos al proveedor en la presentaciéon de 500
gramos

m ? unidades B 4 unidades 6 unidades 8 unidades

m 10 unidades ® 12 unidades ® 24 unidades m /otra cantidad?

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De acuerdo a las 90 encuestas aplicadas a los establecimientos de comercio
(graneros) se evidencia que la mayor parte de los propietarios realiza pedidos por
12 unidades, cifra representada por el 46, 7%; sin embargo le siguen cantidades
como las de 24 unidades con un peso porcentual de 28%, continuando con

93



PROCESO INVI ‘N E Codigo: FO-ID-015
INNOV Fecha: 13-Oct-20

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | ¥ &rsion: O
GRADO P&gina: 94 de 222

participacion menor las cantidades de 4, 6 unidades, esto debido a que
mensualmente las tiendas y graneros prefieren realizar sus pedidos dependiendo
de su demanda ya que los graneros granes obtienen mas demanda que los
pequefios la variacion porcentual es significativa.

Tabla 19 ¢Cuanto tiempo por lo general demora en llegar su pedido?

Respuesta - Total
Cantidad %
Un dia 27 | 29,9%
Dos dias 53 | 58,6%
Tres dias 8| 9,2%
Mas de tres dias 2 2,3%
Total 90 | 100%

Gréfica 16. Tiempo que tarda en llegar un pedido

@ =2 Un dia
@ b Dos dias
c) Tres dias
@ o) Mas de tres dias

Fuente: Esta investigacion. Afic 2023

De las 90 encuestas aplicadas, se puede determinar que respecto al tiempo de
llegada de un pedido, este se encuentra en su mayor parte concentrado en los dos
dias representado por un 58,6%, le sigue el lapso de un dia representado por 29,9%,
en menor proporcion esta los encuestados que relacionan que el pedido se les
retrasa en llegar tres dias representando el 9,2%, sin embargo un porcentaje bajo
de 3% relaciona que su pedido se demora mas de tres dia; lo que quiere decir que
se puede aprovechar esa ventaja para ofertar el producto y priorizar tiempos para
brindar mayor satisfaccion al cliente al momento de la entrega.
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Tabla 20. ¢ Cudles son las falencias que ha identificado con su proveedor?

Respuesta . Total
Cantidad %
Demora en la entrega 16 | 18,4%
Mercancia defectuosa 2 2%
Mercancia incompleta 5 5%
Ninguno 67 | 74,7%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 17. Falencias identificadas en los proveedores

@ a) Demora en la entrega
® b) Mercancia defectuosa

) Mercancia incompleta
& d) Ninguno

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuestas aplicadas, se puede evidenciar respecto a las falencias que los
clientes identifican con los proveedores que la mas destacada esta la demora en la
entrega con un porcentaje de 18,4%, le sigue mercancia incompleta, y por ultimo la
mercancia defectuosa; sin embargo el mayor porcentaje se encuentra vinculado con
la opcion ninguno, es decir que la mayoria de los encuestados no identifica mayores
falencias con sus proveedores representado por el 74,7%, de lo anterior y lo que se
puede visualizar en la grafica 17, es que se puede establecer una mejor
organizacion en los procesos con el objetivo de garantizar la mayor calidad y a mejor
satisfaccion del cliente tratando de evitar este tipo de errores méas conocidos por los
establecimientos.
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Tabla 21. ¢ Cual

es su principal competencia?

Respuesta . Total
Cantidad %
Cafeterias 0 0%
Establecimientos informales 5| 5.7%
Vendedores ambulantes 0 0%
Tiendas 85| 94,3%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 18. Principal competencia para los graneros

T

@ a) Cafeterias
@ b) Establecimientos informales
c) Vendedores ambulantes

& d) Tiendas

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuestas aplicadas, se puede observar en la grafica 18 que, respecto a
la competencia en relacion a la venta del café, la mayor parte de los tenderos
relacionan la principal competencia a la cantidad de tiendas existentes en el
municipio, esta respuesta esta representada por el 94,3%, por otra parte, el 5,7%
de los encuestados manifiesta que su competencia son los establecimientos
informales. De la informacién anterior servira de base para determinar estrategias

de comercializacién con el objetivo de mirar la mejor alternativa de venta.

Tabla 22. ¢Qué tipo de comunicacién publicitaria recibe usted de las marcas

gue comercializan café en el municipio?

Respuesta - Total
Cantidad %
Promocién radial 4 4%
Paginas web 0 0%
Redes sociales 2 2%
Volantes 0 0%
Ninguno 84| 94,3
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica 19. Tipos de comunicacion publicitaria que reciben los propietarios de
los graneros por parte de las marcas que comercializan el café en el municipio

@ =) Promocion radial
@ b) Pagina web

c) Redes sociales
@ d) Volantes
@ =) Ninguno

‘

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuestas aplicadas, se puede observar que los tenderos no reciben
ningun tipo de comunicacion publicitaria por algin medio de comunicacion para
buscar o escuchar promociones de los productos, ya que las empresas no colocan
anuncios o promociones de manera frecuente y muchos no son conocidos por los
clientes, solamente un 2% de los encuestados afirman haber recibido comunicacién
publicitaria por redes sociales y un 4% por radio sobre los productos; esto resulta
una oportunidad y una ventaja por aprovechar, ya que la empresa puede utilizar
estos medios de manera mas efectiva, llamativa con el objetivo de atraer demanda.

Tabla 23. ¢(Qué aspecto seria el mas importante para comprarle a un nuevo
proveedor?

Respuesta . Total
Cantidad %
Precio 32 | 35,2%
Calidad 47 | 52,3%
Legalidad 5 6%
Cumplimiento 4 4%
Presentacion 2| 2,5%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica 20. Aspectos significativos para comprar a un proveedor nuevo

£

@ =) Precio

@ b) Calidad

c) Legalidad

@ d) Cumplimiento

@ Precio, calidad

@ Precio, calidad | presentacion

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuestas, se puede evidenciar que el 52,3% de los encuestados el
aspecto que mas tendria en cuenta al momento de seleccionar un nuevo proveedor
es la calidad, segundo esta el aspecto del precio representado por 35,2% de los
encuestados que relacionan este aspecto al momento de elegir un nuevo proveedor
y también en menor proporcion aspectos tales como legalidad, cumplimiento y

presentacion.

Tabla 24. ¢ Usted percibe que, si se ofrecieraun producto sustituto al café para
la comercializacion en su establecimiento, producto con calidad, innovacion

y el aspecto saludable pueden aumentar sus ventas?

Respuesta . Total
Cantidad %
Sl 90 | 100%
NO 0 0%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica 21. ¢Usted percibe que, si se ofreciera un producto sustituto al café
para la comercializacion en su establecimiento, producto con calidad,
innovacion y el aspecto saludable pueden aumentar sus ventas?

® a) sl
@ b)NO

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuestas aplicadas, se deduce a partir de la gréfica 21 que los tenderos

encuestados consideran que las caracteristicas,

propiedades saludables,

innovacion y calidad en un producto sustituto del café aumentarian sus ventas, tal
es el sentido que el 100% de los encuestados opto por esta respuesta. De lo anterior
se puede evidenciar que la demanda del producto sera positiva y que el producto
tendra una buena aceptaciéon en el mercado.

Tabla 25. ¢ Conoce las propiedades nutritivas y saludables del haba?

Respuesta . Total
Cantidad %
Sl 66 | 72,8%
NO 24 | 27,2%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica 22. Conocimiento sobre las propiedades nutritivas y saludables del
haba

®a s
@ b) NO

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Para un 72,8% de las personas propietarios de los establecimientos comerciales el
haba es un producto conocido, igual que sus propiedades y beneficios, sin embargo,
un 27,2% de los encuestados afirma no conocer las propiedades nutricionales del
haba, en ese sentido la empresa debera generar estrategias y actividades de
socializacion con el objetivo de dar a conocer las propiedades y beneficios del nuevo
sustituto del café a base de haba para que todos lo conozcan y acepten en sus
establecimientos y estilos de vida.

Tabla 26. ¢(Le gustaria conocer un nuevo sustituto del café tradicional
elaborado a base de habas, denominado “CAFE DE HABAS” para la venta en
su establecimiento?

Respuesta . Joitzl
Cantidad | %
Sl 90 | 100%
NO 0 0%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica 23. Aceptabilidad por conocer un producto sustituto del café
tradicional elaborado a base de habas, denominado “café de haba” para la
venta en los establecimientos

®=a s
@ b)NO

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De los 90 encuestados, el 100% esta de acuerdo con que se dé a conocer el café a
base de habas en el municipio de Pupiales, partiendo de lo que se visualiza en la
gréfica 23 este resultado es positivo ya que esta comprobando que el proyecto es
llamativo y les gustaria conocerlo a los tenderos del municipio para incluirlo en su
portafolio de productos.

Tabla 27. ¢(Qué opina sobre la idea de comercializar un sustituto del café
tradicional elaborado a base de haba?

Respuesta - Total
Cantidad %
Buena 42 | 46,7%
Innovadora 46 | 51,1%
Poco llamativa 2| 2,2%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréafica 24. Criterio sobre la idea de comercializar un sustituto del café
tradicional elaborado a base de haba

@ =) Buena
@ b) Innovadora
c) Poco llamativa

46, 7%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 personas propietarios de los establecimientos encestadas, el 46,7%
reconocen que la idea es buena, el 51,1% opina que la idea es innovadora, y el
2,2% piensan que la idea es poco llamativa. Es positivo para la empresa ya que la
mayoria de encuestados relacionan la idea con buena e innovadora ya que es un
producto que no es escuchado a menudo, debido a que es un producto artesanal
antes elaborado por familias campesinas, por ende, es necesario elaborar
estrategias para llegar a este mercado potencial.

Tabla 28. ¢ Usted estaria dispuesto a comprar este producto sustituto del café
tradicional elaborado a base de habas, denominado “café de habas” fabricado
por una empresa local ubicada en el municipio de Pupiales?

Respuesta - Total
Cantidad %
Sl 86 | 95,7%
NO 4| 4,3%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica 25. Disponibilidad a comprar este producto sustituto del café
tradicional elaborado a base de habas, denominado “café de habas” fabricado
por una empresalocal ubicada en el municipio de Pupiales

® a5l
® b)) NO

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 personas encuestadas, se puede evidenciar en la grafica 25, que el 95,7%
estaria de acuerdo con la existencia de la empresa en el municipio y a comprar sus
productos a esta empresa local, por otra parte, el 4,3% de los participantes no
estarian de acuerdo con la existencia de la empresa; de esta manera de acuerdo al
resultado positivo, se puede deducir que la implementacién de una empresa en
Pupiales tendria acogida.

Tabla 29. ¢ Porque razones estaria dispuesto a adquirir este producto sustituto
del café?

Respuesta - Joitzl
Cantidad %
Precio 28 | 31,9%
Sabor 37 | 40,7%
Presentacion 3 3%
Propiedades nutricionales 16| 17,6
Otro: calidad, experimentar 6 6,8
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica 26. Razones para adquirir el producto sustituto del café

@ =) Precio
@ b) Sabor
¢} Presentacion
@ d) Propiedades Mutricionales
@ Experimentar
@ Precio | calidad
@ Precio, sabor
@ Precio, presentacion, sabor
@ Precio y sabor

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuestas aplicadas en las tiendas, el 40,7% de las personas realizarian
la adquisiciéon por el sabor, el 31,9% lo haria por el precio, el 17,9% lo haria por las
propiedades nutricionales y el 9,8 de la poblacién encuestada lo haria por las
siguientes razones: por experimentar y por la calidad. Ante esto se puede evidenciar
que las principales razones al ser un producto nuevo sustituto del café el sabor el
precio y las propiedades nutricionales toman gran importancia, por ende, son las

razones que mas llaman la atencion de los comerciantes.

Tabla 30. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un producto sustituto del

café, elaborado a base de habas, de una presentacion de 250 gramos?

Respuesta . lioTa
Cantidad %

Entre 4.000 - 5.000 14| 15%
Entre 6.000 - 7.000 47 | 53%
Entre 8.000 - 9.000 19| 21%
Otro: $9.500 1 1%
No responde 9| 10%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica: Precios que el propietario del granero estaria dispuesto a pagar por
un producto sustituto del café, elaborado a base de habas, de una
presentacion de 250 gramos

1%

21%

53%

= Entre 4.000 - 5.000 = Entre 6.000 - 7.000 = Entre §.000 - 9:000
Otro: 58.500 = Moresponde

Cuando se realiz6 la pregunta de cuanto estarian dispuestos a pagar por el
producto, un 15% de las personas encuestadas optarian por pagar entre $4.000 a
$5.000 por la presentacion de 250 gramos, el 53% estarian dispuestos a pagar entre
$6.000 a $7.000, que es el mayor rango, un 21% pagarian entre $8.000 - $9.000, el
1% pagaria de 9.000 en adelante, el 10% de las personas no responde.

Segun la mayoria de los encuestados, de acuerdo a la informacion anterior, el rango
de precios que estaria dispuesto a pagar la mayoria, reflejada con un porcentaje del
53%, por el producto en una presentacion de 250 gramos de esta bebida a base de
habas esta entre $6.000 y $7.000; este rango sera la base para fijar el precio de
este producto (café de haba) que, de ser viable, se ofertaria en el mercado.

Tabla 31. ¢(Qué material para empacar el producto seria el mas apropiado
segun su criterio?

Respuesta - Total
Cantidad | %
Plastico 44 | 48,9%
Papel 42 | 46,7%
Vidrio 4| 4,4%
Total 90 | 100%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Gréfica 27. Material para empacar el producto considerado el més apropiado
segun los comerciantes de los graneros

@ =) Plastico
@ b) Papel
c) Vidrio

43.9%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

De las 90 encuestas aplicadas, los encuestados respondieron a la pregunta sobre
el tipo de empaque que el mas apropiado seria el plastico representado por el 48,
9% asi mismo se encuentra cerca al mismo porcentaje el empaque en papel
representado por el 46,7% y solamente el 4,4% opta por un empaque en vidrio,
teniendo en cuenta ademas, que aparte de la preferencia de los encuestados se
busca crear una conciencia ambiental en el uso de empaques que sean amigables
con el medio ambiente y de esta manera generar valor agregado, por ende, entre la
alternativa de papel y plastico que son las que mas llaman la atencion del tendero
se opta por seleccionar el empaque de papel biodegradable como el mas acorde
para el producto.

6.1.1 Informe de resultados. Después de haber realizado la tabulacién y analisis
de las encuestas aplicadas los propietarios de los establecimientos de comercio
(graneros) del municipio de Pupiales se puede concluir lo siguiente:

Tabla 32. Conclusiones de los resultados de la encuesta
TABLA DE RESUMEN
ITEM CONCLUSION
La presentacion del producto que mas se compra y las
que tiene mayor preferencia los comerciantes es la
personal de 250 gramos, datos necesarios para fijar el
portafolio de productos de acuerdo a las encuestas
Se evidencia que las empresas que comercializan este
Tabla 22- grafica 19 de | tipo de productos no estan realizando promociones, lo
la encuesta: que resulta bastante ventajoso, ya que se puede
promociones incursionar en el mercado con promociones Yy
publicidad para darse a conocer.

Tabla 7- grafica 4 de la
encuesta: presentacion
de preferencia
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TABLA DE RESUMEN

ITEM

CONCLUSION

Tabla 16- grafica 13 de

la encuesta: frecuencia

en la realizacion de los
pedidos

La frecuencia con la que se realizan los pedidos es de
manera mensual, dato necesario para establecer el
calculo cuantitativo de la demanda y produccion

Tabla 17- grafica 14 de
la encuesta: cantidad
de unidades por pedido

Se evidencia que existe mayor predominio, de adquirir
24 unidades de la presentacion de 250 gramos, puesto
que resulta méas efectivo para los comerciantes, sin
embargo para mayor objetividad se opto por definir un
promedio el cual resulto en 9 unidades, este dato es
clave para determinar la demanda potencial.

Tabla 21- grafica 18 de
la encuesta:
competencia

La competencia que presentan los establecimientos de
comercio, se ve reflejado en las tiendas ya que entre
ellas compiten por mantener a sus clientes, por ende,
es necesario para determinar el tipo de distribucion que
se manejara.

Tabla 26- grafica 23 de
la encueta:
aceptabilidad de
conocer el producto

El mercado de los establecimientos de comercio
muestra un grado de acepcion al producto y a la
creacion de la empresa en el municipio de Pupiales
como una alternativa de fortalecer la industria local de
Pupiales

Tabla 27- grafica 24 de
la encuesta: criterio
sobre la idea de
comercializar el

Se presenta que el mercado no frecuenta a este tipo de
productos, por tanto consideran la idea como buena, e
innovadora, lo que representa una oportunidad para
acceder a este mercado.

producto
Tabla 28- grafica 25 de | De la muestra encuestada el 95,7% estaria dispuesto a
la encuesta: adquirir el producto elaborado a base de habas para la

disponibilidad a
comprar efectivamente
el producto

comercializacidon en su establecimiento

Tabla 30 de la
encuesta: montos
dispuestos a pagar

El valor que estarian dispuestos a pagan los
comerciantes de graneros por la presentacion de 250
gramos esta en el rango entre $6.000 y $7.000, estos
datos seran necesarios para la fijacion del precio dentro
del proyecto.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Plan de negocios. Para el desarrollo del plan de negocios, se tom6 como referencia
el marco tedrico donde se describe el desarrollo a través de la guia documental del
especialista en administracibn y negocios Gabriel Baca Urbina, referente
seleccionado para la aplicacion de su modelo en el desarrollo; esta guia permitira
responder a los objetivos especificos planteados para el presente proyecto.

6.2 ESTUDIO DE MERCADO

Este capitulo, hace alusién al primer objetivo especifico planteado para el presente
proyecto, con el fin de determinar la viabilidad de la creacion de una empresa
productora de una bebida denominada “Café de Haba” en el municipio de Pupiales,
este contiene lo referente a un estudio de mercados fundamentado en la guia de
Gabriel Baca Urbina y la referencia de los datos obtenidos a traves de las encuestas
aplicadas a los establecimiento de comercio ( graneros) comprendido por oferta,
demanda, precio y comercializacion de la empresa nombrada como AJ NATURCOL
SAS, y el producto conocido con el nombre de “café de haba ARTESANO”.

6.2.1 Descripcién de la empresa. La empresa que se desea crear llevara el
nombre de AJ NATURCOL SAS, la cual esté destinada a la fabricacion de un
compuesto a base de haba tostada y molida denominado “café de haba”, el cual
llevara la marca de “café de haba ARTESANO”, producto el cual pretende
comercializarse atraes de un canal detallista, en presentacion de 250 gramos, que
ademas llevara en su empaque el nombre y la marca de la empresa.

6.2.2 Descripcion del producto. AJ NATURCOL SAS, ofrecerd un producto
sustituto del café tradicional, el cual se caracteriza por estar elaborado a base de
habas; estas aportan vitaminas, nutrientes que contribuyen a la salud, la
composicion de las habas tostadas y molidas genera una textura agradable, ligera;
del mismo modo, es comprobado que la incorporacion de otros ingredientes al
producto generan mayor contextura, es por ello que se ha decidido incorporar a él
la mezcla de la mandarina previamente deshidratada, asi como también realizado
el proceso de tostado para realizar una mezcla homogénea con un sabor y aroma
exquisitos.

6.2.3 Analisis de la demanda. Para determinar la demanda del producto
denominado con el nombre de “café de haba ARTESANO” en el municipio de
Pupiales, mediante la encuesta que se aplicé a los establecimientos comerciales
del municipio (graneros) se obtuvo informacion importante para conocer la demanda
potencial.

6.2.3.1 caracterizacion de la demanda. A partir de la informacion brindada por la
Alcaldia municipal de Pupiales sobre la cantidad de establecimientos (graneros) en
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el municipio, que comprenden a 116 graneros segun el ultimo censo realizado en
2022, a partir de esta averiguacion se procedié a calcular la muestra poblacional la
cual se establecio en 90 establecimientos seleccionados a quienes se les aplico las
encuestas, de los cuales se realiza el calculo tomando como referencia la pregunta
de latabla 17 y la pregunta de la tabla 28 de la encuesta.

Tabla 33. Resultados de la encuesta

A continuacién, se realiza el promedio de las cantidades de acuerdo a la encuesta
aplicada

Cantidades mensuales Promedio Mensual

66 /7 = 9.4 Unidades

0o |A~IN

10
12
24

Total: 66
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Teniendo en cuenta la pregunta del porcentaje de aceptacion en la encuesta, (tabla
28) donde el 95,7% estaria dispuesto a adquirir el producto, se pudo establecer que
de los 116 graneros, 111 de ellos si estarian dispuestos a comprar el producto; la
frecuencia de consumo de este tipo de establecimientos es mensual, y la
presentacion del producto sera de 250 gramos, por ende, se establece segun el
promedio obtenido, una demanda de 9.4 unidades al mes, donde para un manejo
mas adecuado se dejara en 9 unidades al mes.

La demanda potencial en este caso es calculada de acuerdo a la encuesta aplicada,
que se la definié6 por medio de lo que cominmente se denomina un estudio de
mercado, de esa manera los datos obtenidos con la aplicacién de la encuesta llevan
al resultado permitiendo determinar la demanda potencial.

En base a lo anteriormente mencionado, la demanda potencial queda establecida
como se muestra en la tabla siguiente:
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6.2.3.2 calculo de la demanda potencial
Tabla 34. Demanda Potencial
Graneros
dispuestaa | Frecuenciade Unidades Celenls ae
Detalle O la demanda
adquirir el consumo mensuales
mensual
producto
Presentacion 111 Mensualmente | 9 unidades | 999
de 250 gramos unidades
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
Tabla 35. Total Demanda Potencial
Detalle Demanda diaria Demanda Demanda Anual
mensual
Presentacion 250 49 unidades 999 unidades 11.988 unidades
gramos
Total demanda 49 unidades 999 unidades 11.988 unidades
potencial

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

6.2.3.3 Incursion en el mercado. En torno a la informacién obtenida anteriormente,
en términos mucho mas realistas por tratarse de una empresa que dara comienzo
a sus labores con una sola presentacion del producto se englobara la totalidad de
la demanda potencial calculada, es decir se iniciara incursionando en el mercado
en un 100%, en ese sentido la demanda potencial de la empresa sera anualmente
de 11.988 unidades; por otra parte, la demanda potencial mensual se establece en
999 unidades, y las unidades diarias se calculan teniendo en cuenta los 243 dias
laborables en Colombia para el afio 2023, en ese sentido, la demanda diaria queda
establecida en 49 unidades.

Del calculo anterior, se evidencia que la demanda potencial diaria, mensual y anual
se encuentra en un rango de cantidades optimo, determinando que en términos
realistas la empresa podra englobar esta demanda potencial.

6.2.3.4 Proyeccion de la demanda. Para el calculo de la demanda proyectada, se
tendra en cuenta el indice de crecimiento del sector industrial- manufacturero; de lo
cual segun informe de la pagina web la republica.com el crecimiento en 2022 fue
del 10,7%°%? porcentaje utilizado para la proyeccion

52 LA REPUBLICA.CO. Crecimiento del sector manufacturero del 10,7% en 2022. Disponible en:
www.larepublica.co<laproducciondelaindustriamanufactureracreciol0,7%...
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Tabla 36. Proyeccion de la demanda

Proyeccion de la demanda

Unidades anuales de | Unidades mensuales |Unidades diarias de la
Afio la presentacion de | dela presentacion de | presentacion de 250
250 gramos 250 gramos gramos
BASE 11.988 999 49
1 13.271 1.106 54
2 14.691 1.224 60
3 16.263 1.355 66
4 18.003 1.500 74
5 19.929 1.661 81

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Gréfica 28. Proyeccion de la demanda
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Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

19.929

18.003 I
4 5

6.2.4 Analisis de la oferta. Para analizar la oferta, es indispensable tener presente
algunos datos obtenidos de las encuestas aplicadas, para conocer qué tipo
productos se estan ofertando en el mercado del municipio de Pupiales; teniendo en
consideracion que este producto denominado “café de haba” es un sustituto del
café, se tendrd presente a las principales marcas de café tradicional como la

competencia directa.

6.2.4.1 Estimacién de la oferta actual del mercado. Es necesario reconocer la
oferta que se relaciona con el producto; al tratarse de un sustituto del café, lo mas
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conveniente es analizar el consumo del café tradicional en el municipio y que
empresas 0 marcas lo comercializan para conocer su capacidad de oferta y
relacionarla con el sustituto elaborado a base de haba.

Tabla 37. Tipos de Café que se comercializan en el municipio de Pupiales
: - 5
Ul Eje FOIBIEEION Yo e Marcas que lo comercializan
café maestral | muestra
. AGUILA ROJA, MORASURCO
0, L ’
Molido 1] 8L3%| CAFE SELLO ROJO
Instantaneo 11 14.6% COLCAFE, AGUILA ROJA, NESCAFE
Café 0 NINGUNA
Saborizado 0 0%

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

En la tabla 37 se destacan los tipos de café que se ofertan en los establecimientos
del municipio de Pupiales, los establecimientos seleccionados en la encuesta hacen
énfasis en la preferencia del café molido para la venta, por su calidad, precio, sabor
entre otras caracteristicas, y se pudo concretar que las marcas que mas se
comercializan en los establecimientos de comercio son las marca aguila roja,
Colcafé, Morasurco y café sello rojo.

6.2.5 Analisis de precios. Para fijar los precios se tiene en cuenta la encuesta,
ademas se analizara en base a los precios que maneja la competencia y los costos
de produccion involucrados para determinar un precio optimo.

Para la fijacion del precio se tuvo en cuenta las respuestas de los encuestados
reflejados en la tabla 17 de la encuesta, donde evidencia que la mayoria de los
encuestados en un 53% optan por el rango entre $6.000 — $7.000 pesos, precios
que estarian dispuestos a pagar por la presentacion de 250 gr, de igual manera para
determinar el precio final se consideré la evaluacién de los costos de produccion
definidos en el estudio técnico, por otra parte, también se analiz6 los precios que
maneja la competencia los cuales se encuentran reflejados en la tabla siguiente:
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Tabla 38. Fijacion de precios

Precio aproximado de la
Precios actuales de la competencia empresa AJ NATURCOL
SAS.
Precio de Precio de Precio de Precio final de AJ NATURCOL
Sello rojo Aguila roja Morasurco SAS + Utilidad
8.650% 7.950% 8.200%° 6.854

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

El calculo del precio a ofertar se obtuvo del andlisis de los precios de la competencia,
la encuesta y de la evaluacion de los costos involucrados en la produccién de una
unidad de 250 gr; de acuerdo a los costos de produccién estos resultaron en $ 4.827
pesos, el margen de utilidad es de $2.027 y el porcentaje de ganancia bruta de 30%
por unidad de producto fabricada, determinando que el precio final se encuentre en
$6.854 pesos, valor que se encuentra entre los rangos optimos de acuerdo a la
encuesta (tabla 30- $6.000 a $7.000) y en el promedio para competir en el mercado.

Proyeccion del precio. La proyeccion del precio se lleva acabo, teniendo en cuenta
el porcentaje de la inflacion en 2022 que corresponde a 13,12%

Tabla 39. Proyeccion del precio

Afic | Presentaciéon de 250 gramos
base 6.854
7.753
8.770
9.921

11.223

12.695

QB [WIN|F-

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

53 NUTRESA.COM. precio del café sello rojo en su presentacién de 250 gramos. Disponible en:
https://www.tiendanutresaencasa.com/cafe-sello-rojo-1035463/p

5 CAFE AGUILA ROJA.COM. precio de la presentacion de 250 gramos de café &guila roja.
Disponible en. https://cafeaguilaroja.com/productos-cafe-aguila-
roja/Caf%C3%A9%20Tostado%20y%20Molido%20250¢g

55 PIMIENTO.COM.CO. precio de la presentacién de 250 gramos de café Morasurco. Disponible en:
https://pimiento.com.co/abarrotes/3209-cafe-morasurco-250-g-7703045000037.html
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Gréfica 29. Precio proyectado, presentacion de 250 gramos de café de haba
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Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

6.2.6 Plan de Marketing: En este apartado para estructurar el plan de marketing se
tendrd en cuenta los cuatro pilares fundamentales (producto, precio, plaza y
promocion)

6.2.6.1 Producto. En este punto, se fija el nombre de la empresa el cual es definido
como AJ NATURCOL SAS, la empresa se ubicara en el municipio de Pupiales, de
igual circunstancia se presenta el slogan y la marca, el empaque del producto que
sera llamativo y facil de asimilar a la percepcion del consumidor con facilidad en el
mercado.

Las caracteristicas anteriormente mencionadas respecto al nombre y slogan de la
empresa AJ NATURCOL S.A.S se relacionan a continuacion:
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Figura 11. Marca y slogan de la empresa
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Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Nombre de la empresa: AJ NATURCOL SAS, se busca que sea un nombre que
involucre la innovacion de sus productos ademas de ser una industria colombiana,
las iniciales AJ se refieren a las iniciales de los nhombres propios de las personas
gue integran el proyecto, buscando alternar el significado del proyecto con la
actividad econOmica a desarrollar.

La marca y slogan que se muestra en la figura 11 refleja la importancia que tiene
las propiedades saludables y la alternativa de rescatar tradiciones, es la manera
como se dara a conocer la empresa

Marca del producto “café de haba ARTESANQO” viene dado por el motivo de que
antiguamente los campesinos fabricaban este producto “café de haba” para
autoconsumo de manera artesanal en sus hogares, por ende, a través de este
proyecto se busca rescatar esa tradicion dandole una nueva imagen y presentacion
como un alimento sustituto al café tradicional.
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Tabla 40. Prototipo del producto “café de haba ARTESANO”
EMPAQUE DEL PRODUCTO PRODUCTO TOSTADO Y MOLIDO

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
Los colores que presenta el logotipo:

e Café: El cual hace alusion al producto que se va a comercializar que
esencialmente es una mezcla del grano de haba que conserva el sabor y textura del
café.

e Blanco: El cual se resalta en el contorno de los caracteres que conforman el
nombre de producto; representa, transparencia, bienestar, seguridad, confianza y
salud al momento de consumir un producto mas sano

e El distintivo de las habas y latasa de café: Da el perfil al producto, ya que es
un compuesto que se obtiene del tostado de los granos de haba; derivado el cual
sirve como alimento sustituto del café que se consume a diario en los hogares,
enfatizando en la importancia de mantener la costumbre de disfrutar de manera mas
saludable de una buena taza de este producto.

Estrategia de producto: Se destacara en la presentacion, disefio del empaque y
slogan, la calidad de producto referente al aporte significativo de nutrientes en un
alimento elaborado a base de una leguminosa como lo es el haba y de una fruta rica
en vitaminas como es la mandarina.
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El empaque a utilizar se busca sea llamativo e innovador una forma de generar una
conciencia ambiental en el uso de empaques que sean amigables con el medio
ambiente y de esta manera generar valor agregado, por ende, entre la alternativa
de papel y plastico que son las que mas llaman la atencién del cliente se opta por
seleccionar el empaque de papel biodegradable, resistente el cual esta elaborado a
base de “celulosa de material vegetal”® y para darle un recubrimiento interno que
garantice “la conservacion del producto se elabora con fécula de maiz componentes
gue son amigables con el ambiente”’ y ademas conservan e impide la alteraciéon y
perdida de las propiedades del producto.

6.2.6.2 Precio. El precio del producto depende de la calidad de materiales
involucrados, siendo el café de haba una bebida que se complementa como un
sustituto del café tradicional, ya que por sus componentes que aportan vitaminas,
nutrientes y son buenos para la ingesta diaria lo hacen un producto con calidad, por
ende, se contempla un precio a ofertar de $ 6.854 pesos por presentacion de 250
gramos con un margen de utilidad de 42% determinado de la evaluacion de costos,
la competencia y la encuesta.

Estrategia de precio: Através de las estrategias de precio se tendrd en cuenta que
el producto a ofrecer es un sustituto del café, por ende, es necesario aplicar una
estrategia de precios por debajo de ila competencia, en la cual se inicie con un precio
bajo como una forma de penetrar el mercado, de igual manera teniendo en cuenta
los costos de produccion, los costos de distribucion y la comparacién con los precios
de la competencia, generando principalmente que su adquisicion sea mucho mas
accesible.

6.2.6.3 Plaza: La empresa AJ NATURCOL SAS, teniendo en cuenta que el mercado
potencial son los establecimientos de comercio (graneros) del municipio de
Pupiales, lo que representa un buen perfil y ubicacion para llegar méas facilmente al
consumidor final.

Estrategia de plaza: Se utilizara una estrategia intensiva de distribucion para llegar
a todos los establecimientos de viveres (graneros), de igual manera, el producto
llegara al consumidor final a través de un canal de distribucidén detallista; es decir la
empresa va a disponer de un personal que se encargara del transporte de la
mercancia hacia los establecimientos y finalmente a través de los graneros como

5% BOLSASECOLOGICAS.COM. bolsas de papel biodegradable para colocar alimentos. [en linea].
[citad0:11/02/2023]. Disponible en: https://www.bolsasecologicas.com

5" INTERPLASTICOSCOLOMBIA.COM. materiales que generan recubrimiento a base de fécula de
maiz. [en linea].[citado: 11/02/2023]. Disponible en:
https://www.interplasticoscolombia,cominterecologias-colombia-bolsas-de-fecula-demaiz
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intermediarios legalmente constituidos se realizara la venta del producto al
consumidor final, esto con el fin de no involucrar demasiados intermediarios que
puedan generar mayor incremento en el precio final del producto, constituyéndose
una ventaja ya que la empresa se ubicara en una zona suburbana del mismo
municipio, ofreciendo de manera eficiente, oportuna, accesible y en las mejores
condiciones el producto.

Figura 12. Canal de distribucién utilizado.

AJ NATURCOL SAS GRANEROS CONSUMIDORES

bt

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

6.2.6.4 Promocién. La promocion es un pilar fundamental en esta empresa, de esta
manera se busca generar estrategias, acciones que permitan a la poblacién del
municipio de Pupiales que tiene un granero a que reconozca el producto como una
alternativa diferenciadora que se convierta en el sustituto del café tradicional.

Estrategia de captacion de clientes: A través de esta estrategia se pretende atraer
clientes para que degusten el producto y conozcan las propiedades, beneficios y
bondades de consumir este nuevo sustituto del café como una alternativa mas
saludable, se lo hara a través del uso de medios tradicionales y digitales actuales,
en donde se realice publicaciones, cufias radiales con temas relacionados al
bienestar, calidad de vida saludable, los beneficios del café de haba e informar
sobre su presencia en el mercado, para poder llegar al cliente mas rapido y captar
su atencion en el producto sustituto del café.

Estrategia de fuerza de ventas y promocién de ventas: Por medio de esta
estrategia se realizard una mejor relacion con el consumidor intermediario y final
(graneros y personas en general) con la intenciéon de dar a conocer mejor los
beneficios del nuevo producto sustituto, ofreciendo ademéas obsequios
promocionales, muestras gratis del producto sustituto del café, asi como el entregar
afiches y plegables alusivos que ayuden a promocionar el producto, y con la fuerza
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de ventas aprovechar la estrategia que va estimular la venta en la etapa de
lanzamiento, de igual manera ayudar a los graneros atrayendo mas consumidores.

Estrategia de marketing de contenidos: Por medio de esta estrategia se realizara
un manejo de medios, contenidos publicitarios contratados a través de una agencia
de marketing.

Estrategia de relaciones publicas: Esta estrategia permitira de entrada dar a
conocer la empresa y generar una buena impresion en el lanzamiento del nuevo
producto por medio de un evento publico, donde se involucre posibles clientes,
proveedores, inversionistas y comunidad en general, de igual manera, presentar la
modalidad de trabajo, el portafolio de productos con los que funcionara la empresa.

Estrategia de diferenciacion: Lograr diferenciacion por innovacion vy
caracteristicas del producto en el mercado, con valor agregado en la presentacion
y el empaque por su composicion biodegradable fabricado a base de celulosa
vegetal y fécula de maiz, mostrando que la empresa crea conciencia ambiental para
atraer la atencion del cliente, dando a conocer que el producto denominado “café
de haba” es innovador, saludable y de calidad por las caracteristicas en las materias
primas utilizadas para su elaboracion, de igual manera diferenciacién por escucha,
es decir, ser una empresa que tendra en cuenta la percepcion, sugerencias y
expectativas de los clientes, esto se realizard por medio de conferencias, foros,
sondeos, ferias comerciales, como los medios mas eficaces.

119



Cronograma Plan de Marketing

Objetivo: Incentivar y sensibilizar a los consumidores tradicionales del café, sobre la importancia de los habitos y
estilos de vida saludables, consumo de bebidas saludables mostrando los beneficios del café a base de haba para
la salud, consiguiendo captacién de clientes, fidelizacion, posicionamiento y reconocimiento de la marca en el

mercado.
ACTIVIDAD RESPO | UNIDADES INDICADOR TIEM | PRESUPUE
NSABLE PO STO
ANUAL

Estrategia: Captacion de clientes
¢ Realizar 1 actividad
actividades de mensual, 1000 $400.000
socializacion del degustaciones
producto y sus anuales, 83
beneficios ofreciendo degustaciones 1
degustaciones de la | Administ | mensuales afo
bebida a los | rador
establecimientos y al
publico en general

48 publicaciones $300.000
e Redes sociales anuales,
Facebook, Instagram, correspondiente a | Nro. de clientes captados * 100
WhatsApp. Administ | 4 publicaciones Nro. de clientes totales 1

rador mensuales en ano
redes sociales




e Radio emisora 24 Anuncios en 1
municipal PAPIALPA | Administ | cufias radiales, 2 afio $1.000.000
ESTEREO. rador cufias radiales
mensuales
Estrategia: Fuerza de ventas y promocién de ventas
e Incluir obsequios | Administ | 500 Regalos 1 $ 724.000
promocionales (tazas | rador Promociones afio
de café, llaveros o anuales, 42
boligrafos alusivos a mensuales
la empresa y al
producto sustituto) de
esta manera buscar
generar mayor
visibilidad de la marca
y potenciar los
vinculos con los
clientes potenciales.
N. clientes persuadidos * 100

e Elaboracion de | Administ | 300 afiches y 500 | N. clientes fidelizados 1 $276.000
afiches y plegables rador plegables ano
e Muestras gratis al
publico que le llame la
atencion en
experimentar con el
nuevo producto. Administ | 1000 muestras

rador gratis anuales $300.000




afo
Estrategia: Relaciones publicas
e Realizar la
inauguracion de la
empresa, una micro
industria  Pupialefia | Administ | 1 evento Inicio | $2.000.000
por medio de un |rador Nro. de clientes atendidos que de
evento para dar a llegan por reconocimiento de la activi
conocer el portafolio marca *100 dade
de productos y Nro. de clientes totales sde
generar impacto la
desde el inicio de las empr
actividades como esa
empresa confiable.
Estrategia: Marketing de contenidos
e Creacion de
pagina web, 1 paginaweby 12
campafias y creacion campanas
de contenidos online | Administ | publicitarias, 1
videos, cuestionarios, | rador campafa mensual | Nro. de clientes nuevos en la $1.500.000
podcasts, encuestas donde se difunda | empresa *100 1
de satisfaccion, SEO, material, Nro. de clientes fidelizados afo

boletines por email
contratado a través de
una  agencia de

mensajes y
contenidos que
comuniquen una




marketing del idea sobre el
municipio de Ipiales producto.
RCA Digital Ipiales

Estrategia: Diferenciacion por producto y escucha

Lograr impactar al

cliente con la
diferenciacion en el
producto por

innovacion, calidad vy
orientacién a consumo

de productos 12 espacios 1 $1.150.000
saludables, anuales, 1 ano

diferenciacion por espacio mensual.

escucha, para tomar

en cuenta

sugerencias,

percepciones y

experiencias de los
clientes, a través de

espacios como
conferencias, foros, | Administ
ferias comerciales. rador

Nro. de ventas en el mes * 100
Nro. de ventas proyectadas en el
mes




e Diseno del slogan
del producto para
generar  un facil
reconocimiento de la
marca en el mercado.

Administ
rador

1 disefio

$50.000
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Tabla 41. Consolidado de Presupuesto plan de Marketing

CONCEPTO VALOR
Estrategia de captacion de clientes $1.700.000
Estrategia de fuerza de ventas y promocién de ventas | $1.300.000
Estrategia de relaciones publicas $2.000.000
Estrategia de marketing de contenidos $1.500.000
Estrategia de Diferenciacion $1.200.000
Total $7.700.000

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
6.3 ESTUDIO TECNICO

Para la elaboracién del estudio técnico para la empresa AJ NATURCOL SAS, se
tendran en cuenta factores como analisis y determinacién de la localizacion,
determinacion del tamafio 6ptimo, ingenieria del proyecto, inversion, flujo de
procesos, de acuerdo a los parametros establecidos por Gabriel Baca Urbina.

6.3.1 Macro localizacion. La macro localizacion permite determinar la mejor
localizacion para la planta de procesamiento, asumiendo varios factores los cuales
intervienen en este proceso, asi la empresa AJ NATURCOL SAS se ubicara en el
municipio de Pupiales, lugar en el cual se desarrolld la investigacion de mercado,
municipio en el cual se convierte en punto estratégico para la comercializacion a
otros municipios aledafos, ademas por su ubicacién es mas facil tener contacto con
los proveedores de la materia prima y los clientes potenciales.

Teniendo en cuenta que para la creacion de la empresa la cual tendra actividades
productivas y de comercializacion se ha optado preferentemente por zonas
suburbanas al municipio que se ubiquen en las afueras del centro urbano; puesto
que al tratarse de una empresa la cual realiza transformacion de materia prima
genera ruido y bastante congestion en ingreso y salida de mercancia; por ende, las
zonas identificadas mas adelante, son lugares donde se encuentran asentadas
industrias lacteas y de transformacion, ademas de que comprende espacios
amplios, facilidad de conexién con las vias de acceso, la facilidad de acceso a
servicios publicos, de comunicacién, seguridad entre otros aspectos para con ello
conseguir una ventaja desde la localizacion..

Figura 13. Mapa del Municipio de Pupiales
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Brree 7
Fuente: ESAP. Repositorio. Mapa del municipio de Pupiales. Disponible en:
https://repositoriocdim.esap.edu.co/bitstream/handle/123456789/21791/26003-1.pdf?sequence=1

Localizacion Pupiales Google Maps
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Fuente: Geo posicionamiento de Google Maps.

6.3.2 Micro localizacién: Para la identificacién de la zona en la cual se constituira
la empresa exactamente, se procede a determinar a través de la aplicacion de la
matriz de decision por medio del método cualitativo por puntos, herramienta Gtil para
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fundamentar la instalacion de la empresa AJ NATURCOL SAS de manera mas
precisa.

Para la elaboracién de la matriz se tendrd en cuenta tres zonas suburbanas del
municipio de Pupiales las cuales se contemplan como posibles zonas limitrofes para
el establecimiento de la empresa.

Teniendo como base datos obtenidos del plan de desarrollo territorial ( PDT) y el
esquema de ordenamiento territorial del municipio (EOT), la zona industrial de
Pupiales tiene actualmente asentamientos de plantas procesadoras de lacteos en
la zona de las afueras del barrio la granja, industrias transformadoras de papas fritas
como la empresa Doradita S.A; papas de la marca carita feliz en la zona de la
urbanizacion corazén de Jesus que conecta con el barrio progreso y limita con la
via salida a la vereda Chires, es por este motivo que se opta los siguientes lugares
especificos los cuales serian competentes para la implementacién del proyecto,
entre ellos estan:

e La zona suburbana afueras del Barrio el progreso que conecta con la vereda
Chires.

e La zona suburbana conocida como avenida Sarasty que conecta con la via José
Maria Hernandez.

e La zona suburbana a las afueras del Barrio la Granja



Tabla 42. Matriz de decision

AFUERAS DEL BARRIO

AVENIDA SARASTY ViA

AFUERAS DEL BARRIO EL
PROGRESO SALIDA A LA

LA GRANJA SALIDA A JMH VEREDA CHIRES
Factores Peso | Calificaciéon Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
ponderada ponderada ponderada
Gl &l 14 9 1,26 9 1,26 9 1,26
proveedores
Cercania a 14 6 0,84 6 0,84 7 0,98
clientes
Disponibilidad
de 12 7 0,84 4 048 8 0,96
infraestructura
Costo de 9 7 0,63 8 072 8 0,72
arrendamiento
Zona con
facilidad de 10 8 0.8 9 0.9 7 0.7
cargay
descarga
Acceso a
Servicios 12 8 0,96 7 0,84 9 1,08
publicos
Seguridad 9 6 0,54 6 0,54 8 0,72
publica
Facilidad a 12 7 0,84 6 0,72 8 0,96
vias de acceso
Transporte 8 7 0,56 8 0,64 8 0,64
TOTAL 100 7,27 6,94 8,02

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Luego de haber elaborado la matriz de decision se obtienen los resultados, los
cuales arrojan efectos positivos, determinando facilmente que el lugar mas
favorable por los componentes que se relacionaron en la anterior matriz: esta las
afueras del barrio el progreso el cual limita con la salida a la vereda Chires con una
calificacion ponderada de 8,02; zona que obtuvo la mayor puntuacion en
concordancia con los factores analizados sobresaliendo de las demas
localizaciones.

Figura 14. Localizacion aproximada de la empresa AJ NATURCOL S.A.S
Google Maps

©

EMPRESA AJ N
NATURCOL 5AS

Fuente: Geo posicionamiento de Google Maps

Teniendo en cuenta que el municipio de Pupiales es un excelente productor del
haba como materia prima, la zona de la carrera séptima (7) del Barrio el progreso
tiene facil acceso, ya que es una zona que conecta con las principales veredas y
tiene accesibles pasos a las demas vias principales del municipio, dando facilidad
al desplazamiento, por otra parte, se obtuvieron resultados positivos acerca de que
en la zona Carrera séptima (7) salida a Chires, zona donde la industria se encuentra
asentada por lo que es un éptimo lugar para realiza actividades de transformacion;
la localizacion comprende cercania con los clientes y ademas los servicios publicos
son de calidad, entre otros aspectos que resaltan el lugar como el mas apropiado.

129



PROCESO INVI ‘N E Codigo: FO-ID-015
INNOV Fecha: 13-Oct-20
Version: 01

FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE
GRADO Pagina: 130 de 222

6.3.3 Ingenieria del Proyecto. Como parte de la ingenieria de proyectos de la
empresa NATURCOL SAS, se determina como se presentara el producto, como se
desarrollara el proceso productivo del café a base de habas; cotizaciones en
propiedad planta y equipo, materiales e insumos para la puesta en marcha y
funcionamiento de la empresa.

Determinacion de la Capacidad de Produccion. La capacidad de la planta de
produccion esta determinada por los tiempos que cada magquina requiere para
producir cierta cantidad, en ese sentido las maquinas cotizadas son capaces de
producir 50 kg por ciclo, es decir, al tratarse de dos ciclos diarios la capacidad
maxima de produccion es 100 kilogramos diarios.

En ese sentido, se ha establecido que 100 kilogramos entre haba y mandarina se
transforman en un dia, por ende, teniendo en cuenta que para este proyecto
solamente se optd por la presentacion de 250 gramos, se evidencia que la
capacidad maxima instalada que tendra la empresa sera de 400 unidades de 250
gramos diarias, 8.100 unidades mensuales y 97.200 unidades anuales, las cifras
anteriores corresponden a la capacidad instalada de la planta, relacionadas en la
siguiente tabla:

Tabla 43. Capacidad instalada vs capacidad utilizada

~ Capacidad Capacidad Diferencia CU P_o_rcer)tlaje sl
Afo o , . Utilizacion de la
utilizada Maxima Instalada - CMI
Planta
1 13.271 97.200 83.929 14%
2 14.691 97.200 82.509 15%
3 16.263 97.200 80.937 17%
4 18.003 97.200 79.197 19%
5 19.929 97.200 77.271 21%

Fuente: Esta investigacién. Afio 2023

Teniendo en cuenta la tabla 43, se observa que para el afio 1 la demanda potencial
diaria corresponde a 54 unidades de 250 gramos, se entiende entonces que se
posee la capacidad suficiente para cubrir de manera eficiente la demanda que se
identificd con el estudio de mercados; durante el primer afio se utilizara el 14% de
la planta, para el segundo afio hay un crecimiento de la demanda se utilizara el 15%
de la planta, el tercer afio se utilizara el 17% de la capacidad de la planta, el cuarto
afno se utilizara el 19% de la planta y para el quinto afio haciendo referencia a un
crecimiento considerable de la demanda proyectada, la utilizacion de la capacidad
total de la planta sera del 21%.
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6.3.4 Definicion del producto: El producto que la empresa va a fabricar, es un
sustituto del café tradicional, este se obtiene del tostado y molido de las habas
secas, las cuales poseen vitaminas, fibra, nutrientes favorables para el organismo,
los cuales lo hacen un alimento sustituto balanceado para el consumo del dia a dia.

6.3.5 Portafolio de productos. El portafolio de productos de la empresa AJ
NATURCOL SAS, tendra en cuenta para el desarrollo de este proyecto la
presentacion de 250 gramos como la alternativa de consumo mas preferida por los
comerciantes propietarios de los graneros quienes fueron el mercado objetivo de
estudio; segun las encuestas aplicadas a los establecimientos de comercio, en la
tabla 7-, grafica 4- se relaciona que esta presentacion de 250 gramos, estuvo
representada por el 60,9% respecto a las otras presentaciones; por tanto, es la de
mayor preferencia para los clientes.

Tabla 44. Portafolio de la Empresa
Mezcla de granos de haba molidos y tostados
Contenido: haba 90% - Mandarina 10%
Presentacion de 250 gramos

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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6.3.6 Ficha técnica del producto

Cuadro 5. Ficha técnica

NOMBRE DEL PRODUCTO

Artesano

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

Es un resultante del tostado y pulverizado de los
granos de haba secas y contiene mandarina como
alternativa novedosa que le brinda un agradable

aroma Yy sabor con muchas propiedades
alimenticias
LUGAR DE ELABORACION | Producto elaborado en Pupiales — Narifio
Kcal 162 kcal
Proteinas 1lgr
Grasas 1or
COMPOSICION g e a8icd 4ome 57 mog
NUTRICIONAL .
Potasio 210 mg
Carotenoides 190 mcg
Vitamina A 31,67 mcg
Fibra 15¢gr
PRESENTACION 250 gramos

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

COLOR: el derivado de los
granos de habas tostadas y
molidas es de tonalidad café,
suave similar al tradicional
café.

OLOR Y SABOR: el olor se
distingue por el ingrediente
de la mandarina y la mezcla
de las habas, el sabor es
caracteristico similar a los
cafés convencionales,
agradable al paladar del
consumidor.

TEXTURA: la mezcla de
haba y mandarina tostada y
molida es ligero, suave con
textura uniforme y sin grumos
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ni restos de pulpa de la
mandarina o de las habas,
por ende, se tiene en cuenta
que el proceso sea de
calidad.

TIPO DE CONSERVACION

En lugares frescos y secos en recipientes
debidamente sellados

CONSIDERACIONES PARA
EL ALMACENAMIENTO

El producto denominado café de haba es de
elaboracion instantanea y prolongada , si desea
almacenar se debe hacer debidamente sellado
para evitar contaminacion en lugares secos que
conserven sus caracteristicas.

FORMULACION

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

6.3.7 Descripcion pasos del proceso productivo

Tabla 45. Descripcion pasos del proceso productivo

PASOS

DESCRIPCION

Recepcion de la
materia prima

Una de las materias primas es el haba, de igual manera
para darle aroma y sabor al producto se utilizara la
mandarina, por ende para la adquisicion de la materia
prima se realizara convenios con los productores de haba
quienes seran los proveedores, asi mismo el proveedor de
la mandarina sera de la central de abastos de Ipiales
debido a que la cantidad requerida para la produccion es
minima, de requerirse en mayor cantidad y para reducir
costos en materia prima se optara por proveedores
mayoristas provenientes del valle del cauca donde se da la
produccién mas cercana de la mandarina
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DESCRIPCION

Inspeccidn

Se puntualiza el proceso de inspeccionar la materia prima
al momento de la llagada, con el objetivo de identificar
cualquier inconsistencia referente a la cantidad del pedido
0 a la calidad de la materia prima que pueda afectar la
produccion.

Almacenamiento

Una vez la materia prima se encuentre en el punto de
descarga, se haya cumplido la inspeccion de calidad, se
debe proceder al almacenamiento de esta en la bodega de
la empresa, lugar 6ptimo para conservar el producto hasta
el momento que se lo requiera.
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PASOS DESCRIPCION

Seleccién de los

Posterior se realiza el desgrane del haba quitando la
corteza dejando solamente el grano para luego realizar una
seleccidn de los granos de haba con el objetivo de obtener
un producto de calidad

granos
Una vez se tenga la mandarina a utilizar, se procedera a
lavar para higienizar la materia prima para posteriormente
cortar en rodajas delgadas y se utilizara la maquina para
deshidratar consiguiendo una textura seca que servira para
tostar.

Lavar y

Deshidratar la
mandarina
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PASOS DESCRIPCION

Lavado de haba

Se procede a realizar una limpieza con agua a los granos
de haba a fin de eliminar cualquier impureza que se registre
en los procesos pos cosecha y procedimientos anteriores.

Secado

Las materias primas lavadas se dejan un lapso de tiempo
secar a temperatura ambiente.

Tostado del haba:

Una vez lisos los granos de haba, se procede a ubicarlos
en la maquina tostadora para que estos se tornen de un
color café oscuro en el proceso.
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PASOS DESCRIPCION

Tostado de la
mandarina

El tostado de la mandarina una vez se encuentre
deshidratada y seca se colocara en la maquina tostadora
hasta que tome un color oscuro y posible de moler para que
pueda facilmente combinarse con el haba tostada.

Enfriamiento

Se debe dejar que el haba tostada y la mandarina tostada
se enfrien a una temperatura ambiente para que puedan
ser manipulables y no se afecte la calidad del producto.

Molturacioén

En este proceso se hard uso del molino eléctrico para
realizar el molido tanto del haba y luego de la mandarina
para obtener un polvo suave, ligero y con una textura
uniforme.
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DESCRIPCION

Inspeccién

Se realiza una inspeccion a fin de verificar la calidad de los
derivados que se obtuvo con los procesos anteriores
inspeccionando la calidad, salubridad, compuestos y
proceder a la aprobacién para continuar con los posteriores
procesos.

Mezcla de habay
la mandarina
pulverizadas

En este proceso se hara uso de las ollas industriales y las
palas de cocina para realizar la combinacién de los dos
polvos obtenidos tanto de la molturacion del haba como de
la mandarina para dar origen al producto final, logrando una
mezcla uniforme, sin grumos, suave y ligera.

W nmigrenitodzsalee
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DESCRIPCION

Pesado del
producto

Una vez obtenido la mezcla, se procede a realizar un
proceso de pesado en cantidades de 250 gramos,
presentacion de preferencia por los establecimientos de
comercio y la que se trabajara en el presente estudio,
resultados que mediante la encuesta realizada tuvieron
mayor peso porcentual.

Empaquetado y
sellado

Este proceso se realiza para colocar el producto en las
bolsas destinadas las cuales son de papel biodegradables
con recubrimiento interno elaborado a base de fécula de
maiz para proteger el producto, luego es sellado haciendo
uso de maquina selladora para mayor seguridad al
momernto de la manipulacion y almacenaje.

Control de calidad

Una vez el producto sale de produccion se realizard una
inspeccion con el objetivo de verificar las condiciones de
calidad, identificando algun tipo de incoherencia en el
empaqguetado o fallas en el sellado que afecten la calidad y
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PASOS DESCRIPCION

sea necesario rechazar, por ultimo, se aprueba y continua
Su proceso por la empresa

una vez aprobado el registro de calidad se empacan los
productos en cajas de cartén de 24 unidades para los
productos de 250 gramos, para ser almacenados hasta el
momento del despacho hacia las tiendas y graneros.

Almacenaje en
bodega

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Tabla 46. Proceso ciclo productivo

Cantidad Demandada Produccién demanda Produccién por
ano 1 mensual ciclo
13.271 1.106 54

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Tabla 47. Proceso ciclo productivo

DESCRIPCION
DEL PROCESO RESPONSABLE | TIEMPO OBSERVACIONES
El operario 1 asume
funciones como
Recepcién de la manipulador- supervisor se
materia prima 12 Overario 1 2 encargara de realizar la
kg de haba, 1 kg P minutos | recepcion de las materias
de mandarina primas de los proveedores y
continua con el siguiente
paso
el e callitee 5 ssr?ilcz;ndo llg maltgfigecrciln?g
de la materia Operario 1 : . P
: minutos | antes de ingresar a la
prima
empresa
La materia prima
. . 5 . .
Almacenamiento | Operario 2 , inspeccionada es
minutos
almacenada
Se traslada materia prima
suficiente de acuerdo a la
Seleccion de los Operario 1 5 orden de produccion para
granos de haba P minutos | realizar el primer proceso
gue consiste en seleccionar
los granos de haba
Mientras se realiza el
Lavado y anterior proceso se coloca a
. 7, . 5 :
Deshidratacion de | Operario 2 . lavar la mandarina para
. minutos -
la mandarina llevarla posteriormente al
horno para ser deshidratada
3 Cuando se termina de
Lavado del haba | Operario 1 . escoger los granos se lava
minutos
el haba
Secado a 10 Llevan las materias primas
temperatura Operario 2 . lavadas a coloca a secar
. minutos :
ambiente por un lapso de tiempo
Luego se procede a colocar
en funcionamiento la
Tostado del haba | Operario 1 .30 magquina tostadora,
minutos | verificando el
funcionamiento de la
maquina, colocando los
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contenedores de recepciéon
e inspeccionando el tostado
adecuado.

Tostado de la
mandarina seca

Operario 2

15
minutos

saca las mandarinas
deshidratadas en
recipientes, y se alista la
tostadora para colocar a
tostar

Enfriamiento

Operario 1

30
minutos

Salen las materias primas
tostadas y son colocadas a
un proceso de enfriamiento

Molturacion

Operario de
manipulacion 1 y
2

45
minutos

Se procede a realizar la
molturacion un operario
verifica el funcionamiento
del molino y va colocando la
materia prima en el molino
eléctrico, el segundo
operario recibe y verifica el
contenido

Inspeccién de
calidad

Operario 1

5
minutos

Se realiza la inspeccion del
componente en  polvo
obtenido de las dos
materias primas y lo va
pasando a componentes
separados

Mezcla del habay
la mandarina

Operario 2

15
minutos

Se lleva las materias primas
pulverizadas a un
recipiente para ser
mezcladas de manera
homogénea y de acuerdo a
los porcentajes destinados
90% haba y 10% mandarina

Pesado del
producto

Operario 1

20
minutos

Una vez termina la
inspeccion pasa a recibir la
mezcla obtenida y realiza el
pesado en cantidades de
250 gr

Empaquetado y
sellado

Operario 2

30
minutos

Se lleva el producto a
empacar y sellar
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Terminado el  anterior
proceso, realiza el ultimo

Control de calidad | Operario 1 . N control verificando fallas en
minutos
el empaque o productos
empacados defectuosos
Operario de Se llevan el producto a
: : . 10 bodega donde se coloca
Almacenaje manipulacion 1 y .
> minutos | hasta el momento del

despacho a los graneros

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

La tabla anterior muestra el tiempo de operacidén requerido en cada proceso; el
objetivo es obtener una produccién diaria de 54 unidades de 250 gramos, sera
suficiente con una unidad en maquinarias ya que al ser semi -industriales tienen
buena capacidad para producir entre 50 kg por ciclo, es decir que, considerando
que el ciclo completo tarda 240 minutos, se realizarian en un dia 2 ciclos,
correspondiente a una capacidad maxima de 100 kg diarios del producto; los
operarios de manipulacion estan involucrados en todo el ciclo productivo, ya que las
actividades que se realizan necesitan de dos operarios constantes para no generar
incremento en los tiempos de produccion y de esa manera se llevara a cabo el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Tabla 48. Diagrama de flujo de procesos
SIMBOLOGIA SIGNIFICADO
ﬁ Inicio y final del proceso
Inspeccion
Operacion
v Almacenaje
D Espera o demora
=> Transporte

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Teniendo en cuenta que los dias laborables en Colombia para el afio 2023
corresponden a 243 dias, es decir aproximadamente 20 dias al mes y las unidades
a producir anualmente para el primer afio (1) corresponden a 13.271 es decir 1.106
mensuales de la presentacion de 250 gramos que es la que se esta estudiando, se
deben producir 54 unidades diarias, en ese sentido, para producir esa cantidad se
necesitara del siguiente ciclo productivo.

Cuadro 6. Flujograma de proceso productivo de la bebida sustituta
denominada “CAFE DE HABA” de la empresa NATURCOL

DESCRIPCION TIEMPO
DEL PROCESO \ ' ot
Recepcion de la 2 minutos

materia prima 12
kg de haba, 1 kg
de mandarina

Control de 5 minutos
calidad de la -

materia prima |

Almacenamiento | 5 minutos
Seleccion de los 5 minutos

granos de haba

Lavado y [ 5 minutos
Deshidratacion
de la mandarina

Lavado del haba 3 minutos
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Secado 10

|- minutos
Tostado del : ! 30
haba minutos
Tostado de la | 15
mandarina seca minutos
Enfriamiento 30

- minutos
Molturacién 45

minutos
Inspeccién  de 5 minutos
calidad .
Mezcla del haba 15
y la mandarina minutos
Pesado del 20
producto minutos
Empaquetado y 30
sellado minutos
Control de 5 minutos
calidad ".‘
Almacenaje 10
minutos

Fin

Total

240 minutos

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

6.3.8 Materias primas para la produccion de una presentacion de 250 gramos
de café de haba. Ahora que se ha calculado la capacidad de produccién, se
procede a realizar un calculo para determinar qué cantidad de materia prima se
requiere para producir una unidad de 250 gramos, teniendo en cuenta las dos
materias primas principales el haba y la mandarina; estos resultados se obtienen de
realizar un calculo a través de una regla de tres como se muestra a continuacion:
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La cotizaciéon del precio del bulto de haba de 50 kilogramos, para establecer un
monto Mas objetivo se realizé un sondeo con el agricultor Guillermo Pastas de la
vereda Chires sur del municipio de Pupiales, quien manifestd que el kilo de haba
seca cuesta $3.000 pesos, siendo asi, el bulto de 50 kg se resume en un costo de
$150.000 pesos.

Por otra parte, segun el boletin semanal de precios mayoristas emitido por el DANE
el kilo de mandarina comun cuesta $2.321 pesos, partiendo de ello, el canasto de
mandarina de 50 kilogramos cuesta 116.050® pesos.

Tenemos que: para producir una unidad de 250 gramos se utilizara el 90% de haba
y el 10 % de mandarina, entonces se realiza el siguiente calculo:

250 gramos * 90%= 225 gramos de haba

250 gramos * 10% = 25 gramos de mandarina

$ 150.000 costo del bulto de 50 kg de haba ———* 50.000 gramos
X 225 gramos

X=150.000* 225/ 50.000= $ 675 pesos costo de 225 gramos de haba

$ 116.050 costo del bulto de 50 kg de mandarina —  50.000 gramos
X ——_, 25gramos

X=116.050* 25/ 50.000= $ 58 pesos costo de 25 gramos de mandarina

Los resultados anteriormente expuestos, se relacionan a través de la siguiente tabla:

%8 DANE.GOV.CO. Precios mayoristas de los productos segun boletin semanal emitido por el DANE.
[en linea]. [citado 12/02/2023]. Disponible en:
https://dane.gov.coffiles/investigaciones/agropecuario/sipsa/bol-pdf
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Tabla 49. Consolidado del costo de materias prima para una unidad de 250
gramos

[
s | L, |5 | S8g |se | 8 2| 48
© = Soc T o 2C © o 9= S=>5
5 © ZSES 2E2 |88 =58 | o=
% A = tdg |8xNT| o@2F |OCC
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5 O O > =
Personal 250 225 25 $675 $58 $733
gramos

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
A continuacion, se discrimina el costo de cada materia prima por separado indicando

tanto el costo individual de haba como de mandarina para una mejor comprension
del calculo consolidado mostrado en la tabla 49 anteriormente expuesta:

6.3.8.1 Materia prima haba

Tabla 50. Materia prima

Cantidad en Porcentaje de Costo total
Presentacion | Materiales gramos de gramos de haba dg 1
haba unidad
Pe’;r‘;rr;ac') 3250 Haba 225¢g 90% $ 675

Fuente: Esta investigacion. Aflo 2023

En ese sentido segun la tabla 36 de la demanda potencial, se procede a calcular el
costo de la materia prima total como se muestra a continuacion.

La materia prima en este caso el haba, tiene un costo unitario por unidad de $675
pesos, como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 51. Costo materia prima

Presentacion

Demanda Anual

Costo unitario

Costo total

Personal 250 gramos

11.988

$675

$8.091.900

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Ahora que se tiene el calculo total del primer afio se procede a calcular la proyeccion
para los proximos 5 afos, teniendo en cuenta el IPC 2022 13,12%
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Tabla 52. Proyeccion costo de la materia prima HABA

- Presentacion
Afo 250 gr Total costo
Base $ 8.091.900 $ 8.091.900
1 $ 9.153.557 $ 9.153.557
2 $10.354.504 |$10.354.504
3 $11.713.015 |$11.713.015
4 $13.249.762 |$13.249.762
5 $14.988.131 |$14.988.131

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
6.3.8.2 Materia prima mandarina. La mandarina, asi como el haba se constituye

como una materia esencial para la fabricacion del producto final, por ende, a
continuacion, se muestra el costo individual asi:

Tabla 53. Materia prima

. Cantidad en Porcentaje de Costo
. Materia
Presentacion : gramos de gramos de total de 1
prima . _ :
mandarina mandarina unidad
Personal 250 .
Mandarina 2 10%
gramos 50 0% $58

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

En ese sentido segun la tabla 36 de la demanda potencial se procede a calcular el
costo de la materia prima total como se muestra a continuacion.

La materia prima en este caso la mandarina, tiene un costo unitario por unidad de
$58 pesos, como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 54. Costo de materia prima

Presentacion Demanda Anual Costo unitario Costo total
Personal 250
gramos 11.988 $58 $695.304

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Ahora que se tiene el calculo total del primer afio se procede a calcular la proyeccion
para los proximos 5 afos, teniendo en cuenta el IPC 2022 13,12%
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Tabla 55. Proyeccion costo de la materia prima Mandarina
Afio gggs;rntamon Total costo
Base $ 695.304 $ 695.304
$ 786.528 $ 786.528
$ 889.720 $ 889.720
$ 1.006.452 $ 1.006.452
$ 1.138.498 $ 1.138.498

5 $ 1.287.869 $ 1.287.869
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

AWIN[F

De los anteriores calculos, se evidencia que, en una presentacion de 250 gramos,
se estarian utilizando 225 gramos de haba, los 50 kg de haba cuestan $150.000
generando un costo $675 pesos por unidad de materia prima haba, de igual manera
pasa con la mandarina, el canasto de 50 kg oscila entre los 116.050 pesos, por
ende, los 25 gramos de mandarina que se utilizan para fabricar una unidad del
producto costarian 58 pesos, siendo asi, el costo total de materias primas para
fabricar una unidad del producto se establece en $733 pesos en presentacion de
250 gramos

Maquinarias requeridas para la produccién de la bebida denominada “café de
habas”

6.3.9 Maquinaria y equipo. La maquinaria y equipo que se requieren para el
desarrollo del proceso productivo de la bebida sustituta del café denominada café
de habas, para su adecuado funcionamiento la empresa debera disponer de los
siguientes equipos y maquinarias, se tiene presente que para mayor efectividad hay
que referirse a trabajar con un solo proveedor para cada apartado; es decir un solo
proveedor para equipo de computacion, un solo proveedor para muebles, enseres
y un solo proveedor para equipo de produccién; el cual se proyecta conseguira
brindar financiacién necesaria para la compra de estos materiales y maquinaria, y
al ser en conjunto que exista un mayor descuento al momento de su adquisicion.

Por otra parte, en cuanto a los costos y riesgos que se manejaran si alguna de las
maquinas llegara a fallar, se debe tomar la indemnidad ofrecida por el proveedor,
teniendo en cuenta que al momento de su adquisicion se debe asegurar la
maquinaria ante cualquier circunstancia como por ejemplo dafio, robo o algun otro
aspecto que amerite garantia, de no presentarse la maquinaria y los equipos se
utilizaran durante el tiempo de vida Gtil que se amerite para cada uno de ellos.

Los equipos necesarios para el funcionamiento, produccion del producto se
relacionan en la siguiente tabla:



Tabla 56. Equipo de oficina, muebles y enseres

Panasonic

Materiales Imagen del Equipo Cantidad rlTJ]g'O?izg U?’l/ﬁlc’:(l)l’li’o Valor total
Equipo de computacion y comunicacion

Computadores

lenovo Core I3 .
12 gb, 1 tera, 250 4 Unidades | $2.348.000 $9.392.000

ssd.

Impresora canon

multifuncional
pixma G2110 usb 2 Unidades $620.000 $1.240.000
( escéaner, copia,

impresiones)

Teléfono 4 Unidades |  $80.000 $320.000




Unidad

Valor

Materiales Imagen del Equipo Cantidad . o Valor total
medida unitario
Muebles y Enseres
Escritorios pixar .
120 em 4 Unidades $280.000 $1.120.000
Archivadores 4 Unidades $135.000 $540.000




Materiales Imagen del Equipo Cantidad Unld_ad V?"OT Valor total
medida unitario
Sillas gerenciales 4 Unidades | $180.000 | $720.000
Arizona
Sillas fijas de
oficina is6sceles 3 Unidades $40.000 $120.000
con brazos
Maquinaria y Equipo
Maquina
Tostadora
industrial
Penagos clausen
de habas- 110 V- 1 Unidades | $7.500.000 | $7.500.000

capacidad
maxima de
tostado 50 a 100
kilogramos
diarios




Materiales

Imagen del Equipo

Cantidad

Unidad
medida

Valor
unitario

Valor total

Horno
deshidratador
LKE wrh-100gn
1000 vatios
capacidad de
deshidratacion
de 50 kg en 8
horas

Unidades

$2.500.000

$2.500.000

Palas plasticas
de cocina

Unidades

$12.000

$60.000

Ollas industriales
IMUSA 50 * 60
cm

Unidades

$1.600.000

$3.200.000




Materiales

Imagen del Equipo

Cantidad

Unidad
medida

Valor
unitario

Valor total

Mesas
homecenter para
los materiales

'

Unidades

$600.000

$1.200.000

Molino semi
industrial- 110 V
capacidad de
molido en 8
horas de 50 kg

Unidades

$1.600.000

$1.600.000

Bascula
electronica
BAPLE -
capacidad
maxima 400
kilogramos

Unidades

$150.000

$150.000




Materiales Imagen del Equipo Cantidad Unld_ad V?"°T Valor total
medida unitario
Maquina
selladora manual 1 Unidades $200.000 $200.000
Machinesg
TOTAL $29.862.000

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

En la tabla anterior, se puede evidenciar la cotizacion en relacién a precios y calidad accesibles de acuerdo a las
necesidades de la empresa AJ NATURCOL SAS para el desarrollo de la produccién y de las actividades propias de
una organizacion legalmente constituida.

6.3.10 Equipo fijo de ventas. El activo fijo en ventas, esta determinado por el vehiculo el cual es util para desarrollar
la actividad de comercializacién del producto terminado, con el objetivo de llegar al cliente potencial a través de un
canal de distribucion corto o detallista; la cotizacion de este automotor se encuentra establecido en la siguiente tabla:



Tabla 57. Activo fijo de ventas

Unidad de

medida Valor unitario Valor total

Concepto Imagen del Vehiculo Cant.

Bmantoca

Vehiculo de 3 ruedas-
marca MANTOCA,
Capacidad de carga
400kg, velocidad
méxima 70 km/h,
potencia 200.250w

1 Unidad $25.000.000 $25.000.000

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Se determind los insumos necesarios para la parte administrativa, el célculo se realizé con una proyecciéon para un
afo, los montos se pueden evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 58. Insumos parte administrativa

Unidad valor Valor Costo
Materiales Imagen Cantidad de o total
. unitario anual
medida mensual

Resma de
papel

1 resmas de )
napel Reprograf | Unidades | $12.900 | $12.900 | $154.800




Unidad

Valor

Materiales Imagen Cantidad de u\r{ﬁlaorgo total Zr?jgl)
medida mensual
Carpetas Carpetas carton
P tamafio carta* 10 | Unidades | $1.150 | $11.500 | $138.000
plastificadas )
unidades
Caja de
. boligrafos .
Lapiceros semigel ofi-esco Unidades | $666 $8.000 | $96.000
* 12 unidades
Caja de lapices
Lapices N'2%12 | Unidades | $783 | $9.400 | $112.800
unidades offi- ' '

€SCco




Unidad valor Valor Costo
Materiales Imagen Cantidad de unitario total anual
medida mensual
Cosedora 9 4 cosedoras off | Unidades | $25.200 | $100.800 | $100.800
Cole to pendes
para par Unidades | $7.980 | $7.980 | $95.760
offi-esco * 500
cosedora ;
unidades
Perforadora 4 perforadoras |\ \1ades | $31.490 | $125.960 | $125.960
offi-esco
Total $ 276.540 | $824.120

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Nota: para el caso de los insumos cosedora y perforadora se opta por su remplazo anual, debido a que son insumos
gue no sufren desgaste mes a mes con la utilizacién, sin embargo, es necesario remplazarlos.




Los implementos de aseo necesarios para el adecuado funcionamiento de la empresa, se establecieron en base a las
necesidades de cada actividad a realizar en la empresa, por otra parte, se realiza la cotizacién la cual queda
proyectada para un afilo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 59. Implementos de aseo para la empresa NATURCOL

Unidad Valor Valor Valor
Materiales Imagen Cantidad de o total
i unitario anual
medida mensual
Escobas 1 Unidades | $5.000 | $5.000 | $60.000
vanyplas
&
/'/
Traperos V/ b 1 Unidades | $9.000 $9.000 $108.000
vanyplas //
v -




Unidad

Valor

Materiales Imagen Cantidad de uXﬁlaorEo total ;/r?fj%ﬁ
medida mensual
Baldes 2 Unidades | $12.000 | $24.000 | $288.000
vanyplas
Recogedores 1 Unidades | $4.000 $4.000 $48.000
vanyplas
Papeleras 4 Unidades X $40.000 | $40.000

vanyplas




Unidad Valor Valor valor
Materiales Imagen Cantidad de unitario total anual
medida mensual
Guantes
desechables 50 Unidades | $500 | $25.000 | $300.000
protexion por
50 unidades
Desinfectantes 1 Unidades | $12.000 | $12.000 | $144.000
fabuloso litro ' ' '
Bolsas para .
desechos 10 Unidades | $15.000 | $15.000 | $180.000
"n'\ ’
| Total $122.000 | $1.168.000

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023




Se puntualiza los insumos que sirven de apoyo para el adecuado funcionamiento de la empresa NATURCOL

Tabla 60. Implementos de seguridad

. . Unidad de Valor
Materiales Imagen Cantidad - VAT Valor total
Botiquin de primeros
auxilios + dotacion 1 Unidades $53.990 $53.990
RAYMOND
Extintor ABC 1 Unidades | $58.900 | $58.900
multipropésito
Total $112.890

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Se especifica la cotizacion de los implementos requeridos en las instalaciones de la empresa para mantener un

adecuado sistema de seguridad.
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Mano de Obra Directa. La mano de obra directa que interviene en los procesos de
fabricacion de la empresa AJ NATURCOL SAS, se encuentran relacionados en el
ANEXO C, en el cual se detallan los célculos sobre los cuales se determiné el valor
mensual y anual de la mano de obra directa, teniendo en cuenta el salario minimo
legal de $ 1.160.000 incluyendo las prestaciones sociales (cesantias, intereses/
cesantias, prima de servicios, vacaciones).

Tabla 61. Mano de obra directa AJ NATURCOL SAS

Mano de obra Directa
. Total salarioc anual mas
cargo Salario mensual . :
prestaciones sociales
Operario de
manipulacion 1 $ 1.571.873 | $ 18.862.475
Operario de
manipulacion 2 $ 1.571.873 | $ 18.862.475
Total $ 3.143.746 | $ 37.724.950

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Teniendo en cuenta el costo de mano de obra directa anual calculada en la tabla
61, asi como las unidades a producir en el afio segun lo establecido en la demanda
potencial, se determina el valor de la mano de obra por unidad producida del
producto, datos relacionados en la siguiente tabla:

Tabla 62. Mano de obra directa costo unitario

Mano de obra directa anual
Total Cantidad de Valor de mano de
Cargo , unidades obra en cada unidad de
salario anual
anuales producto

Operario de| ¢ 18.862.475 11.988 $1.573
manipulacion 1
Operario_ de| ¢ 15.862.475 11.988 $ 1573
manipulacion 2
Total $ 37.724.950 23.976 $ 3.146

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Costos indirectos de fabricacién CIF. En el proceso de produccién del café a base
de habas se incurran en otros gastos los cuales se consideran como CIF; de manera
MAs precisa se puntualizan en la siguiente tabla
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Tabla 63. Costos indirectos de fabricacion CIF

Consumo

CIF Cargo fijo Basico Valor_ veliay Valor Anual
Unitario Mensual
Mensual
Agua 2.000 10 metros $2.000 $20.000 $240.000
cubicos
Alcantarillado 2.907 10 metros $2.907 $29.070 $348.840
cubicos
Energia eléctrica Cargo fijo 500 kwh mes $817 $408.500 $4.902.000
Internet Plan movistar 1 mes $40.000 $40.000 $480.000
Telefonia Telefonia fija 1 mes $15.000 $15.000 $180.000
Papeleria Insumos de 1 mes Definido X $824.120
oficina
Implementos de aseo Aseo 1 mes Definido X $1.168.000
Combustible para vehiculo 8.890 1 mes $8.890 * $62.230 $746.760
galén
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
Tabla 64. Costo de envase y embalaje
COSTO DE ENVASES Y EMBALAJE
cantidad [cantidad | costo por
Concepto . . valor total
por dia anual unidad
Bolsas papel biodegradables 250 gr 49 11988 $200| $2.397.600
Cajas de carton para 24 unidades 2 499 $150 $74.850 DERETRE . V_al_or
anual individual
TOTAL $11.362.170 11.988 $948

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Con la informacion obtenida anteriormente se realiza una suma de los CIF totales
obteniendo como resultado una totalidad de $11.362.170; partiendo ese dato, se
procede a realizar la proyeccién a 5 afios de los costos indirectos de fabricacion
CIF, de acuerdo al IPC del 2022 que corresponde a 13,12%

Tabla 65. Proyeccion costos indirectos de fabricacidon

Proyeccion del costo CIF

Ano CIF

ase

$ 11.362.170

$ 12.852.887

$ 14.539.185

$ 16.446.727

B
1
2
3
4

$ 18.604.537

5

$ 21.045.452

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Tabla 66. Costo unitario del producto

Costo unitario presentacién 250 gr
Costo materia prima haba $675
Costo materia prima mandarina $58
Costo mano de obra directa $3.146
Costo CIF $948
Total costo unitario $4.827

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Precio: Para fijar el precio del producto se tendran en cuenta los resultados
obtenidos de los costos de los materiales, mano de obra y CIF, por otro lado, se

determinara a partir del andlisis de los precios
brindar un precio razonable.
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Tabla 67. Determinacion de precios

Precio de AJ
Precios de la competencia NATURCOL
SAS.
Costo unitario del , Precio e
producto segun los dzrgglcl)o ~de Precio de Zﬁgé@gﬁj‘;ﬁ;
costos y gastos 00 Aguila Morasurco + Utilidad
involucrados J roja
4.827 8.650 7.950 8.200 6.854

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Teniendo en cuenta que la evaluacién de costos realizada para la presentacion de
250 gramos respondid a lo siguiente; 250 gramos con un costo unitario de 4.827
pesos; se tiene en cuenta que para el producto desarrollado en el proyecto al
tratarse de un sustituto del café el cual es un derivado que se encuentra muy bien
posicionado, y mediante la evaluacion de costos obtenida, se iniciara con precios
por debajo de la competencia, manteniendc los rangos de precio que los clientes
estarian dispuestos a pagar por este producto ($6.000 a $7.000); entonces se ha
determinado que el precio a ofertar de ser viable el proyecto sea de $6.854 pesos
con un margen de utilidad del 30%.

Proyeccion del precio: La proyeccion del precio se lleva acabo, teniendo en cuenta
el porcentaje de la inflacion en 2022 que corresponde a 13,12%

Tabla 68. Proyeccion del precio

Ao [Presentacion de 250 gramos

base $6.854
$7.753
$8.770
$9.921

$11.223

$12.695

QB [WIN|F

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Distribucion de la planta: la planta de produccién estara constituida por la seccion
de produccidn, bodega, area financiera, area gerencial, area de mercadeo
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Tabla 69. Area de construccion e instalacién

Area Distribucion en m2
Area de produccion 45 m2
Bodega 38 m2
Area financiera 12 m2
Area de mercadeo y ventas 12 m2
Area gerencial 28 m2
Pasillos 30 m2

Total 165 m2

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Figura 15. Distribucién de la planta
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Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

En la figura anterior se muestra el esquema de las instalaciones de la empresa AJ
NATURCOL SAS, la microempresa contara con una infraestructura basica con las
adecuadas divisiones de las respectivas areas, las cuales estan ubicadas de
acuerdo al tipo de actividad, la relacién de los procesos y actividades para un
mejor funcionamiento de la misma.

6.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO
La microempresa que se pretende crear, funcionard con la capacidad de 5

trabajadores; el gerente general quien esta encargado de la parte administrativa,
ademas quien se encarga también de las ventas, y del marketing de la empresa, el
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jefe financiero encargado del area contable y se trabajara con dos operarios de
manipulacion asignados al area productiva, operario 1 y 2, se hace la aclaracion
gue se designara la responsabilidad y funcién al operario de manipulaciéon 1 como
supervisor de la calidad, por otra parte, se contara con un trabajador asignado como
distribuidor de la mercancia hacia su punto de destino quien sera contratado por
prestacion de servicios para la distribucion mensual de los pedidos.

Caracteristicas de la empresa

6.4.1 Constitucion de la Empresa: la empresa AJ NATURCOL se ha decidido
constituirla como una sociedad por acciones simplificada SAS, mediante escritura
publica con 2 socios; acorde segun lo decreta la ley 1258 del 2008.

6.4.2 Razdn social de la Empresa: la empresa tendra la siguiente razén social AJ
NATURCOL SAS, El nombre viene dado en primer lugar por las siglas que
conforman los nombres propios de las personas quienes conforman el proyecto, de
igual modo, el nombre NATURCOL, hace referencia la produccion alternativa de
una industria colombiana, la cual se va a basar en utilizar ingredientes saludables
como una manera de buscar opciones innovadoras y sustituir los consumos
excesivos en alimentos y bebidas perjudiciales para la salud, como una alternativa
de recuperar la tradicion.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se fija la razon social de la empresa en AJ
NATURCOL SAS, empresa dedicada a la produccion y comercializacion de una
bebida denomina “café de haba” en el municipio de Pupiales.

6.4.3 Clasificacion de la Empresa: la empresa AJ NATURCOL SAS, se clasifica
dentro del rango establecido como una microempresa, partiendo de que se optara
por un maximo de personal colaborativo que no supere los 10 trabajadores, por otra
parte, que los activos inferiores sean de 501 SMMLV de acuerdo a lo establecido
en la ley colombiana 590 del 2000, donde especifica los aspectos acerca de la
clasificacion de las microempresas.

6.4.4 Requisitos para la constitucion legal de empresa

Tabla 70. Requisitos constitucién legal
TRAMITES
REGISTRABLES
Nombre o razén social Se llevara a cabo la verificacion para comprobar si el
nombre definido como “AJ NATURCOL SAS” no
existe en el RUES( registro Unico empresarial y social)

PROCESO
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TRAMITES
REGISTRABLES

PROCESO

Disponer los documentos

Acta o documento privado de constitucion, pre- Rut,

necesarios para la | fotocopia de la cedula del representante legal,
constitucion de la | formulario Unico empresarial.

Empresa

Realizar la inscripcion en | Formulario de matricula mercantil debidamente
camara de comercio | diligenciado, dos copias del documento de
donde se requiere lo | constitucibn, documento de identificacion del
siguiente: representante legal, solicitar el valor de la liquidacién

de derechos de matricula, cancelar esos derechos de
matricula, solicitar el certificado de matricula
mercantil, copia del formulario ya diligenciados, las
escrituras y la carta de aceptacion y pedir el
certificado de existencia y representacion legal de la
empresa.

Crear una cuenta de ahorros: con todos los papeles
gue se solicitd en camara de comercio se formaliza el
proceso de apertura de una cuenta de ahorros en una
entidad financiera, la cual ira a nombre de la empresa;
se debe tener en cuenta las politicas del banco para
diligenciar todos los documentos entre ellos esta el
balance inicial (opcional).

Industria y comercio

Para solicitar el numero de identificacion tributaria NIT
se procede a sacar certificado de existencia y
representacibn en camara de comercio, luego
dirigirse a la DIAN y solicitar el formulario RUT
(Registro Unico Tributario); El registro del impuesto
sobre las venta (IVA), se puede hacer en el momento
de realizar la solicitud del NIT simultaneamente con la
solicitud del formulario RUT, se solicita el formulario
para que la DIAN autorice la numeracion para las
facturas.

Servicio de uso de suelos

Se debe solicitar ante la Secretaria de Planeacion del
Municipio de Pupiales

Condiciones de

Seguridad

Certificado que expide el cuerpo de bomberos

Paz y Salvo de derechos
de autor SAYCO vy
ACINPRO

Este certificado se denomina como de no usuario.
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Tabla 71. Tramites laborales
TRAMITES
LABORALES SRS
Régimen de | Se adelanta el proceso de afiliacion, mediante la diligencia de

Seguridad Social | los formularios, los cuales son entregados por la EPS
seleccionada

Fondo de | Se debe elegir el fondo de pensiones, se llena la solicitud de
Pensiones y | vinculacion

Cesantias

Aportes Al momento de realizar la respectiva inscripcion, se adquiere
Parafiscales un formulario en caja donde se desea afiliar , se entrega

adjunto el formulario de afiliacién al ICBF y SENA; para la
afiliacion de la empresa se presenta solicitud escrita,
suministrada por la caja de compensacion familiar, donde
conste: domicilio, NIT, informacién sobre si estaba afiliado o
no a alguna caja de compensacion familiar.

A la solicitud se debe anexar fotocopia de la cedula si es una persona natural,
certificado de existencia y representacion legal vigente si es una persona juridica,
relacion de trabajadores indicando para cada uno: numero de cedula, nombre
completo y salario actual, formulario diligenciado de afiliacion a la empresa y
formulario de afiliacion del trabajador y de las personas a cargo.

Para la afiliacion al trabajador se debe presentar el formulario de inscripcion del
trabajador debidamente diligenciado y adjuntar los documentos necesarios para
inscribir las personas que tengan a cargo trabajadores.

Fuente: BENAVIDES Breisman. GARRETA Edna. Plan de negocios para la creacion de una fabrica

destinada a la produccién de corddn trenzado en material sintético para las ferreterias de la ciudad
de Ipiales. Tesis. Universidad Autonoma de Narifio, 2019.

6.4.5 Plataforma estratégica. En esta seccion se desarrolla lo referente al estudio
administrativo de la empresa AJ NATURCOL SAS, se tendran en cuenta aspectos
como la misién vision, valores corporativos, organigrama, funciones referentes a los
cargos establecidos, con el objetivo de fijar la estructura organizacional de la
empresa.

6.4.5.1 Misién. Somos una empresa Pupialefia dedicada a la produccién de una
bebida denominada café de haba, un sustituto con tendencia innovadora, saludable,
de calidad, como alternativa capaz de compensar las necesidades de los
consumidores ofreciendo un producto diferenciado, abriéndose hacia el fomento de
hébitos y estilos de vida saludable.

6.4.5.2 Vision. AJ NATURCOL SAS, se consolidara como una empresa Pupialefia
lider en el mercado local y regional en el afio 2026, reconocida por su calidad y
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mejora constante en innovacion, que permita satisfacer las expectativas de los
consumidores.

6.4.5.3 Valores corporativos. La Empresa AJ NATURCOL SAS, contara con los
siguientes valores corporativos los cuales se tendran en cuenta para su estructura
organizacional, talento humano, clientes brindando un producto de calidad en las
condiciones y de la manera mas respetuosa, responsable, logrando satisfaccién y
posicionamiento.

e Responsabilidad: Uno de los valores trascendentes a tener en cuenta es la
responsabilidad, puesto que una empresa responsable refleja y genera
compromiso, confiabilidad y garantia sobre lo que ofrece, por otra parte, lograr
posicionamiento y buen nombre de la empresa a través de los actos de ofrecer un
buen producto y buena atencién a sus consumidores.

e Seguridad: verificar que todos los procesos gue se realizan en la empresa
garanticen un producto de calidad y apto para el consumo humano, en las mejores
condiciones fitosanitarias y de salubridad al momento de su manipulacion,
garantizando al consumidor final una experiencia agradable al momento de
consumir los productos de AJ NATURCOL SAS.

e Puntualidad: la puntualidad es uno de los valores importantes que reflejan el
compromiso de la empresa, ya que una compafia que es puntual con sus pedidos
y cumple en los tiempos establecidos su produccion para ser despachada, genera
fiabilidad y atencion por parte de los clientes potenciales.

e Compromiso: la empresa debe estar comprometida con su labor y fomentar en
su equipo de trabajo el compromiso para efectuar y desarrollar las actividades en
fin de satisfacer las necesidades exigentes de los clientes.

e Innovacion: la empresa estara siempre buscando la mejora continua,
manteniendo la competitividad y la diferenciacion a través de la investigacion, el
andlisis permitiendo de alguna manera estar abiertos al cambio y a las exigencias
de los consumidores.

e Trabajo en equipo: brindar a los colaboradores confianza, capacidad de tomar
sus propias decisiones y de hacerlos participes a través de la vinculacién de sus
ideas y de los logros de la empresa, generando un buen clima laboral; un apoyo
mutuo entre todos los miembros colaborativos haciendo reflejar el liderazgo
democrético.
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6.4.5.4 Objetivos organizacionales. Fortalecer al talento humano en
capacitaciones, para mejorar la calidad en los procesos de la empresa AJ
NATURCOL SAS.

Alcanzar los resultados econdémico- financieros propuestos, para obtener
crecimiento y sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Promover el compromiso, la responsabilidad, trabajo en equipo y la motivacion en
los colaboradores creando sentido de pertenencia con la empresa para con ello
conseguir alcanzar las metas y lograr mejores resultados organizacionales.

Incentivar y sensibilizar a los consumidores tradicionales del café, sobre la
importancia de los habitos y estilos de vida saludables, consumo de bebidas
saludables mostrando los beneficios del café a base de haba para la salud,
consiguiendo captacion de clientes, fidelizacion, posicionamiento y reconocimiento
de la marca.

6.4.5.5 Organigrama. El organigrama representa una estructura formal o un
esquema donde se relaciona la jerarquia de una organizacion, con el objetivo de
definir los cargos de una empresa y dar a conocer la estructura de la empresa, asi
como también saber qué areas o departamentos existen en la entidad y como estan
relacionados.

En ese sentido para la conformacion del organigrama de la empresa AJ NATURCOL
SAS, se ha optado por tomar el esquema de organigrama horizontal como el mas
apropiado, entendiendo que se trabajara por fomentar un clima laboral mas
democratico, tomando en cuenta el liderazgo y la autonomia en las decisiones.
Partiendo de lo anterior, el organigrama horizontal va a permitir a la organizacién
mejorar la comunicacion, trabajar en equipo, eliminando los niveles jerarquicos y de
esta manera se va generar mayor comunicacion, motivaciéon y resulta mas optimo
para la empresa ya que se lograran de mejor manera los resultados que se espera
sean alcanzados.
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Figura 16. Organigrama Empresa AJ NATURCOL S.A.S

Contador
Junta de
SOCios
Distribuidor
Operario de
manipulacion 1
Administrad
or
Operario de
manipulacion 2

Fuente: Esta investigacién. Afio 2023

6.4.5.6 Talento Humano: Los colaboradores que se involucran en el
funcionamiento y procesos de la empresa AJ NATURCOL SAS, deberan cumplir
con un perfil y unas funciones especificas dentro de la empresa. Los cargos y las
funciones definidas en el organigrama se estructuran de la siguiente manera:

Tabla 72. Funciones del Administrador
ADMINISTRADOR DE AJ NATURCOL SAS
DENOMINACION DEL CARGO | Administrador
Propésito Principal del Cargo

Dirigir la gestion administrativa de la empresa AJ NATURCOL SAS, verificar que
todos los procesos en la empresa se estén desarrollando de la mejor manera,
guiando hacia el logro de los objetivos, crecimiento organizacional, motivando y
fomentando el liderazgo y el trabajo en equipo.

Requerimientos
Profesional en administracion de empresas o carreras afines, con especializacion
en alta Gerencia o Gerencia del talento humano.

Funciones a desempefiar
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ADMINISTRADOR DE AJ NATURCOL SAS

e Planear, organizar, dirigir, controlar las actividades de la empresa para que se
ejecuten de manera mas efectiva

e Realizar estudios de mercado

e Disefar planes y acciones de mercadeo

e |dear estrategias para llevar para lograr el posicionamiento de la marca de la
empresa

e Realizar gerencia de ventas

e Guiar al equipo de trabajo hacia los objetivos organizacionales

e Presentar informes de la gestion a la junta directiva, asi como cifras y datos
relevantes sobre el comportamiento de la empresa.

e Solicitar informes a los departamentos para conocer el comportamiento de la
empresa.

Velar por el cumplimiento, el logro de metas y objetivos de la organizacion.
Hacer las cotizaciones de las materias primas

Encargarse de las negociaciones con los proveedores

Buscar proveedores que mas se ajusten a las necesidades de la empresa
Garantizar que el nivel de produccion este en los tiempos establecidos
Registrar la demanda del producto diariamente

Registro de los puntos de venta

Identificar el comportamiento de la actividad comercial de la empresa
Solicitar informacion de los clientes sobre el producto

Organizar informacion y reportes sobre el aumento o disminucion de la
demanda

e Determinar el canal mas apropiado para la comercializacion

e Realizar la organizacion de las rutas

Fuente: Esta investigacion. Ao 2023

Tabla 73. Funciones del Contador

CONTADOR DE AJ NATURCOL SAS

DENOMINACION DEL CARGO Contador

CARGO A QUIEN REPORTA: Administrador

Propésito Principal del Cargo

Manejar la informacion financiera de la empresa, los analisis, interpretacion de los
cambios tributarios, elaboracién de los estados financieros y reportes para dar a
conocer la situacion financiera de la empresa respecto a los movimientos de
efectivo realizados durante un periodo determinado.

Requerimientos

Profesional en contaduria publica o carreras afines.

Funciones a desempefar
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CONTADOR DE AJ NATURCOL SAS

Registrar todos los movimientos de la empresa

Elaboracion de informes financieros

Solicitar reporte de las transacciones realizadas

Organizar toda la informacion financiera

Elaborar reportes para verificar el cumplimiento de las metas financieras
Llevar el control de los libros contables

Encargarse de todo lo relacionado con pago de impuestos, declaraciones y la
parte tributaria.

e Velar por que se cumpla la normatividad contable vigente

e Encargarse de la nébmina y la liquidacién de pagos.

e Registro de los movimientos de efectivo de la empresa.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Tabla 74. Funciones del operario de manipulacion

OPERARIO DE MANIPULACION DE AJ NATURCOL SAS

DENOMINACION DEL CARGO Operario de Manipulacién

CARGO A QUIEN REPORTA: Administrador

Propésito Principal del Cargo

Persona encargada de la manipulacion de la materia prima y de la realizacion de
los procesos de manipulacion del producto hasta la etapa de almacenamiento del
producto terminado

Reqguerimientos

Técnico o tecnblogo con experiencia y cursos en manipulacién de alimentos o
transformacion de materia prima

Funciones a desempefar operario manipulacion 1

e Realizar informes de recepcion y de inventario

e Registrar, organizar en los lugares adecuados la materia prima que llega a la
empresa

e Encargarse de realizar control de calidad del producto

e Organizar en almacén las existencias del producto terminado para su posterior
comercializacion

e Realizar la seleccion de la materia prima

e Preparar adecuadamente la materia prima y realizar el tostado de la misma

e Lavar el haba

e Tostar el haba para lograr una textura compacta y facil de moler

e Llevar la materia prima a enfriamiento

e Verificar el funcionamiento del molino eléctrico e ir colocando la materia prima
e Pesar el producto en cantidad total para pasarla al operario de empaquetado
y sellado.
e Realizar el almacenaje
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Funciones a desempefar operario de manipulacion 2
Realizar el almacenamiento de la materia prima recibida
Desarrollar el lavado y deshidratacién de la mandarina
Llevar la materia prima a secado a temperatura ambiente
Realizar el tostado de la mandarina seca
Recibir el producto molido
Hacer la combinacién de los ingredientes para obtener el producto final
Preparar los empaques destinados para el producto
Utilizar la maquina selladora
Conservar constancia de la verificacion de calidad
Llevar los productos empacado a bodega para su almacenaje

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Tabla 75. Funciones del operario de Transporte
OPERARIO DE TRANSPORTE DE MERCANCIA AJ NATURCOL SAS
DENOMINACION DEL CARGO Transportador
CARGO A QUIEN REPORTA: Administrador
Propésito Principal del Cargo
Persona encargada de realizar la distribucion de las presentaciones del producto
de acuerdo a los pesos en gramos establecidos para cada cliente.
Requerimientos
Persona con técnico o tecndlogo en ventas, o con algun tipo de experiencia en
distribucion de mercancia, con licencia de conduccion apta para manejar vehiculo
de carga.

Funciones a desempefar
e Cargar y descargar la mercancia
Realizar aseo al vehiculo para mantener las condiciones sanitarias
adecuadas para trasportar alimentos.
Verificar la mercancia
Recibir las rutas de distribucion
Diligenciar las facturas
Diligenciar los soportes de compra a crédito y contado
Presentar informe al administrador y contador

e Entregar en las condiciones indicadas el producto al cliente.
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

6.4.5.7 Contratacion: La contratacién en la empresa AJ NATURCOL SAS se
establece realizarla teniendo en cuenta las politicas de la empresa y las
establecidas por la ley, donde se puede mencionar los siguiente:
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El cddigo sustantivo del trabajo tiene como “finalidad primordial de este Codigo es
la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econdémica y equilibrio social”>®.

En Colombia la modalidad contractual y todos los aspectos laborares y legales en
los contratos de trabajo se encuentran establecidos en el Codigo Sustantivo del
Trabajo en los articulos 22- 75 en donde se indica todos los componentes a tener
en cuenta para la modalidad contractual.

¢ El modelo de contrato que se plantea manejar inicialmente sera a término fijo e
indefinido, ofreciendo al trabajador la opcién de renovar contrato, por otra parte,
dicho contrato se ajustara a lo establecido por la ley en caso de haber algun tipo de
sancion por incumplimiento.

e La jornada laboral segun lo establecido por la ley colombina se fija en 8 horas
diarias en horario de 8 am a 12 pm en la manana y de 2 pm a 6 pm en la tarde.

e La empresa realizara los pagos de sueldos de manera mensual, en caso de
presentarse contrataciones por servicios como el caso del distribuidor que se
contrata mensualmente y que no requieran demasiado tiempo estos seran
cancelados de acuerdo a tipo de contrato que se fije para el momento.

e Los trabajadores vinculados laboralmente tendran derecho a las prestaciones
sociales de ley:

e Prima de servicios: En Colombia la prima de servicios se debe pagar a los
empleados 2 veces durante el afio. Prima de mitad de afo: Este es el primer pago
por concepto de prima de servicios y se realiza como fecha maxima el 30 de junio
de cada afio, y la segunda parte al finalizar el afio®°. equivalente a los 30 dias de
salario por afio laboral cumplido que se le paga al trabajador.

e Cesantias: corresponde a un mes de salario por afio son un beneficio legal y
prestacion, que una empresa o empleador debe pagar a sus trabajadores, a parte
del salario ordinario. Este monto es equivalente a un mes de salario por cada afio
trabajado del empleado.®!

% |ILO. ORG. coédigo sustantivo de trabajo. Citado: 9/01/2023. Disponible en:
https://www.ilo.org/dyn/travail/docs/1539/CodigoSustantivodel TrabajoColombia.pdf

S0PRIMA DE SERVICIOS. COM. Prima de servicios en Colombia Citado: 9/01/2022. Disponible en:
https://www.google.com/search?q=prima+de+servicios+en+colombia&oq=prima+de+servicios+en+
colombia&ags=chrome..69i57.12469j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

6lCesantias en Colombia. Citado: 9/01/2022. Disponible en Url>,
https://www.google.com/search?g=cesantias+en+colombia&og=cesantias+en+colombia&aqgs=chro
me..69i57.5421j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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e Intereses sobre las cesantias: Los intereses de las cesantias se deben pagar
en dinero y directamente al trabajador. Estos corresponden al 12 % anual sobre los
saldos que tenga a su favor por concepto de cesantias al 31 de diciembre de cada
afio o en las fechas de retiro definitivo del trabajador o de liquidacion parcial de
cesantias®?

e Auxilio de transporte: Con el Decreto 2614 del 28 de noviembre de 2022 del
Ministerio del Trabajo, la cifra del auxilio de transporte que regira a partir del 1 de
enero de 2023 sera de $140.606.%3

e Vacaciones: De acuerdo con el articulo 186 del CST, “los trabajadores que
hubieren prestado sus servicios durante un afo tienen derecho a 15 dias habiles
consecutivos de vacaciones remuneradas”.%4

e Sistema de salud: El porcentaje de aportes a salud 2022 continta en 12,5 %
del ingreso base de cotizacion - IBC
del trabajador independiente. Para los trabajadores dependientes el aporte se
distribuye un 8,5 % a cargo del empleador y el 4 % restante a cargo del trabajador®®

e Sistema general de pensiones: El monto de la cotizacion al Sistema General
de Pensiones corresponde al 16% del salario o ingreso percibido, donde el 75%
esta a cargo del empleador y el 25% del trabajador; en caso de los trabajadores
independientes el monto de la cotizacion esta en su totalidad a cargo de estos.%®

62 ACTUALICESE.COM. cesantias e intereses sobre cesantias en Colombia. [en linea]
Citado:9/01/2023. Disponible en https://actualicese.com/calculadora-de-cesantias-e-intereses-de-
cesantias/#:~:text=Los%20intereses%20de%20las%20cesant%C3%ADas%20se%20deben%20pa
gar%20en%20dinero,de%20liquidaci%C3%B3n%20parcial%20de%20cesant%C3%ADas.

63 ACTUALICESE.COM. auxilio de transporte. Citado: 9/01/2023. Disponible en:
https://actualicese.com/auxilio-de-transporte/#:~:text=las%20horas%?20extra.-
,%C2%BFCu%C3%A11%20es%20el%20auxilio%20de%20transporte%202023%3F,de%202023%2
0ser%C3%A1%20de%20%24140.606.

64 FACTORIALHR.CO. Vacaciones laborales en Colombia. Citado: 9/01/2023. Disponible en
https://factorialhr.co/blog/vacaciones-laborales-
colombia/#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20art%C3%ADculo,medidas%20particulares%20
para%?20ciertas%?20labores.

85 ACTUALICESE.COM. aportes al sistema de salud en Colombia 2022. Citado: 9/01/2023.
Disponible en https://actualicese.com/aportes-a-salud-2022-en-el-regimen-
contributivo/#:~:text=El%20porcentaje%20de%20aportes%20a,Algunos%20empleadores%20tiene
n%20exenci%C3%B3n.

56 MINSALUD.GOV.CO. sistema de riesgos laborales en Colombia. Citado: 9/01/2023. Disponible:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiFq9DqiLv8A
hXISTABHaySC5gQFnoECAKQAw&url=https%3A%2F%2Fwww.minsalud.gov.co%2Fproteccionso
cial%2FRiesgosLaborales%2FPaginas%2Fsistema-general-
B3n%?2Ctotalidad%2520a%2520cargo%2520de%2520estos.&usg=A0vVaw3TmzmE5d4i0sQTXbn
-8sS0&cshid=1673287273594868
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e Dotacidn: la dotacion correspondiente a uniformes y equipos especiales para
manipulacion de alimentos seran brindados por la empresa AJ NATUCOL SAS y
esta sera remplazada en el tiempo acorde a lo exigido por la ley.

6.5 ESTUDIO ECONOMICO- FINANCIERO

En este estudio, se facilitara de manera mas amplia lo relacionado con la parte
financiera y econémica de la empresa AJ NATURCOL SAS, mostrando ingresos
egresos, gastos, proyecciones e indicadores con el objetivo de conocer el monto de
inversion necesario para colocar en funcionamiento la planta de produccion, por otra
parte, evidenciar segun las condiciones estudiadas si el proyecto generara
viabilidad, partiendo de los ratios financieros que plantea Gabriel Baca Urbina en su
guia documental denominada Evaluacion de Proyectos.

6.5.1 Inversion en activo fijo

6.5.1.1 Terreno y obra civil: El lugar donde se proyecta ubicar la planta de
produccion presenta extensién de terreno, los cuales estan disponibles para
construccion y plantas fisicas en arrendamiento, en ese sentido los terrenos en ese
sector estan avaluados en $60.000.000 y $100.000.000, por tanto, se va adquirir
para la puesta en marcha un terreno avaluado en $60.000.000 y $40.000.000 en
construccion de la planta fisica de la empresa, discriminada de la siguiente manera:

Tabla 76. Inversion en terreno y obra civil
Terreno y Obra Civil

Concepto Valor

Terreno $60.000.000

Construccién | $40.000.000
Total $100.000.000

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
6.5.1.2 Maquinaria y equipo: son los recursos que la empresa AJ NATURCOL

SAS, necesita para el adecuado desempeiio de la actividad comercial, por ende, se
encuentra discriminado de la siguiente manera:
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Tabla 77. Inversion en maquinaria Equipo
Materiales Cantidad Umo[ad V?"OF Valor total
medida unitario
Equipo de computacion y comunicacion
Computadores lenovo Core | 4 Unidades | $2.348.000 | $9.392.000
13 12 gb, 1 tera, 250 ssd.
Impresora canon | 2 Unidades $620.000 | $1.240.000
multifuncional pixma G2110
usb ( escaner, copia,
impresiones)
Teléfono 4 Unidades $80.000 $320.000
Muebles y Enseres
Escritorios Pixar 120 cm 4 Unidades $280.000 | $1.120.000
Archivadores 4 Unidades $135.000 $540.000
Sillas gerenciales 4 Unidades $180.000 $720.000
Sillas fijas de oficina 3 Unidades $40.000 $120.000
Maquinaria 'y Equipo
Maquina Tostadora de |1 Unidades | $7.500.000 | $7.500.000
habas- 110 V- capacidad
méxima de tostado 100
kilogramos
Horno deshidratador wrh- | 1 Unidades | $2.500.000 | $2.500.000
100gn 1000 vatios
Palas plasticas de cocina 5 Unidades $12.000 $60.000
Ollas industriales 2 Unidades | $1.600.000 | $3.200.000
Mesas para los materiales | 2 Unidades $600.000 | $1.200.000
Molino semi — industrial- | 1 Unidades | $1.600.000 | $1.600.000
110V
Bascula electrénica- | 1 Unidades $150.000 $150.000
capacidad maxima de peso
400 kilogramos
Maguina selladora manual | 1 Unidades $200.000 $200.000
TOTAL $29.862.000

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

En la tabla anterior se puede determinar la cotizacién de los materiales y precios de
los mismos, teniendo presente calidad y precios accesibles, estos insumos y
materiales son requerimientos necesarios para el buen funcionamiento de la

empresa.

6.5.1.3 Inversion en activo fijo de ventas. Este dato de la inversion de activo se
la extrae del estudio técnico. El activo fijo en ventas, estd determinado por el
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vehiculo automotor el cual es util para desarrollar la actividad de distribucién del
producto terminado, el objetivo es llegar al cliente potencial a través de un canal de
distribucion corto o detallista; la cotizacion de este automotor se encuentra
establecido en la siguiente tabla:

Tabla 78. Activo fijo de ventas
Concepto | Cantidad | Unidad de medida | Valor unitario | Valor total

Vehiculo |1 Unidad $25.000.000 | $25.000.000
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

6.5.1.4 Depreciacién de los activos. De acuerdo a la guia documental de Gabriel
Baca Urbina, para la depreciacion de los activos fijos se utiliza el método de
depreciacién de linea recta, el cual esta determinado de la siguiente manera:

Formula: valor del activo
Vida util

La actividad econdémica de una empresa con el transcurso de los afios genera un
desgaste en sus activos fijos, por ende, es necesario realizar la depreciacion con el
objetivo de conocer el desgaste durante la vida util, posteriormente considerar la
sustituciéon del activo, debido a que se identifica como inutilizable para los
procedimientos de la empresa.
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Tabla 79. Depreciacion de los activos fijos parte operativa

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

CANTIDAD CONCEPTO VALOR UNITARIO | VALORTOTAL | VIDA UTIL 1 2 3 4 5 SALDO
1 Maguina Tostadora de habas $ 7.500.000 7.500.000 10 750.000 750.000 750.000 750.000 750.000 3.750.000
1 Horno deshidratador wrh-100gn 1000 vatios $ 2.500.000 2.500.000 10 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 1.250.000
5 Palas plasticas de cocina $12.000 60.000 10 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 30.000
2 Ollas industriales $1.600.000 3.200.000 10 320.000 320.000 320.000 320.000 320.000 1.600.000
2 Mesas para los materiales $ 600.000 1.200.000 10 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 600.000
1 Molino industrial $1.600.000 1.600.000 10 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 800.000
1 Bascula electrénica $150.000 150.000 10 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 75.000
1 Maguina selladora $ 200.000 200.000 10 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 100.000
TOTAL 1.641.000 1.641.000 1.641.000 1.641.000 1.641.000 8.205.000
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
Tabla 80. Depreciacion de los Activos Fijos parte Administrativa y de ventas
DEPRECIACION DE ACTIVOS F1JOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS
CANTIDAD CONCEPTO VALOR UNITARIO | VALORTOTAL | VIDA UTIL 1 2 3 4 5 SALDO
Computadores lenovo Core 13 12 gb, 1 tera, $2.348.000
4 250 ssd. U 9.392.000 5 1.878.400 1.878.400 1.878.400 1.878.400 1.878.400 -
Impresora canon multifuncional pixma G2110
usg (escéaner, copia, impresionzs) $620.000
2 1.240.000 5 248.000 248.000 248.000 248.000 248.000 -
4 Teléfono $ 80.000 320.000 5 64.000 64.000 64.000 64.000 64.000 -
4 Escritorios $ 280.000 1.120.000 10 112.000 112.000 112.000 112.000 112.000 560.000
4 Archivadores $ 135.000 540.000 10 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 270.000
4 Sillas gerenciales $ 180.000 720.000 10 72.000 72.000 72.000 72.000 72.000 360.000
3 Sillas fijas de oficina $ 40.000 120.000 10 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 60.000
1 Vehiculo $ 25.000.000 25.000.000 10 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 12.500.000
TOTAL 4.940.400 4.940.400 4.940.400 4.940.400 4.940.400 13.750.000

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Tabla 81. Otras Inversiones iniciales

Descripcion Valor
Inscripcion Est. De Comercio $350.000
Certificado uso de Suelos $55.000
Certificado bomberos $42.000
Extintor ABC multipropésito®’ $58.900
Botiquin primeros auxilios + dotacién®8 $53.990
Software contable Siigo para emprendedores anual®® $2.016.000
Capacitaciones en primeros auxilios y prevencion de desastres. $200.000
Subtotal $2.775.890
Imprevistos 10% $277.589
Total $3.053.479

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
En la tabla anterior se consideran otras inversiones iniciales, las cuales son

necesarias e imprescindibles para la puesta en marcha del negocio y del adecuado
funcionamiento y la legalidad de las actividades a realizar.

Tabla 82. Inversion inicial del proyecto

Concepto Valor
Inversién en terreno y obra civil $100.000.000
Inversién en equipo operativo y administrativo | $54.862.000
Otras inversiones $3.053.479
Inversion inicial total $157.915.479

Fuente: Esta investigacion. Afo 2023

57 FUEGOEXTINTORESSAS.COM. cotizacion de extintor ABC multifuncional. Citado 13/01/2023.
Disponible en: https://www.recargadeextintoresbogota.com/extintores-portatiles/extintor-abc-
multiproposito

% FISIOAYUDAS.COM. cotizacion botiquin primeros auxilios mas dotacién. Citado 13/01/2023.
Disponible en: https://tienda.fisioayudas.com/item-
botiquin_tipo_b_de_primeros_auxilios_con_dotacion-242645

59 SIIGO.COM. cotizacion software Siigo para emprendedores. Citado 13/03/2023. Disponible en:
https://www.siigo.com/facturacion-
electronica/?utm_source=adwords&utm_medium=ppc&utm_campaign=%5BS%5D%5BCP%5D+-
+Facturaci%C3%B3n+Electr9eC3%B3nica+-+%5B11-
2022%5D&utm_term=&hsa_ver=3&hsa_ad=636099662362&hsa_net=adwords&hsa kw=&hsa_mt
=&hsa_grp=150490367024&hsa_tgt=dsa-
1898278143490&hsa_cam=18973453123&hsa_src=g&hsa_acc=4512101301&gclid=CjOKCQjwtsC
gBhDEARISAE7RYhOtCy0QGxrfTfXI7jl1p3WoFdYgo4gvxM86P6yk6cfO-
UebGSSGdGlaAvVnEALwW_wcB
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6.5.2 Costos de produccion. En el siguete cuadro se relacionan los costos de la
materia prima y otros materiales requeridos para la produccion, los datos fueron

extraidos del estudio técnico.

Tabla 83. Proyeccidn costo de la materia prima haba

o Presentacion
ARo 250 gr Total costo
Base $ 8.091.900 $ 8.091.900
1 $ 9.153.557 $ 9.153.557
2 $10.354.504 |$10.354.504
3 $11.713.015 |$11.713.015
4 $13.249.762 |$13.249.762
5 $14.988.131 |$14.988.131

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Tabla 84. Proyeccién costo de la materia prima mandarina

Afio ;égsgerntamon Total costo
Base $ 695.304 $ 695.304
1 $ 786.528 $ 786.528
2 $ 889.720 $ 889.720
3 $ 1.006.452 $ 1.006.452
4 $1.138.498 $1.138.498
5 $1.287.869 $1.287.869

Fuente: Esta investigacion. Ao 2023

6.5.2.1 Mano de cbra directa: la mano de obra directa es la que interviene en todo
el proceso productivo, manipulacion de la materia prima y empacado del producto,
por ende, es necesario tener en cuenta para llevar a cabo el desarrollo de cada uno
de los procesos; estos datos son extraidos del estudio técnico a manera de
resumen, la informacion completa del calculo se relaciona en el ANEXO C.

Tabla 85. Mano de obra directa

Mano de obra Directa

cargo salario mensual | Total salario anual
Operario de manipulacién 1| $ 1.571.873 $18.862.475
Operario de manipulacién 2| $ 1.571.873 $ 18.862.475
Total $3.143.746 $ 37.724.950

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Tabla 86. Proyeccion mano de obra directa segun el indice de incremento del salario minimo para el 2023
fijado en 16%

Cargo Afo base Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5
Operario de manipulacion 1 |$ 18.862.475 | $21.880.471 | $25.381.346 | $29.442.362 | $34.153.140 | $39.617.642
Operario de manipulacion 2 | $ 18.862.475 | $21.880.471 | $25.381.346 | $29.442.362 | $34.153.140 | $39.617.642

Total Costo Anual $ 37.724.950 | $43.760.942 | $50.762.692 | $58.884.724 | $68.306.280 | $79.235.284
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

6.5.2.2 Costos indirectos de fabricacidn: los costos indirectos de fabricacion (CIF) que intervienen para el desarrollo
de la actividad productiva; estos son extraidos del estudio técnico y se encuentran discriminados de la siguiente
manera.

Tabla 87. CIF
S & Valor Valor
CIF Cargo fijo Basico o Valor Anual
Unitario Mensual
Mensual
Agua 2.000 10 metros 2.000 $20.000 $240.000
cubicos
Alcantarillado 2.907 10 metros 2.907 $29.070 $348.840
cubicos
Energia eléctrica Cargo fijo 500 kwh mes 817 $408.500 $4.902.000
Internet Plan movistar 1 mes 40.000 $40.000 $480.000
Telefonia Telefonia fija 1 mes 15.000 $15.000 $180.000
Papeleria Insumos de 1 mes Definido X $824.120
oficina
Implementos de aseo Aseo 1 mes Definido X $1.168.000
Combustible para vehiculo 8.890 1 mes 8.890 * galdn $62.230 $746.760

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Tabla 88. Costo de envase y embalaje

COSTO DE ENVASES Y EMBALAJE

cantidad | cantidad | costo por
Concepto . . valor total
por dia anual unidad
Eglosgf papel biodegradables 49| 11988 $200| $2.397.600
Cajas de carton para 24 2 499 $150 $74.850
unidades
TOTAL $11.362.170

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Teniendo en cuenta que para mayor comprension del monto que se generan en CIF
se ha optado por discriminar los CIF de envases y embalajes en una tabla aparte,
realizando una suma de los CIF totales obteniendo como resultado una totalidad de
$11.362.170; partiendo ese dato, se procede a realizar la proyeccion a 5 afios de
los costos indirectos de fabricacion CIF, de acuerdo al IPC del 2022 que

corresponde a 13,12%

Tabla 89. Proyeccién costos indirectos de fabricacion

Proyeccién del costo CIF

Afio CIF

Base  |$11.362.170
1 $ 12.852.887
2 $ 14.539.185
3 $16.446.727
4 $ 18.604.537
5 $ 21.045.452

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Tabla 90. Resumen costo total de produccion

Detalle Valor Afio
Materiales $ 8.787.204
Mano de Obra Directa | $ 37.724.950
CIF $ 11.362.170

Total $ 57.874.324

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Tabla 91. Consolidado de proyecciones del costo para Estado de Resultados

Costo
Cosio WElele | Welei MOD Costo CIF | Total Costo
prima haba prima
mandarina

Base $ 8.091.900 $695.304| 37.724.950 $11.362.170 $57.874.324
1 $ 9.153.557 $ 786.528| 43.760.942 $ 12.852.887 $ 66.553.914
2 $ 10.354.504 $889.720| 50.762.692 $ 14.539.185 $ 76.546.101
3 $11.713.015( $1.006.452| 58.884.724 $ 16.446.727 $ 88.050.918
4 $13.249.762| $1.138.498| 68.306.280 $ 18.604.537 $101.299.077
5 $14.988.131| $1.287.869| 79.235.284 $21.045.452 $116.556.736

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

6.5.2.3 Gastos operacionales de administracion: Los gastos operacionales de administracion corresponden a los
gastos en los que se incurre con respecto al desarrollo administrativo, especificamente con la mano de obra indirecta

gue interviene en la parte funcional- administrativa de la empresa.

Tabla 92. Mano de obra Indirecta

Mano de obra Indirecta

cargo salario mensual + prestaciones sociales | Total salario anual
Administrador | $ $1.664.421 $ 19.973.052
Contador $ $1.571.873 $ 18.862.476
Totales $ $3.236.294 $ 38.835.564

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Tabla 93. Proyeccién de costo de mano de obra indirecta segun la tasa de incremento salarial 16%

Cargo

Afio Base [Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4 Afo 5
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Administrador $ $ 23.168.740 $ 26.875.739 $ $ $
19.973.052 ) ) ) ) 31.175.857| 36.163.994(41.950.233

contador $ $21.880.472 $ 25.381.348 $ $ $
18.862.476 ' ' ) ' 29.442.363| 34.153.141|39.617.644

Total $ $ 45.049.212 $ 52.257.087 $ $ $
38.835.528 ) ) ) ) 60.618.220| 70.317.135|81.567.877

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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Otros gastos
Descripcion Valor total Anual
Plan de marketing anual $7.700.000
Total $7.700.000

Proyeccidn otros gastos

Para la proyeccion de otros gastos administrativos se utilizara el porcentaje del
incremento de la inflacion, que segun el DANE este tuvo un cierre en 2022 del
13,12%.

Afo Valor

Base $ 7.700.000
$8.710.240
$ 9.853.023
$ 11.145.740
$ 12.608.061
$14.262.239

QB [WIN|F-

Tabla 94. Gastos operacionales de Ventas

Detalle Valor por servicio cada mes Tiempo en Valor
meses Anual
Transportador $ 300.000 el monto no es por 12 $3.600.000

contratacion se realiza por
prestacion de servicios

Total $3.600.000
Fuente: Esta investigacion. Afo 2023

Los costos en ventas también pueden distinguirse como costos que se involucran
para la puesta en marcha del plan de negocios, en el caso del transportador o
distribuidor se optara por una contratacion por prestacion de servicios, debido a que
los pedidos se realizan entrega de manera mensual, por ende, los servicios de
distribucion no se calculan en base al salario minimo que corresponde a $1.160.000,
se establece un monto por servicio ya que las funciones del distribuidor no seran
requeridas diariamente, sino eventualmente una vez estén listos los pedidos para
despacharse hacia los establecimientos comerciales

Tabla 95. Proyeccion gastos operacionales en ventas segun el incremento
salarial 16%

Distribuidor
Ano Valor
Base $ 3.600.000
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1 $ 4.176.000
2 $ 4.844.160
3 $5.619.226
4 $ 6.518.302
5 $ 7.561.230

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Enseguida se muestra un resumen de los gastos operacionales para la puesta en
marcha de la empresa productora y comercializadora de una bebida a base de haba
denominada “café de haba”, para las actividades y procesos propios de la empresa.

Tabla 96. Total gasto operacional

Concepto Valor/ Ao

Gastos operacionales de Administracion | 46.535.528
Gastos operacionales de Ventas 3.600.000

Totales 50.135.528

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Tabla 97. Suma de proyecciones del gasto Operacional para Estado de
Resultados

~ Gastos administrativos |Gasto Total Gasto
Afo Gasto MOI , .

de marketing Ventas Operacional

Base $ 38.835.528 $ 7.700.000 [ $ 3.600.000| $50.135.528

1| $45.049.212 $8.710.240( $4.176.000| $57.935.452

2| $52.257.087 $9.853.023( $4.844.160| $66.954.270

3| $60.618.220 $11.145.740( $5.619.226| $77.383.186

41 $70.317.135 $12.608.061[$6.518.302| $89.443.498

5[ $81.557.877 $14.262.239| $ 7.561.230| $ 103.381.346

Fuente: Esta investigacién. Afio 2023

Consecutivamente, la cotizacion realizada en inversion de infraestructura, equipo,
maquinarias, gastos operacionales de administracion, gastos de ventas se puede
deducir cudl es el costo final para la puesta en marcha de la empresa productora AJ
NATURCOL SAS, a su vez se debe tener presente que costos y gastos estuvieron
delimitados para 3 meses, por ende, se conocen los montos en los cuales la
empresa comienza a generar ingresos, de esta manera las cifras para la puesta en
marcha del negocio se encuentran discriminados de la siguiente manera:

Tabla 98. Total puesta en marcha del proyecto
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Concepto Valor
Terreno y obra Civil $ 100.000.000
Equipo $ 54.862.000
Otras inversiones $ 3.053.479
Costos materiales para 3
meses $ 2.196.801
Costo mano de obra directa $ 9 431 237
3 meses
Costo CIF 3 meses $ 2.840.542
Ga;to mano de obra $ 9 708.882
Indirecta 3 meses
Otros gastos 3 meses $ 1.925.000
Gasto operacional en $ 900.000
ventas 3 meses
Totales $ 184.917.941

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

En la tabla anterior se puede evidenciar que el monto para la puesta en marcha del
proyecto oscila en $ 184.917.941 millones de pesos.

6.5.2.4 Determinacién del capital de Trabajo: la empresa productora y
comercializadora de una bebida a base de haba “café de haba” AJ NATURCOL
SAS, para el desarrollo de las actividades productivas, adquisicion de materia prima,
costos en mano de obra y demdas insumos que se incurren en la produccion,
necesita de recursos para poder iniciar su funcionamiento, por ende, es necesario
determinar de dénde proveeran los recursos para la puesta en marcha del proyecto,
en ese sentido se propone lo siguiente:

La empresa AJ NATURCOL SAS, necesitara de financiamiento para cubrir con la
totalidad de la inversion inicial, es asi que del 100% de inversion para la puesta en
marcha del proyecto, el 40% sera aportado por los socios que hacen parte de este
proyecto y lo correspondiente al 60% sera solicitado a través de un crédito con
entidades financieras, entre ellas se tienen presentes a Bancolombia con su linea
de crédito de ayuda a las Pymes, por otra parte a Banco de Bogota con su linea de
crédito de apoyo a Emprendedores y también se tiene en cuenta un Capital Semilla
como las mejores opciones de financiacion.

Tabla 99. Financiacion inicial para la puesta en marcha del proyecto

Detalle Porcentaje de Participacion Monto
Recursos propios 40% | 73.967.176
Recursos de Capital Semilla 60% | 110.950.765

Total 100% | 184.917.941

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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6.5.3 Ingresos: Para determinar los ingresos de la empresa AJ NATURCOL SAS,
se tomoé los datos de los precios y de la demanda potencial para evidenciar las
proyecciones que tendran los ingresos de la empresa.
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Tabla 100. Ingresos

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
Producto Base Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Presentacion 250 gramos $ $ $ $ $ $
(personal) 82.165.752|102.893.312 | 128.846.982 | 161.347.764 | 202.044.284 | 253.003.535
Proyeccién del precio por el IPC
2022 13.12% 6.854 7753 8770 9921 11223 12695
Proyeccion de la capacidad
maxima de produccion segun el 11.088 13271 14691 16263 18003 19929
crecimiento del sector
manufacturero 10,7%
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
6.5.4 Amortizacion de Cargos Diferidos
Tabla 101. Amortizaciones
. Valor Valor . ., Amortizacién Tota! de Ia Valor de
Concepto | Cantidad o Amortizacion amortizacion .
Unitario Total Anual o salvamiento
5 afos
Software
Siigo 1]2.016.000 | 2.016.000 5 403.200 2.016.000 0
anual
Totales 403.200 2.016.000 0

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023
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6.5.5 Punto de equilibrio. El punto de equilibrio permitira definir en qué punto la
empresa AJ NATURCOL SAS, no obtiene ni ganancias ni perdidas es decir muestra
el punto en el que la empresa puede cubrir sus costos sin ningun problema, por
ende, a partir del punto de equilibrio la empresa inicia a generar ganancias; para
calcular el punto de equilibrio al tratarse de un portafolio con la presentacion de 250
gramos como la mas atractiva segun los datos obtenidos en el estudio de mercados,
este se determina de la siguiente manera:

Tabla 102. Punto de equilibrio
Punto de equilibrio presentacion de 250 gramos
COSTO GASTO PRECIO
$57.874.324 $ 50.135.528 $ 6.854

Punto de Equilibrio: 15.759 unidades
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

El resultado del punto de equilibro refleja que la empresa AJ NATURCOL SAS,
tendra como punto de equilibro 15.759 unidades del producto, por tanto, se entiende
gue el resultado no es coherente ya que la demanda anual de esta presentacion de
250 gr alcanza las 11.988 unidades para el afio O, es evidente que en las
condiciones estudiadas la empresa no va a conseguir el punto de equilibrio en el
primer afo, por ende, solamente puede responder a sus costos, gastos hasta el
cuarto afio y generar algun tipo de utilidad.
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6.5.6 Estados financieros

Tabla 103. Estado de resultados

CONCEPTO 1 2 3 4 5
Ingresos $102.893.312| $ 128.846.982| $ 161.347.764| $202.044.284| $ 253.003.535
(-)COSTOS DE

PRODUCGION $66.553.914| $76.546.101| $88.050.918| $101.299.077| $ 116.556.736
MARGEN BRUTO $36.339.398| $52.300.881| $73.296.846] $100.745.207| $ 136.446.799
(-)GASTOS

OPERACIONALES $57.935.452| $66.954.270| $77.383.186|  $89.443.498| $103.381.346
AMORTIZACIONES $ 403.200 $ 403.200 $ 403.200 $ 403.200 $ 403.200
(=)UTILIDAD BRUTA ~$21.999.254| -$ 15.056.589| -$4.489.540|  $10.898.509| $ 32.662.253
DEPRECIACIONES (-) $6.581.400| $6.581.400] $6.581.400 $ 6.581.400 $ 6.581.400
RESULTADO NETO

DE EXPLOTACION -$ 28.580.654 | -$ 21.637.989| -$11.070.940 $4.317.109|  $ 26.080.853
RESULTADO ANTES

DE IMPUESTOS -28.580.654 | -$21.637.989| -$11.070.940 4.317.109 26.080.853
;“Q(Z)UESTOS DEL -$9.431.616| -$7.140.536| -$3.653.410 $ 1.424.646 $ 8.606.681
UTILIDAD LIQUIDA ~$10.149.038| -$ 14.497.453| -$7.417.530 $2.892.463| $17.474.172
RESERVA DEL 10% “$ 1.014.004| -$ 1.449.745 “$ 741.753 $ 289.246 $ 1.747.417
(=) UTILIDAD NETA -17.234.134| -13.047.707 -6.675.777 2.603.217 15.726.754

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

La utilidad demostrada en el estado de resultados, presenta una perdida en los tres (3) primeros afios, consiguiendo
en los dos (2) ultimos afos una utilidad la cual es demasiado baja en relacién a la inversion, por lo que la idea de
negocio en términos de utilidad se determina que no es viable.



Tabla 104. Flujo neto de caja

FLUJO NETO DE CAJA

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Utilidad Neta

-17.234.134

-13.047.707

-6.675.777

2.603.217

15.726.754

(-) Otras
inversiones
operativas

(+) Depreciacion

6.581.400

6.581.400

6.581.400

6.581.400

6.581.400

(-) Reserva legal
(10%)

-$ 1.914.904

-$ 1.449.745

-$ 741.753

$ 289.246

$ 1.747.417

(-) Pago de la
obligacion
financiera

FLUJO NETO DE
CAJA

184.917.94
1

8.737.830

5.016.562

647.376

8.895.371

20.560.737

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

La inversion necesaria para este proyecto es de $ 184.917.941, se observa que el flujo de efectivo no demuestra un
crecimiento considerable, es asi, que en los cinco (5) afios de analisis se observa que el monto no supera a la
inversion realizada al inicio del proyecto, de lo que se puede interpretar que en términos de rentabilidad la empresa

no es viable
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Tasa interna de oportunidad (TIO): Para calcular la tasa interna de retorno se
debe tener en cuenta dos aspectos los cuales son el DTF depdsito a término fijo
gue en este caso a 31 de diciembre se situé en 13,42%, por otra parte, la inflacion
del afio 2022 correspondiente al 13,12%.

Tabla 105. Tasa Interna de Oportunidad (T10O)
DTF IPC TIO

13,42% | 13,12% | 27%
Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Tasa Interna de Retorno (TIR): Permite determinar el rendimiento del proyecto en
cuestion; ya que permite establecer una comparacion entre 10s ingresos y egresos.

Valor Actual Neto (VAN): Permite determinar si la inversién cumple con el objetivo
financiero, es la diferencia del valor presente de los ingresos menos el valor
presente de los egresos, con lo cual se puede determinar la viabilidad de un
proyecto de inversion.

Tabla 106. Indicadores TIRY VAN

Tiempo de

retorno de la Retorno

inversion
0| - 184.917.941
1 -8.737.830 -193.655.771
2 -5.016.562 -198.672.333
3 647.376 -198.024.957
4 8.895.371 -189.129.586
5 20.560.737 -168.568.849

TIR -34%

VAN $ 184.886.212,47

Fuente: Esta investigacion. Afio 2023

Valor Actual Neto (VAN): Dado que el indicador VAN resulto en $184.886.212,47,
se considera que el proyecto no es viable financieramente, ya que el monto
resultante no supera la inversion, ratificando la no viabilidad del proyecto.

Tasa Interna de Retorno (TIR): El indicador financiero TIR, resulto inferior a 0, es
decir que, dado el indicador negativo de -34% significa que no logra superar la TIO
(Tasa Interna de Oportunidad) de 27%, entendiendo que el proyecto no es viable
financieramente, pues a esta tasa de interés no se compensa el costo de
oportunidad del dinero del inversionista dado por la TIO.
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Por otra parte, en la tabla 107 sobre el tiempo de retorno de la inversiéon, se puede
evidenciar que esta no logra recuperarse en los cinco (5) periodos analizados, por
lo que se determina que, segun los datos arrojados por los indicadores financieros,
estos llevan a un panorama que indica la NO viabilidad del plan de negocios bajo
las condiciones de mercado, técnicas, administrativas y econémicas estudiadas.
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CONCLUSIONES

El plan de negocios para la creacién de una empresa productora y comercializadora
de una bebida elaborada a base de habas denominada “café de haba” en el
municipio de Pupiales, se compone de (4) estudios importantes los cuales ayudaron
a obtener informacion relevante acerca de la viabilidad de inversion del proyecto,
las conclusiones a las que se llegaron son:

Por medio del estudio de mercados se permitié identificar las caracteristicas claves
de éxito del nicho de mercado; preferencias, gustos y expectativas de las personas
respecto a los productos que actualmente compran, permitiendo definir que hay
tendencia al cambio lo que genera oportunidades de acogida; se obtuvo que el
95,7% de los establecimientos estarian dispuestos a adquirir el producto, con una
demanda potencial de 49 unidades diarias de la presentacion de 250 gramos,
ademas permitid identificar las carencias permitiendo definir estrategias para
penetrar el mercado y llegar al consumidor de manera mas eficiente; sin embargo
bajo las condiciones estudiadas el plan de negocios no resulté viable ya que la
cantidad promedio demandada no es muy amplia, lo que afecto directamente en las
proyecciones cuantitativas, generando que no se logre alcanzar un punto de
equilibrio para generar una rentabilidad a la empresa que le permita sostenerse en
el mercado.

El estudio técnico permitié determinar la ubicacion de la planta de producciéon a
través de la matriz de decision, se identificé los recursos, actividades necesarias
para la fabricacion y comercializacion de la bebida a base de haba, se puede
concluir que la parte técnica de la capacidad instalada de produccion,
procesamiento, almacenamiento y transporte van a generar un desarrollo sostenible
ya que se evalu6 que la capacidad instalada de la planta responde a 400 unidades
de 250 gramos diarios, es decir que de los procesos involucrados para fabricar 54
unidades diarias se utilizara el 14% respecto a la totalidad de la planta, alcanzando
en el quinto afo la utilizacion del 21% de la capacidad instalada de la planta, lo que
significa que existe buena disposicién para ampliar la demanda logrando cubrir
buena parte de la capacidad instalada en la medida del crecimiento de la empresa.

El estudio administrativo permitié definir la estructura de la empresa, la forma de
constitucion legal; la cual se constituye como una S.A.S sociedad por acciones
simplificadas, definiendo un organigrama horizontal como un esquema mas
organizado que fortalece la parte organizacional, genera mayor motivacion, trabajo
en equipo estableciendo mejores resultados, por otra parte, se establece el perfil
laboral, funciones y responsabilidades; para la microindustria en el inicio la nGmina
se conformara por un total de cinco (5) trabajadores, cuatro (4) de ellos con
contratacion por nomina, derecho a prestaciones sociales y un (1) trabajador
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contratado por prestacion de servicios de manera mensual, contemplando que en
la medida que la empresa crezca se amplié el personal.

Por ultimo, se encuentra el estudio econdmico- financiero el cual permitié demostrar
qgue el plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de una bebida elaborada a base de habas denominada “ café de
haba” en el municipio de Pupiales NO es viable su inversién, debido a que los
indicadores financieros resultaron negativos; la tasa interna de retorno se ubico en
un porcentaje inferior a 0 de -34%, ademas la inversion no se recuperara en los
cinco periodos, de igual modo, las utilidades que se evidencian son bastante bajas
considerando que los primeros afos se genera un desfase financiero impidiendo
conseguir el punto de equilibrio por lo que se debera considerar ampliar la demanda.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar el portafolio de productos, brindando més alternativas con
presentaciones de 10 gr, 150gr, 250gr, 500gr y 1000gr entre otros, con el objetivo
de ampliar el portafolio de productos y precios, asi como también seguir
incursionando en la medida que la empresa avance en sacar al mercado nuevas
lineas de productos enfocadas en lo saludable e innovador, de manera tal que se
pueda aprovechar la capacidad instalada de la planta de produccion y mejorar el
nivel de ingresos.

Se recomienda que la empresa una vez constituida y en marcha, considere la opcion
de optar por un local en arrendamiento para realizar adecuaciones y ubicar la planta
de procesamiento ya que se trata de una microindustria, esto con el fin de lograr
que la inversion inicial disminuya, buscando conseguir mejores resultados
econdmico- financieros

Se recomienda mejorar e innovar en estrategias de producto, precio, promocién y
plaza; ajustandose a las expectativas cambiantes de los actuales consumidores
dado el nivel de aceptacion que arrojo el estudio de mercados en el municipio de
Pupiales, ampliar estudios de mercados en otras zonas geogréficas para estudiar,
investigar, otros nichos de mercado como por ejemplo cafeterias, restaurantes,
establecimientos de tipo no formal con el objetivo de evaluar otros posibles
demandantes del producto y lograr ampliacion de la demanda potencial.

Se recomienda analizar diferentes estrategias para minimizar el impacto que
generan los costos y gastos, buscando alternativas a mediano plazo en la forma de
contratacion de la mano de obra, estudiar los canales de distribucion mas acordes
o de optar por un canal directo de comercializacion, bien sea a través de la compra
directa en la fabrica o en un punto especifico que la empresa destine para la venta,
soluciones que no se vean reflejadas en aumento del precio del producto.

Se recomienda realizar sondeos de satisfaccion con los clientes con el objetivo de
conocer: calidad en el servicio de entrega, conformidad con la entrega, puntualidad
con los pedidos, satisfaccion con el producto, y demas sugerencias, observaciones,
con el fin de considerar la opinidon de los clientes, brindar un producto y un buen
servicio que satisfaga sus expectativas y necesidades.
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Anexo A. Formato de la encuesta:

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA PARA EL PLAN DE NEGOCIO DE UNA EMPRESA PRODUCTORA
Y COMERCIALIZADORA DE UNA BEBIDA SUSTITUTA DEL CAFE A BASE DE
HABA DENOMINADA “CAFE DE HABA” EN EL MUNICIPIO DE PUPIALES

Fecha de aplicacion: Municipio:
Nombre del establecimiento:

Nombre del encuestado:

Cargo:
Correo electronico o teléfono:

INFORMACION ESPECIFICA

Objetivo: Conocer la aceptacion de una bebida sustituto del café tradicional a base
de haba, denominada “CAFE DE HABAS” en el Municipio de Pupiales.

¢ En su negocio dispone para la comercializacién algun tipo de café?
Si
No

¢, Qué tipo de café compra a su proveedor con mayor frecuencia?
a) Molido

b) Instantaneo

c) Café Saborizado

d) Otro

¢, Considera usted que el café es un producto indispensable para los
consumidores?

Si

No

¢, Qué tipo de presentacion del café comunmente adquiere?
a) personal
b) libra
c) kilo
d) Otro

¢ Cual?
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¢, Qué aspecto es mas significativo al momento de elegir a su proveedor?
a) Cumplimiento
b) Precio
c) Calidad
d) Otra
¢ Cual?

¢, Sus proveedores son de orden?
a) Local
b) Departamental
c) Nacional
d) Internacional

¢, Cual es el precio que usualmente paga por este producto?

0O $5.000 o $6.000 o Mas de $6.000 pesos 250gm
O $16.000 o $17.000 o Mmas de $18.000 pesos 500gm
O $25.000 O $26.000 O mas de $26.000 pesos kilo
Otra

¢ Cual?

¢, Qué modalidad de pago maneja con su proveedor?
a) Crédito
b) Contado
c) Las dos opciones

¢ En caso de manejar créeditc que periodo de pago maneja con su proveedor?
a) 8dias
b) 15 dias
c) 30dias
Otra
¢Cual?

¢, Usted recibe promociones por parte de su proveedor?
a) Si
b) No

¢, Con qué frecuencia realiza el pedido a su proveedor?
a) Semanal
b) Quincenal
c) Mensual

Otro

¢ Cual?
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¢,Cuanto tiempo por lo general demora en llegar su pedido?
a) Undia
b) Dos dias
c) Tres dias
d) Mas de tres dias
Otro
¢ Cual?

¢, Cudles son las falencias que ha identificado con su proveedor?
a) Demora en la entrega
b) Mercancia defectuosa
c) Mercancia incompleta
d) Ninguno
Otro
¢ Cual?

¢, Cudl es su principal competencia?
a) Cafeterias
b) Establecimientos informales
c) Vendedores ambulantes
d) Tiendas
Otro
¢Cual?

¢, Qué medio de comunicacion frecuenta usted?
a) Cuhas radiales
b) Pagina web
c) Redes sociales
d) Volantes
e) Ninguno
Otro
¢,Cual?

¢, Qué aspecto seria el mas importante para comprarle a un nuevo proveedor?
a) Precio
b) Calidad
c) Legalidad
d) Cumplimiento
Otro
¢, Cual?
Nota: en la pregunta anterior puede seleccionar mas de una opcion
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¢Usted percibe que, si se ofreciera un producto sustituto al café para la
comercializacion en su establecimiento, un producto con calidad, innovacion, y el
aspecto saludable pueden aumentar sus ventas?

a) Sl

b) NO

¢, Conoce las propiedades nutritivas y saludables del haba?
a)Sl__
b) NO__

¢Le gustaria conocer un nuevo sustituto del café tradicional elaborado a base de
habas, denominado CAFE DE HABA para la venta en su establecimiento?

a) Sl

b) NO

¢, Qué opina sobre la idea de comercializar un café a base de haba?
a) Buena

b) Innovadora

c) Poco llamativa

¢ Usted estaria dispuesto a comprar este producto sustituto del café tradicional
elaborado a base de habas, denominado CAFE DE HABA fabricado por una
empresa local ubicada en el municipio de Pupiales?

a) Sl

b) NO

¢ Por qué razones estaria dispuesto a adquirir este producto?
a) Precio
b) Sabor
c) Presentacion
d) Propiedades Nutricionales

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por un producto como el café a base de
habas, en la presentacién de 250 gramos?

a) $ entre 4.000y 5.000

b) $ entre 6.000y 7.000

c) $-entre 8.000 y 9.000

d) Otro $---—---mmmmmmmmmm e
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¢, Qué material del empaque seria el mas apropiado segun su criterio?
a) Plastico
b) Papel
c) Vidrio
d) Otro
&CUAI? —mm e

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo B. Listado de los graneros (informacién proporcionada por la Alcaldia
Municipal de Pupiales)

Nombre del Establecimiento NIT
1 Tienda NO
2 Tienda Nataly Nayely NO
3 Mecatos Yolita NO
4 Tienda Pupiales NO
5 Carlos Belalcazar NO
6 Miscelanea Aurora NO
7 Super Mercado 98363424-3
8 Surtitodo la Septima 1085926280-0
9 De todo Casa Grande 94296070-8
10 Angel Azul NO
11 Supersita 1085936003-1
12 Mecatos Yolomax NO
13 Granero NO
14 Tienda Central NO
15 Tienda la Blanquita NO
16 Mercabarato NO
17 Gran Hogar 22025740-0
18 Yolis Tienda NO
19 Tienda San Francisco 98363432-1
20 Granero Katherine NO
21 Tienda la Granja NO
22 ATIENDA NO
23 Tienda Gaby 59801938-5
24 Tienda 27396037-1
25 Tienda la Granja NO
26 Granero Camilo 1085901446-8
27 Tienda Eymi NO
28 Miscelanea Central NO
29 Tienda del Barrio NO
30 Miscelanea Principal 5313434-1
31 Variedades la Union 27395775-2
32 Merkatel NO
33 Tienda Dona Nohemi NO
34 Granero Sarita NO
35 Tienda Maria Rosa NO
36 Tienda de Barrio NO
37 Sofi Tienda NO
38 Granero la Esquina NO
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Nombre del Establecimiento NIT
39 Granero Atenas NO
40 Mecatos y Mecatos NO
41 tienda NO
42 tienda NO
43 tienda familiar NO
44 tienda NO
45 tienda NO
46 tienda NO
47 tienda NO
48 granero klaterin NO
49 tienda NO
50 tienda NO
51 tienda NO
52 tienda NO
53 Tienda NO
54 Tienda NO
55 Tienda NO
56 Tienda NO
57 Tienda NO
58 tienda NO
59 Tienda NO
60 Tienda NO
61 Tienda NO
62 E! Promosionaso NO
63 Tienda NO
64 Granero Camila NO
65 Tienda NO
66 Tienda surtihogar NO
67 Granero Angel Azul NO
68 Tienda NO
69 Tienda NO
70 tienda NO
71 tienda NO
72 tienda NO
73 tienda NO
74 tienda NO
75 tienda NO
76 tienda NO
77 tienda NO
78 tienda NO
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Nombre del Establecimiento NIT
79 Tienda NO
80 Tienda NO
81 Tienda NO
82 tienda NO
83 Multimarcas NO
84 Fruteria Rosa Rosero NO
85 Abastos centro 1086107184-1
86 Tienda Gladis NO
87 Variedades de Pupiales 27396407-1
88 Tienda NO
89 Tienda NO
90 Tienda NO
91 Tienda NO
92 Tienda Martha Taques NO
93 Tienda Maria NO
94 Surtiacabados 98363943-4
95 Tienda la esquina NO
96 Cafeteria buen sabor NO
97 Colacteos Punto de Venta 891201294
98 Tienda Sofia NO
99 Tienda Fanny Leyton NO
100 Tienda damary NO
101 Tienda Karita NO
102 Peluas y mas NO
103 Tienda costa azul NO
104 Tienda Dayana Ramos NO
105| Tienda Emilio Montenegro NO
106 Tienda NO
107 Variedades salome NO
108 Tienda santa Martha NO
109 Tienda la union NO
110 Tienda NO
111 Tienda NO
112 Tienda NO
113 Tienda frigorifico NO
114 Tienda NO
115 Tienda Angela NO
116 Surtidor NO




Anexo C. Calculos mano de obra

Mano de Obra Directa

Cargo B4sico Auxilio de|Total Cesantias Lngse;ﬁ?gss a nga Vacacione |Total a
0, 0
transporte |devengado [del 8,33% 1% 8.33% s 4,17% pagar
Operario de| $ $
s - $ $ $ $ $ $
nmi‘”'p“'ac'o 3'160'00 140000 |1.300.000 |108.290 1.083 308'29 54.210 1.571.873
Operario de| $ $
. . $ $ $ $ $ $
nm;‘”'p“'ac'o 3'160'00 140.000 |1.300.000 |108.290 1.083 (1)08'29 54.210 1.571.873
$ $
3.480.00 | $ $ $ $ 21658 | $ $
Totales 0 280.000 2.600.000 |216.580 2.166 0 325.260 3.143.746
Mano de obra Indirecta
Auxilio de| Total . Interese Prima .
. Cesantias del|s a Vacaciones | Total a
Cargo Bésico |transport |devengad . |de
8,33% cesantia 4,17% pagar
e (6] 8,33%
s 1%
Administrador | 1.360 O§ $| 3 $ $ $ $
' ' 0 1.360.000(113.288 1.133 113.288 [56.712 1.644.421
Contador 1.160 Og $ 140.000 $| 3 $ $ $ $
' ' 0 ' 1.300.000(108.290 1.083 108.290 |(54.210 1.571.873
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$
2.520.00 | $ $ $ $ $ $ $
Totales 0 140.000 |2.660.000 [221.578 2.216 221.578 |110.922 3.216.294
APORTES PARAFISCALES VALOR PRESTACIONES SOCIALES VALOR
SALUD 8,5%|411.400 CESANTIAS 8,33% | 438.158
ARP 0,522% | 25.265 INTERESES/CESANTIAS 12% | 52.579
AFP 12,00% | 580.800 PRIMA DE SERVICIOS 8,33% | 438.158
ICBF 3% | 145.200 VACACIONES 4,17% | 201.828
SENA 2% | 96.800
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 4% |193.600
DESCUENTOS DE NOMINA
4% 4% 1% S TOTAL
PENSIO | FONDO DE OTRAS DEDUECIONE
SALUD N SOLIDARIDA | RETEFUENTE | DEDUCCIONE
D s
46.400 46.400 - 92.800
46.400 46.400 - - 92.800
54.400 54.400 - - 108.800
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46.400 46.400 - 92.800
193.600 193.600 |- - 387.200




