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1. INTRODUCCION

En toda organizacion empresarial el ambiente de control se convierte en el marco
sobre el cual se desarrollan la mayoria de las actividades del negocio, es una tarea
muy importante en el desarrollo de las actividades administrativas. El ambiente de
control determina aspectos como las normas éticas en la empresa, es la base real

en el que se despliegan los sistemas de control interno.

Un sistema de control interno es “la representacion integrada de un conjunto de
normas y procedimientos, meétodos, principios y valores propios de una
organizacion, de manera tal que puedan garantizar niveles de coordinacion procesal
y técnica como base para la generacién de informacion de valor para la toma de
decisiones y la evaluacién de resultados, que son asumidos formalmente por la
estructura organizacional para salvaguardar sus activos, garantizar la confiabilidad

y razonabilidad de sus estados financieros” .

Los sistemas de control interno persiguen objetivos especificos que deben estar en
linea con los objetivos estratégicos de la empresa y deben contribuir al cumplimiento
de su misién. En este sentido en el presente estudio se aborda el sistema de control
interno de los inventarios, si bien se trata de la revisidn de un solo subsistema, el de
los inventarios, este corresponde a uno de los mas importante para la organizacion
objeto de estudio dado que su actividad econdémica corresponde a la
comercializacion de abarrotes y bienes de consumo, la inversién se concentrar en
éste rubro, y se presentan riesgos de pérdidas significativas por varias situaciones
que no permiten obtener los beneficios econdmicos deseados al aumentar sus

gastos.

" LUNA, Garce. Los sistemas de control interno y su incidencia en la eficiencia y eficacia
empresarial. 2019.



La presente investigacién tuvo como objetivo general evaluar el control interno en
la gestion de inventarios de la empresa MISCELANEA J Y V para el afo 2021.
Empresa del sector comercial, cuyo propdsito es el de obtener lucro por sus
operaciones. Se utiliza como metodologia el estudio de campo y la aplicacién de
cuestionarios, asi como la revision documental. El analisis de los resultados permite
formular una propuesta de mejoramiento para la gestion de los inventarios, asi como
algunas pautas para la realizacion de auditorias permanentes al subsistema de

inventarios.

Dentro del contenido de este trabajo se puede describir en los siguientes capitulos,
en el Capitulo | se encuentra la presentacién del proyecto, lo cual comprende entre
otros aspectos la descripcion del problema el cual a su vez comprende la
descripcion de acerca de la gestion administrativa de sus inventarios, los objetivos,
el marco tedrico y la metodologia, en el Capitulo Il se aborda el desarrollo de los
resultados de investigacion, el cual comprende la descripcion del proceso de gestion
de inventarios, la evaluacion del sistema de control interno y la presentacion de la
propuesta de actividades para su mejoramiento. Finalmente se presentan las

conclusiones y recomendaciones.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema.

El propdsito de esta investigacion es evaluar el control interno con respecto al
manejo de inventarios en la empresa MISCELANEA J Y V, pues carece de controles
en los procedimientos vinculados a los mimos; la descripcion, evaluacion y puesta
en marcha de un plan de mejoramiento, se constituyen en una guia para el personal
administrativo y financiero dado que revela las inconsistencias y facilita el desarrollo
de procedimientos idoneos que tienen como finalidad evaluar la gestion de
inventarios, permitiendo asi facilitarle al ente econdmico evaluar la situacion dentro
del periodo que se esta analizando influyendo positivamente sobre la actividad
comercial de la empresa al ofrecer seguridad razonable sobre la informacién

contable y en particular sobre el rubro de inventarios

MISCELANEA J Y V, es un negocio registrado ante la Camara de Comercio de
Pasto con la razén social de Maria Victoria Quetama, organizacién juridica
establecida como persona natural, cuya actividad principal en establecimiento no
especializado con surtido compuesto principalmente por viveres, alimentos vy
bebidas.

La actividad miscelanea de este tipo de negocios se caracteriza por no
especializarse en algun tipo de productos y comercializarse al por menor, en tal
sentido, el surtido de producto busca cubrir diferentes necesidades de los clientes
quienes acuden a diario para abastecerse, pues depositan su confianza en la
calidad y aceptan los precios bajos que puede ofrecer MISCELANEA J Y V, las
cuales se consideran como principales actividades dentro de la estrategia comercial

establecida para atraer mas clientes.
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El establecimiento comercial ubicado en el sector Bombona de la ciudad de Pasto,
ha conseguido mantenerse desde su registro, el cual fue realizado en el afio 2021.
La calidad del servicio, variedad y precios competitivos son las caracteristicas que
atraen a sus clientes, por lo anterior y pese a su baja capacidad de negociacion
frente a proveedores, por tratarse de una microempresa, existe una constante
preocupacion, por parte de su propietaria, para abastecer y surtir permanentemente
el establecimiento con diversos productos que se adquieren a precio de mayorista

con distintos proveedores locales y nacionales.

Se desconoce si la empresa MISCELANEA J Y V tiene disefado adoptado e
implementado un sistema de control interno, en el cual se permita determinar los
procesos Yy los procedimientos que involucran al manejo de inventarios que pueda
permitir alcanzar una competitividad en el negocio al igual que reducir los errores

en dichos procesos y de tal manera la informacion financiera sea veraz.

No se puede determinar si la entidad cuenta con disefio de politicas contables
adecuadas para poder identificar el proceso de reconocimiento medicion inicial
medicidon posterior y revelacidn de los hechos contables y financieros que se
involucran en los procesos de contratacion y venta de los diferentes elementos que
comercializa la empresa es decir todos aquellos que conforman su inventario y de
los cuales la empresa pretende obtener una ganancia liquida posterior a su venta;
igualmente no se logra identificar politicas que se vean relacionadas con la
parametrizacion de los departamentos por los cuales la mercancia tiene rotacion
dentro del establecimiento comercial desde que dichos articulos entran a la empresa

hasta que son vendidos.
No se puede identificar si dentro de la empresa MISCELANEA J Y V tiene

establecido procedimientos adecuados para aplicar la evidencia objetiva del

deterioro al finalizar el periodo contable y si dichos procesos se ajustan a lo
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establecido en las normas internacionales de informacién financiera establecias por
las IASB.

El manejo de inventarios deberia realizarse de acuerdo a los procesos contables y
en especial orientarse a un adecuado manejo de las tarjetas de Kardex que
contemple el proceso de ingresos y salidas de los elementos comercializados, al
igual que las diferentes situaciones que pueden darse en el tratamiento de la
mercancia, como lo son las perdidas por robo, por deterioro, las devoluciones entre

otros, dicha situacion debe ser evaluada en el desarrollo del trabajo.

No se puede determinar si el personal que labora en el area contable como en
almaceén tiene los conocimientos necesarios para el manejo de inventarios o si la
empresa cuenta con un manual de funciones en el cual se especifique las labores
por areas y en ellas desarrolle la relacién del funcionario con la mercancia como
también el rango de responsabilidad, al cual el empleado puede recurrir siempre
que tenga dudas sobre el tratamiento de los inventarios o de los procesos que debe
ejecutar para el buen manejo y registro de los procedimientos que se lleven a cabo

en el ejercicio de las operaciones.

Se desconoce si la entidad tiene adoptado procedimientos para evitar riesgos
inherentes al manejo de inventarios, tales como la ejecucidn de un sistema en el
cual se pueda registrar los diferentes movimientos que pueden verse involucrados
a la hora de ejecutar la actividad econdmica de la empresa objeto de estudio, es
decir la compra de mercancia, venta, devolucion en compra, devolucion en venta

entre otros.

Se desconoce si dentro de la entidad se ha realizado jornadas de capacitacién para
mejorar el manejo de inventarios y de esta manera contar un personal que tenga en
sus conocimientos los diferentes parametros que debe tener en cuenta para el
trabajo que esta realizando en la empresa dependiendo el area en la cual desarrolle

sus funciones bien sea almacén, ventas o contabilidad.
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Finalmente se podria sefialar que se desconoce si la empresa carece de politicas
claras y formalmente establecidas, y de un plan que permita su implementacion y
mejora continua del sistema de gestion de los inventarios. Es decir, no se logra
determinar si los resultados finales de la empresa estan siendo afectados en uno de
los aspectos clave del negocio y se desconoce el tamafo de este impacto, sin
embargo, se considera beneficioso el proceder a evaluar su sistema de gestion de
inventarios mediante la presente investigacion y presentar los resultados para

contribuir al logro de los objetivos empresariales.

1.2. Formulacién del problema

¢, Cuadles son las caracteristicas y condiciones del sistema de control interno y el
ciclo de inventarios de la empresa MISCELANEA J Y B, en el departamento de

Narifio para el periodo 20217

2. JUSTIFICACION

La investigacidon para la empresa le permitira mitigar los riesgos en el manejo de
inventarios tales como errores en los registros contables, obsolescencia de
elementos, robos continuos de mercancia y de mas dafos por deficiencia de la
manipulacion de los elementos ya que el desarrollo del trabajo permitira hacer un
reconocimiento de las falencias en las que actualmente la empresa MISCELANEA
J Y V esta incurriendo en cuanto al manejo que le da a sus mercancias desde la
etapa inicial a la hora de realizar la compra, hasta el proceso final en el cual se
realiza la venta, ademas de todos los factores que durante estos procesos se ven
involucrados como son el personal, la sistematizacién contable, la administracion

de recursos entre otros.
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Con el registro adecuado de los hechos contables que los inventarios necesitan
asi como los son las compras, las ventas, las devoluciones o la baja por perdida
de producto, le permitira presentar los saldos de los estados financieros de manera
razonable y en concordancia con lo estipulado en las normas internacionales de
informacion financiera, cumpliendo con la adaptabilidad que la norma establece y
también teniendo un soporte financiero para el estudio de los diferentes
comportamientos que tenga la mercancia en cuanto a la toma de decisiones o la

implementacién de nuevos métodos para el control de sus inventarios.

Le permitird mejorar el proceso y diligenciamiento de las tarjetas de kardex de
acuerdo a la entrada y salida de los elementos, asi como también poder consultar
el movimiento, comportamiento y fluidez de su inventario, de esta manera podra
determinar el momento propicio para realizar sus compras sin llegar al

desabastecimiento total.

En relacion al talento humano posibilitara a la empresa determinar los procesos y
procedimientos que estén adecuados a la actividad comercial del ente econémico
en concordancia con el perfil de los funcionarios, teniendo en cuenta el area o
departamento en el cual se llevara a cabo cada operacidon en cuanto a inventarios
se refiere, y de esta manera identificar la necesidad de realizar capacitaciones de
manera periddica con el fin de brindar informacion que relacione al empleado con
los procedimientos y procesos que se adopten por parte de la empresa para el

manejo de sus mercancias.

Esta investigacion le permite dar cumplimiento con los 5 componentes del sistema
de control interno como lo establece el informe COSO tales como el ambiente de
control la evaluacion del riesgo informacion y comunicacion, supervision y
seguimiento entre otros; con el fin de posibilitar a la empresa de tener una vision

del riesgo de sus inventarios y accionar con planes para su correcta gestion.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Evaluar el control interno en la gestion de los inventarios de la empresa
MISCELANEA J Y V para el afio 2021

3.2 Objetivos especificos

e Realizar una planificacion objetiva a la evaluacion del sistema de control
interno a la cuenta de inventarios de la MISCELANEA Jy V.

e Ejecutar los procedimientos de evaluacién de control interno.

e Presentar un informe con los resultados de los diferentes enfoques de

evaluacion del control que permita fortalecer la gestion de manejo de

inventarios.
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4. MARCO DE REFERENCIA

En este apartado se hace referencia al contexto, marco tedrico, los antecedentes
de investigacion que le dan soporte al presente trabajo y, a los principales elementos
conceptuales que son la guia para el desarrollo practico, asi como a la propuesta

de mejoramiento para la empresa.

4.1. MARCO CONTEXTUAL

En este apartado se describe de forma general el macro y micro contexto en el cual

se desarrolla el trabajo de investigacion.

4.1.1. Macro contexto

La ciudad de Pasto, es la capital del departamento de Narifio, cuya cabecera
municipal ostenta el nombre de San Juan de Pasto. Se ubica en el suroccidente de
la nacién, en la region Andina. Cuenta con una extension territorial aproximada de
1.181 km2 y con una poblacion de mas de 450.000 habitantes. Pasto, conocida
como la Ciudad Sorpresa de Colombia tiene dentro de su principal actividad

economica el comercio y los servicios.

Segun el Boletin Estadistico de la Camara de Comercio de Pasto?, dentro de la
jurisdiccion de Camara de Comercio de Pasto, se constituyeron 534 sociedades
nuevas, con un capital suscrito total de $30.611.272.790. Se presentd una variacion
positiva en la actividad econdémica: - Informacién y Comunicaciones, en donde se

da un crecimiento del 12% respecto a 2019, pasando de 35 sociedades constituidas

2 Camara de Comercio de Pasto. Boletin estadistico afio 2020. Disponible en:
https://ccpasto.org.co/wp-content/uploads/2022/06/BOLETIN-ESTADISTICO-2020.pdf

16


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamentos_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Nari%C3%B1o_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n_Andina_(Colombia)
https://ccpasto.org.co/wp-content/uploads/2022/06/BOLETIN-ESTADISTICO-2020.pdf

en 2019 a 47 en 2020, igualmente se da un incremento del 96.76% en el capital
suscrito al momento de la constitucion de las sociedades, de la misma manera se
presenta un incremento en las sociedades constituidas de la actividad econdémica -
Agricultura, ganaderia, casa, silvicultura y pesca, con un incremento del 11%
pasando de 13 sociedades constituidas en 2019 a 24 en 2020, el capital suscrito

presento un incremento del 57.03%

Por otra parte, se observa un incremento de un 20% en la actividad econdémica -
Industrias Manufactureras, pasando de 31 sociedades constituidas en 2019 a 51 en
2020, este incremento no se vio reflejado en el capital suscrito, dado que la variaciéon

fue negativa, con una disminucioén del 65.64%.

Las sociedades que presentaron un decrecimiento en el numero de sociedades
constituidas son las relacionadas a la actividad - Comercio y reparacion de
vehiculos, pasando de 160 sociedades constituidas en 2019 a 140 sociedades
constituidas en 2020. Con respecto al capital suscrito la variacién fue de -51.04%
de igual manera, el sector - Construccion presenté una disminucion en el numero
de sociedades constituidas al pasar de 78 en el 2019 a 60 en el 2020, en cuanto al

capital suscrito se presenté una variacion de -26.15%.

En la Tabla No 1, se puede observar el decrecimiento del sector comercio en cuanto
a numero de establecimientos inscritos durante los afios 2018 a 2020, pues paso
de 1526 a 1507, una disminucion del 15,9%. Lo anterior evidencia que el sector
comercio fue afectado por la pandemia Covid-19 y que aun no se conoce el nivel de
recuperacion de este sector tan importante para la economia local. Se presenta la
informacion completa con el fin de observar el movimiento de establecimientos por

subsector en el Municipio de Pasto.
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Tabla 1. Movimientos de los registros mercantiles periodo 2018-2019

ACTIVIDAD FOOHNOMICA I TOTAL
(&) agricultura, ganaderia, casa, 21 0.2 -..ﬁ L= |2 02 | 75
silvicultura y pesca
(8] Explotacion de minas y canterss 1 oo |2 oo | X ohw |5
(T} Indwstria Mamufachrrars 251 2 e I 2.5% 3268 3, 3% 530
(O] suminisire de slectricidad. aas a o |2 ob%w |3 O00% | H
wapor y aire aconditionado
(E) Distribucian de agiis, evacuacion y 4 0,0% iz 1% | &6 0,1 %0 23
ratamisnto de aguas residuales,
gestion de desechos y actividades de
sansamisnts ambientsl
(F) Construccion v jeFw [ (13w (146 | L5m | BT
(6} comercio y reparacion de wehboulos | 1507 | 15,7% | 2526 | 159% | L4058 | 14,6% | 4239
{H) Trasporte y almacsnamianta mz (L= |77 [oe= |77 o | s
{1} alojamisnte v servicios de comida = IS (473 [A9% [4953 [ 4,7% | 1790
(1) Informacion y comunicaciones =4 o6 |77 |op=s & o7m | 19
I:ljnﬂiui!aﬂmﬁnln:'-ru ¥ de seguro | 5 0,1% |43 045% | 38 oAa% | o
(LY actividodes inmobiliarias v de 2 ot | =1 o | 38 6% | &
[I'I;i actividades profesionales, el 1,1 206 2.1 163 1,7 FES
cientifices y tBcni

i) Actividadas de servicios 2 |69 (115 [12s [9¢ |[10w |98
admindstrativos y da apoyo
{0} administracion pablics v de o oo o o0% |1 oowm |1
dafonsa, planes de seguridad =odal de

e e

'} Educaci ; L o2% | 41 BT |||
{9} Actividades de atencion de la salud | 49 5% |47 05% | =2 0,57 | 43
humamna y de asistencia social
fr ) Actividades artistices de ® o |1 | 15% (130 [ 14w | D8
(5) Otras actividades de sarvicios 190 | zow 195 [ 2.0% |2 | 28% | &5&
(T] Actividodas de los hogares en [ oow |o oo (X o0 (2
calidad de empleadores
TOTAL 065 | 2.5 | 3446 | 35.8% | 3306 | M4 | H.61F

Fuente: Camara de Comercio de Pasto. Boletin estadistico afio 2020. Disponible en:
https://ccpasto.org.co/wp-content/uploads/2022/06/BOLETIN-ESTADISTICO-2020.pdf
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4.2. Micro contexto

MISCELANEA J Y V, es una pequefia microempresa relativamente nueva, cuyo
establecimiento comercial fue registrado ante la Camara de Comercio de Pasto, en
el afio 2021, con la razén social de la Sefiora Maria Victoria Quetama Cuastumal,
la microempresa se clasifica legamente como persona natural, y su actividad
econdmica se desarrolla a través de un establecimiento comercial ubicado en la

Carrera 30 No 13-03 de la ciudad de Pasto, barrio Bombona.

La actividad principal corresponde a un establecimiento dedicado a la compraventa
de bienes de consumo, no especializado, con surtido compuesto principalmente por
viveres, alimentos y bebidas. La modalidad de servicio corresponde al de un
autoservicio con estantes e inventario de mercancias a la vista de los clientes. El
horario de atencion previsto al publico comprende los dias lunes a domingos de 8:00
am a 8:00 pm, excepto los domingos y festivos, dias en los cuales el horario de
atencion comprende entre las 8:00 a 12:00 am.

El tamafo de la empresa, de conformidad con sus ingresos y lo previsto en el
decreto 957de 2019, corresponde a una microempresa. Podria afirmarse que la
cobertura del mercado de la microempresa corresponde al municipio de Pasto, sin
embargo, por la ubicacion y el tamafio de la microempresa puede afirmarse que
posee un radio de accion limitado, el cual comprende barrios aledanos a la Comuna

1 Bombona, es decir parte de las zonas centro y norte de la ciudad de Pasto.

El componente estratégico de la microempresa no se encuentra aun definido, sin
embargo y de acuerdo con lo expresado por su propietaria, su principal
preocupacion es la de ofrecer variedad de surtido en viveres y abarrotes de la mejor
calidad y al menor precio posible. En cuanto a su estructura organica se encuentra
conformada por dos lineas de mando, una ejecutiva en cabeza de la gerencia y la

administradora y otra linea operativa en donde se cuenta con una cajera, dos
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auxiliares de mercadeo y una auxiliar contable. Ademas, cuenta con los servicios
profesionales de una Contadora Publica quien presta sus servicios como profesional

independiente.

Por su parte la informacion financiera con que se cuenta, permite observar que su
Estado de Situacion Financiera (ESF) es el siguiente de conformidad con los saldos
a 31 de diciembre de 2022:

Total Activos $ 463.427.818
Total Pasivos $ 138.066.684
Total Patrimonio  § 325.361.134

De igual manera los resultados del ejercicio correspondientes al periodo fiscal del

afio 2021, son los siguientes:

Total ingresos por actividades ordinarias $ 297.435.000
Total costo de ventas $ 245.990.000
Total gastos de administracion y ventas $ 15.921.950
Otros ingresos $ 9.730.450
Utilidad antes de impuestos (UAI) $ 45.663.500

20



5. MARCO TEORICO

En este apartado se hace referencia a los antecedentes de investigacion que le dan
soporte al presente trabajo y, a los principales elementos conceptuales que ofrecen
soporte al desarrollo practico, asi como a la propuesta de mejoramiento para la

empresa.

5.1. Antecedentes de investigacion

Una vez efectuada una revision en diferentes bases de datos y apoyado en la red
de informacion internet, fue posible identificar algunos trabajos de investigacion
relacionados directamente con el presente estudio, los cuales han sido usados
como referentes, en tal sentido a continuacion se presenta un resumen de los

mismos.

El primer trabajo corresponde a una monografia titulada CONTROL INTERNO DE
LA EMPRESA INFODEC S.A.S., elaborada por las estudiantes Valentina Cormane

Lépez y Maria Isabel Marin Orozco, en el afio 2020 en la Universidad ICESI.

El propdsito de este trabajo consistid en buscar una solucion al problema de la
pérdida de clientes haciendo un control en el area principal que tiene contacto

directo con el cliente, el area de soporte técnico e infraestructura.

El trabajo se desarrollé con el fin de ofrecer un mejoramiento en relacién con el
servicio al cliente, esto se lograria implementado un sistema de control interno que
le permita a la empresa Infodec S.A.S. generar fidelizacion de sus clientes y a su
vez prevenir riesgos futuros, como podria ser la pérdida de clientes y una mala

reputacion dentro del sector.

La aplicacién de matrices de analisis de riesgo y DOFA, permitieron determinar las
areas en las que se debe trabajar para contribuir a la mejora en la eficiencia de los

procesos dentro de la organizacion, especificamente en el area de soporte técnico.
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Se encontrd que la empresa tiene debilidades de control interno en esta area, pero

a pesar de ello logra cumplir con los minimos requisitos de sus clientes.

El desarrollo de este trabajo permitié concluir que la pérdida de clientes se debia a
la falta de un area de servicio al cliente y al hecho de que el area de soporte técnico
no tiene un orden en sus procesos hi cuenta con unas funciones especificas. Como
aporte se destaca la implementacién de un manual de funciones y procedimientos
para lograr un mejor rendimiento dentro de la empresa y permitiria una mayor

facilidad para la toma de decisiones y la ejecucidon de las mismas.

El segundo antecedente y quiza el mas importante se denomina EVAUACION DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA JG
REPUESTOS INDUSTRIALES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL, elaborado por
Ingrid Tatiana Florez y Andrea del Pilar Rojas en el afio 2015, en la universidad
Politécnica Salesiana (Ecuador). El objetivo de este trabajo consistio en la
evaluacion del control interno en el area de inventarios que permita mejorar desde

diferentes aspectos este rubro.

El trabajo se destaca porque usa como metodologia el analisis de resultados
obtenidos por medio de indicadores de gestion, pues segun las autoras esto permite
reflexionar conjuntamente con las secciones de la empresa y hacer una puesta en

comun de los problemas, sus causas y alternativas de solucién.

El trabajo concluye que al interior de la administracidn el conocimiento a nivel de
indicadores de gestion es escaso al igual que las técnicas y politicas basicas para
el control buen manejo de los inventarios. La no existencia de manuales hace que
los procesos o subprocesos relacionados con los inventarios causen pérdidas
significativas a la empresa. En este sentido se requiere la implementacion de
manuales de procedimientos, funciones, responsabilidades y politicas que permitan

manejar adecuadamente los inventarios de la empresa.
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El aporte de este trabajo para con la presente investigacion lo constituye los
elementos tedricos de la gestion de la cuenta de inventarios a partir de los
indicadores, en ese sentido ofrece una pauta para identificar aquellos que podréia

aplicar la empresa objeto de estudio.

Finalmente, se encontré6 como antecedente el trabajo denominado IMPORTANCIA
DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE COMPRAS Y CUENTAS POR
PAGAR DE LAS EMPRESAS MULTINACIONALES EN COLOMBIA, elaborado por
la estudiante Nury Chaparro Triana, en el afio 2014 en la Universidad Militar Nueva

Granada.

El propdsito de este trabajo fue el de evaluar los agentes causantes de fraudes y
pérdidas en las empresas. Ademas, analizar los factores que mas causan perdidas

de dinero para evaluar las posibles herramientas que permitan mitigar este riesgo.

Se identificd que las empresas pierden dinero de forma periddica debido a diversas
causas entre las que se encuentran la omision de procesos, entendida esta como
una perdida involuntaria debido a pagos duplicados, pagos erroneos a proveedores,
mala interpretacion de los anticipos, etc.; la falta de experiencia y conocimientos
generan también pérdidas economicas; el fraude interno en el que se encuentran

inmersos la corrupcion y la malversacion de activos.

El desarrollo de este trabajo permite identificar que gran parte de estas causas se
encuentran en el proceso de compras y cuentas por pagar, razon por la cual esta
area se convierte en un desafio fundamental para todas las organizaciones.
Teniendo en cuenta lo anterior, resulta adecuado implementar controles que
permitan mitigar estos riesgos. Se hace necesario identificar el riesgo con claridad
con el fin de implementar las politicas y sistemas de control que conlleven a construir

medidas preventivas y en caso extremo, mitigar los impactos causados por fraude.

Esta investigacidn concluye el principal problema que presentan las empresas es la

ausencia de control financiero y que esto crea un escenario 6ptimo para que se
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desarrollen actos fraudulentos. Por lo tanto, el aporte del trabajo consiste en la
deteccion de riesgos en dos areas muy importantes como lo son las compras
situacion que conlleva a proponer alternativas para optimizar los procesos de control

en dicha area y asi minimizar el riesgo de fraude y pérdidas considerables de dinero.
5.2. Antecedentes historicos del control.

Los principales antecedentes del control se encuentran en tiempos remotos en los
cuales la humanidad tuvo la necesidad de contar y utilizar los miembros del cuerpo
para realizar cuentas simples para luego llegar a usar sistemas mas complejos de
enumeracion que les permitiera el registro y vigilancia de cantidades sobre las
operaciones comerciales e impositivas en los antiguos imperios sumerios y romanos
entre otros. El control también se ejercié sobre las personas y la sociedad, pues era

labor de oidores y capataces comprobar el cumplimiento de las labores ejercidas.

El concepto de control, desde el punto de vista de las organizaciones, se
fundamenta principalmente en dos teorias o enfoques, estos son el latino y el
anglosajon. El primero, tiene origen en las estructuras del Estado “el enfoque latino
de control es de origen estatal, orientado al cuidado de los bienes publicos,
fuertemente ligado al derecho, de caracter permanente y autoritario, hechos que lo
definen como una actividad basica de vigilancia y castigo, sentido fundamental del
control de fiscalizacion. El derecho romano aporta un componente de profunda
influencia en esta escuela de control, dirigido mas a las actividades que a personas,
regulan los actos y no las profesiones, aportando con ello mas preocupacion por los
procesos que por los informes elemento esencial de permanencia” Por su parte, el
enfoque anglosajon el cual se desarrolla en relacion con el trabajo, el capital y la
administracién y a diferencia del enfoque latino, sus fundamentos no estan ligados

al Estado, sino al interés privado.

3 Ibid.,
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Mas alla de su fundamento, es importante distinguir sus propositos dado que es la
razon por la cual los estados y organizaciones otorgan validez al control como
principio administrativo. “El modelo anglosajén de control tiene como objetivo la
defensa de los intereses de los propietarios del capital frente a sus administradores
y de los beneficiarios de la acumulacion de capital frente al trabajo, esta dirigido
especialmente a la deteccion de fraudes lo cual de acuerdo con su origen es una

forma de control del interés privado™

Henry Fayol, creador de la teoria clasica de la administracién, a principios del siglo
XX, definié la administracion como el proceso de planear, organizar, dirigir y
controlar, estableciendo el control como la etapa en la que verifica si los procesos
se desarrollaron y los objetivos se lograron segun lo establecido en la primera etapa,

es decir, en la planeacion.

El nacimiento del control interno, a pesar de tener antecedentes muy lejanos, no se
desarrolla sino hasta finales del Siglo XIX, cuando los hombres de negocios se
preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccién de sus
intereses y los gobiernos para proteger las instituciones. “El desarrollo de modelos
de control interno surge como un proceso metddico e integrado con fuerza en el
siglo XX. Las actuaciones comerciales de las empresas después de la Segunda
Guerra mundial, la corrupcion sistematica, los escandalos en gobiernos del primer

mundo, el aumento de las quiebras de las empresas importantes, etc.,”

Las percepciones de control, en cuanto a un enfoque organizacional y empresarial,

siempre han sido diversas. Sin embargo, el concepto de control ha evolucionado y

4 LOPEZ, Oscar. ¢ En la actualidad es la Revisoria Fiscal el control con mejor aceptacion que existe
en las organizaciones a partir de la utilidad y beneficios que genera para los distintos usuarios en la
ciudad de Medellin? [en linea]. Trabajo de investigacidn para optar por el titulo de Contador Publico.
Medellin. Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Econémicas. 2008.

5 CASTANEDA, Javier. Gestion, Administraciéon de Riesgos y Modelos de Control interno. [en linea].
Bogota. Fundacién Area Andina. 2018. Pag.15. [Consultado: 25 de julio de 2022]. Disponible en:
file:///C:/Users/PC-
1/Downloads/78%20GESTI%C3%93N,%20ADMINISTRACI%C3%93N%20DE%20RIESGOS%20Y
%20MODELOS%20DE%20CONTROL%20INTERNO.pdf
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poco a poco ha logrado estandarizarse en atencion a las necesidades de la gestion

empresarial moderna.

5.3. Definicion, sistemas y modelos de control interno.

Las definiciones de control interno son diversas, por esta razéon es aplicado de
distintas maneras, lo que a su vez ha generado cierta dificultad, pues a pesar de los
avances no ha logrado un concepto estandar. Sin embargo, para dar una solucién
a esta problematica se han unificado distintos elementos que permitiesen lograr un
reconocimiento internacional, es asi como el Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission (COSO), una organizacion compuesta
por organismos privados, establecida en los EEUU, propuso a finales del siglo
pasado algunas orientaciones que permitieran una conceptualizacién basada en

aspectos fundamentales.

Segun Samuel Alberto Mantilla, el criterio de control, que para efectos de la auditoria

de control interno es el que mejor se adecua y el mas aplicado es el COSO.

“COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta
de directores, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relaciéon con el logro de

objetivos de la organizacion.

Tales objetivos son: eficiencia y eficacia de las operaciones; confiabilidad
de la informacion financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y
salvaguarda de activos. Este ultimo objetivo fue incorporado por la
adenda realizada en 1994 y no corresponde a la estructura conceptual
original habida cuenta que responde a la necesidad especifica de
entidades que tienen que controlar activos que no son de su propiedad

pero que constituyen parte de sus objetivos de negocio.
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El proceso de control interno lo separa en cinco componentes: ambiente
de control; valoracion de riesgos; actividades de control; informacién y

comunicacion; y, monitoreo.

La actualizacién realizada en 2013 mantiene estos objetivos, amplia su
alcance (sobre todo en relacion con otras presentaciones de reportes) y
concreta los mismos componentes a partir de los principios que asocia

cada uno de ellos®.

La NIA 400 define el sistema de control interno de la siguiente manera: “Todas las
politicas y procedimientos adoptados por la administracion de una entidad para
ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible,
la conducciéon ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de
fraude y error, la precision e integralidad de los registros contable, y la oportuna

preparacion de la informacién financiera confiable™.

En definitiva, podria sefalarse que el control es una herramienta que permite medir
y comprobar, en un contexto empresarial y se aplica para evaluar los resultados
obtenidos versus los objetivos planteados, lo que a su vez permite evaluar la
eficiencia y la eficiencia de las operaciones y el cumplimiento con relacién a la
normatividad. “El sistema de control interno es de vital importancia, por cuanto
promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las normas y

los principios contables de general aceptacion.”®

8 MANTILLA, Samuel Alberto. Auditoria del control interno. Tercera edicion. Bogota: Ecoe Ediciones
Ltda., junio de 2013. Pag. 16.

7 NIA 400. Evaluaciones y Riesgo de Control Interno.

8 RAMON, Jeri Gloria. El control interno en las empresas privadas. En: Quipukamayoc [en lineal.
Lima, Pera. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2004. Vol. 11. Pag. 81- 87. [Consultado: 24
de julio de 2022]. Disponible en:
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/5476/4711.
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Hoy en dia todas las organizaciones se encuentran expuestas a errores que pueden
ser intencionales o accidentales, de cualquier forma, exponen a la empresa a
riesgos, que en el peor de los casos podrian llevar al cierre de esta. De ahi que, el
control interno ha adquirido importancia a nivel organizacional, pues su
implementacion permite obtener seguridad razonable de que cada uno de los
procesos se ejecuta de acuerdo con lo establecido, generando asi mayor eficiencia

en la consecucioén de los objetivos y metas globales.

La incorporacién y gestion de un sistema de control interno dentro de las empresas
se ha convertido en un eje principal para su buen funcionamiento, pues permite
mantener un orden y generar seguridad razonable sobre el correcto desarrollo
operacional y la confiabilidad de la informacion financiera. Sin embargo, algunas de
las empresas, primordialmente los pequefios emprendimientos familiares,
desconocen su importancia. EI desconocimiento y la necesidad de inversion de

recursos, limita su implementacion.

“Al identificar posibles causas por las cuales las Mi Pymes no ponen en
marcha un sistema de control interno, se concluye que es debido al
impacto de la inversion requerida sobre los resultados del ejercicio de
estas empresas y al hecho de que los empresarios no cuentan con los
conocimientos suficientes para identificar el concepto y beneficios que
trae consigo el control interno. Situacién que presenta un reto para el
contador publico y una oportunidad de mejora y profesional.”

5.4. Sistemas y modelos de control interno

A continuacion, se relaciona algunas de los sistemas y modelos de control interno

y sus principales caracteristicas:

9 ARELLANA, Laura Camila; CHINCHILLA, Maria Fernanda; ESCOBAR, Maria Elena. Obstaculos
en la implementacion del control interno en MiPymes en Colombia. En: Palermo Business Review.
[en linea] Fundacion Universidad de Palermo, noviembre 2020. Pag. 185- 207. [Consultado: 10 de
mayo de 2022]. Disponible en: https://uao.libguides.com/Citar-referenciar-apa-icontec-
ieee/referenciar-lcontec#Articulo
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5.4.1. Modelo de Control Interno COSO.

Este modelo tiene sus origenes en Estados Unidos, surge a raiz de los diferentes
acontecimientos que afectaron la economia del pais. El congreso de ese pais
determind que el control interno no deberia ser funcion de las areas contables, sino
que debia estar en cabeza de las directivas de las organizaciones. Para el aino 1985,
se cred la Comision Treadway, la cual determind que gran parte de las empresas
que habian fracasado, tenian las mismas falencias, esto es en el desarrollo del
control interno. Es asi que, para el aino de 1992, se emite el informe COSO,
documento en el cual se propone el concepto de control interno para entenderlo
como un proceso integrado y relacionado con todas las actividades de la

organizacion y no como una simple compilaciéon de normas y politicas.

Figura 1. Diferencias entre COSO | y COSO Il
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Fuente: Vladimir. Cubos de gestion de riesgo de COSO | y COSO II. [Imagen]. Administracion de Riesgos. 2017. [Consultado:
24 de julio de 2022]. Disponible en:https://www.researchgate.net/publication/329323970 Administracion de Riesgos.
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Este modelo se enmarca en tres aspectos relevantes para toda organizacion, estos
son: la efectividad y eficacia de las operaciones, la confiabilidad en la informacién
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones. Su estructura inicial se
divide en cinco componentes que son: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Informacion y comunicacién y Supervision. Posteriormente,
posteriormente se amplia su estructura hasta alcanzar ocho componentes,

quedando su estructura compuesta de la siguiente manera:

1- Ambiente de control

2- Establecimiento de objetivos
3- Identificacion de eventos

4- Evaluacion de Riesgos

5- Respuesta a Riesgos

6- Actividades de control

7- Informacion y Comunicacion

8- Supervisién

Para comprender este avance propuesto inicialmente, se distinguen dos estructuras
complementarias de COSO, en la Figura No 1, se ilustra, las principales
caracteristicas de los modelos COSO |y COSO II.

Mas adelante, surgié una tercera versidon de COSO, su objetivo se enfocd en
visualizar la informacién financiera y no financiera, este tiene 17 principios que se
espera que sean considerados por todas las organizaciones para mantener un

efectivo ambiente de control.
Modelo de Control Interno del Criteria of Control Committee COCO

“El modelo COCO es producto de una profunda revision del Comité de Criterios de

Control de Canada sobre el informe COSO y cuyo propésito fue hacer el
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planteamiento de un modelo mas sencillo y comprensible ante las dificultades que

en la aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas organizaciones.

Figura No 2. Componentes del Modelo COCO
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Fuente: CASTANEDA, Javier. Gestién, Administracion de Riesgos y Modelos de Control interno. [en linea]. Bogota. Fundacién
Area Andina. 2018. Pag.39. [Consultado: 25 de julio de 2022]. Disponible en:
file:///C:/Users/PC/Downloads/78%20GESTI%C3%93N,%20ADMINISTRACI%C3%93N%20DE %20RIESGOS %20Y %20MO
DELOS%20DE%20CONTROL%20INTERNO.pdf

El resultado de este modelo conciso y dinamico encaminado a mejorar el control el
que se describe y define de forma casi idéntica como lo hace el modelo COSO. En

la Figura No 2 se puede detallar los componentes del modelo.
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En la Tabla No. 2 se establece una comparacion entre el informe COSO y el informe
COCO.

1.1 Tabla No 2. Comparacion entre informe Coso y COCO.

INFORME COSO INFORME COCO
Se publico en 1992 Se publicé en 1995
Fue elaborado en Estados Unidos Fue elaborado en Canada

Su objetivo fue establecer un marco | Su objetivo fue plantar un informe mas
conceptual de control interno capaz | sencillo y comprensible que COSO ante
de integrar las diversas definiciones y | las dificultades que enfrentaron
conceptos que solian ser utilizados. inicialmente algunas organizaciones en su
aplicacion. Es un informe mas sencillo y

CONCiso

Consta de cinco componentes que | Consta de cuatro etapas que contienen 20

contienen 17 factores criterios generales.

Fuente: QUINALUISA, Nancy; PONCE, Verénica; MUNOZ, Sandra; ORTEGA, Xavier; PEREZ,
Jazmin. Comparacion entre los informes COSO y COCO. El control interno y sus herramientas de
aplicacién entre COSO y COCO. La Habana: Cofin Habana, 2018. [Consultado: 24 de julio de 2022].
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2073-

El cambio importante que plantea el modelo canadiense consiste en que, en lugar
de conceptualizar el proceso de control como una piramide de componentes y
elementos interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de veinte
criterios generales que el personal en toda organizacién puede usar para disenar

desarrollar modificar o evaluar el control’1o.

0 FERNANDEZ, Adriana. El Modelo COCO. En: Normaria. [en linea]. Argentina. Noviembre 2003.
Vol. 11. [Consultado: 24 de julio de 2022]. Disponible en: http://felaban.s3-website-us-west-
2.amazonaws.com/boletines_clain/archivo20140722153525PM.pdf.
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“El sistema COCO tiene cuatro componentes: propdsito, compromiso,
aptitud y evaluacion y aprendizaje, los cuales agrupan 20 criterios que
permiten establecer un marco de referencia orientado a todos los
miembros de la organizacién, con el fin de que sean empleados para
“disefar, desarrollar, modificar o evaluar el control. Esto demanda
capacidad de analisis y comparacion para entender los criterios con base
a la particularidad de la organizacion™'".

5.4.2. Modelo de Control Interno Cadbury

Este modelo se desarrollé en 1991, tiene como objetivo establecer medidas
para el manejo de la informacion financiera y contable, se enmarca en las
politicas de gobierno y le da gran valor al cédigo de ética. “Su tematica se basa
en el estudio de tres aspectos de caracter fundamental e interés de las
organizaciones: “(1) las funciones del consejo de administracion de la entidad,
(2) el bajo nivel de confianza en la informacién financiera de las organizaciones
y (3) la falta de capacidad de los auditores para ofrecer en sus informes la

proteccion requerida y esperada de los duefios de la misma”12.

5.4.3. Modelo COBIT
Este modelo esta enfocado a las tecnologias de la informacion, ya que plantea
que estas deben generar la informacion necesaria para alcanzar los objetivos
de la organizacion. Los componentes de este modelo son: planificaciéon y

organizacion; adquisicién e implantacion; entrega y soporte; y monitoreo.

5.6. Objetivos del Control Interno

“Los objetivos del control interno deben lograr:

1. La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente
como herramienta util para la gestion y el control.

" Ibid., pag. 39
12 |bid., pag. 40



2. Promover la obtencion de la informacion no financiera para utilizarla como
elemento util para la gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de
propiedad de la entidad.

4. Promover la eficiencia organizacion de la entidad para el logro de sus
objetivos y mision.

5. Asegurar que todas las acciones institucionales se desarrollen en el marco

de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Idoneidad y eficiencia del recurso humano.

Crear conciencia de control”.'3

NS

5.7. El control interno y la administracion de riesgos.

La administracion de riesgos se ha convertido en un pilar fundamental dentro de las
organizaciones ya que su implementacién dentro de estas facilita el proceso de
mejora continua. “La administracion de riesgos en un término aplicado a un método
l6gico y sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funciéon o proceso
de una forma que permita a las organizaciones minimizar perdidas y maximizar

oportunidades™4.

La administracion o gestion del riesgo se implementa a través de la alta gerencia de
las organizaciones y es parte fundamental de los sistemas de control interno, su
objetivo principal es reducir al maximo la probabilidad que ocurran eventos que

puedan alterar el normal desarrollo de la organizacion.

El riesgo puede tener diferentes clasificaciones, una de las principales variables a
tener en cuenta para dicha clasificacion es el contexto de interaccion, este puede

ser interno o externo.

3 RAMON. Op. Cit., p. 82

4 QUESADA, Gilberto. Administracién de riesgos empresariales: definicién y proceso. [en lineal].
[Consultado: 25 de julio de 2022. Disponible en: https://www.gestiopolis.com/administracion-de-
riesgos-empresariales-definicion-y-proceso/
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Los riesgos en el contexto interno tienen su origen en las actividades que se

desarrollan dentro de la organizacion. Los miembros de esta, denominados

parte involucrada, son quienes generan y se convierten en fuentes de riesgo

por factores relacionados con el desconocimiento, la inexperiencia o la

negligencia. Con esto, se gesta la probabilidad de la materializacion de

riesgos.

La presente clasificacion tuvo en cuenta dos tipos de riesgo que, si bien

dependen del contexto externo, pueden ser controlados e intervenidos desde

la alta direccidn de la organizacién por su manifestacion interna:

Estratégicos: abarcan aquellos que se generan en los niveles altos de
decision de la organizacion, como la gestidn directiva, la reputacion de la
organizacion y el relacionamiento con grupos de interés.

Operacionales: estan orientados a la actividad propia adelantada por los
miembros de la organizacion. Se consideran de gestion interna. Entre

otros, esta el manejo del area contable.

Los riesgos que provienen del contexto externo afectan la operaciéon de
la organizacion de manera importante. Para su tratamiento, se deben
adoptar medidas adaptativas, de transferencia o cambios estructurales
para evitar danos mayores. La clasificacion se hizo en cinco tipos de

riesgos que tienen una subclasificacion por su campo de afectacion.

Comerciales: son todos aquellos factores que pueden afectar la cadena
de suministro de una empresa desde los procesos logisticos, como el
aprovisionamiento externo, la produccién (que tiene aspectos internos y
externos) y la distribucion (que tiene parte interna y externa por parte de
la organizacion.

Mercadeo y ventas: estan vinculados a los aspectos que adelanta la
organizacion desde su rol, pero también del entorno externo donde se
puedan aplicar los procesos planeados, los impactos esperados, la

fidelizacién y el servicio al cliente.
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¢ Financieros: se consideran las variables que interfieren en la tasa de
retorno esperada y cuya materializacién es nociva para los intereses de
la organizacion de manera parcial o total, como el mercado financiero, el
crédito y la liquidez.

e Econdomicos: son factores que se manejan en el campo
macroecondmico. Su injerencia es de la alta direccion del Estado y las
intervenciones de los organismos internacionales que regulan el
comportamiento econdémico mundial.

e Entorno. Se tiene en cuenta factores que, por su origen, se centran en
los campos del poder y son propios de un pais, dado que su manejo y
responsabilidad estan a cargo de sus habitantes: lo politico, lo social y lo
regulatorio. También estan considerandos los riesgos de origen natural

producto de las manifestaciones de la naturaleza™'®.

En la Figura 3. Se desglosa la tipologia de los riesgos de acuerdo con el

entorno.

15 CASTANEDA, Javier. Gestién, Administracion de Riesgos y Modelos de Control interno. [en lineal].
Bogota. Fundacién Area Andina. 2018. Pag.15. [Consultado: 25 de julio de 2022]. Disponible en:
file:///C:/Users/PC-
1/Downloads/78%20GESTI%C3%93N,%20ADMINISTRACI%C3%93N%20DE%20RIESGOS%20Y
%20MODELOS%20DE%20CONTROL%20INTERNO.pdf
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Figura 3. Tipologia de los riesgos
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5.8. Etapas de la gestion del riesgo.

La gestion del riesgo basada en la ISO 31000, plantea una ruta que permite valorar
y tratar el riesgo de forma detallada, esto conlleva a que exista constante
comunicacién y monitoreo y garantiza la retroalimentacion a lo largo del proceso.

De acuerdo con esto, las etapas del proceso se dividen en:
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e Diagnoéstico y establecimiento del contexto: Durante esta etapa, se busca
establecer la situacion de la empresa frente al contexto interno y externo, se
analizan casos del pasado que sirvan para establecer un diagnostico y se
fijan los alcances de la administracion del riesgo.

e Valoracion del riesgo: Esta etapa se divide en cuatro fases:

o ldentificacion y medicion del riesgo: Durante esta fase, se analizan
riesgos potenciales y en caso de ser evidenciados se procede a tomar
acciones preventivas.

o Analisis del riesgo: En este punto, una vez identificado un riesgo, se
lo analiza de manera detallada y se pone a la organizacion en el
contexto de cual seria el impacto si dicho riesgo se materializa.

o Calificacion del riesgo: Aqui se busca medir la probabilidad de
ocurrencia de un riesgo y las consecuencias de su materializacion. Se
establecen medidas de caracter cuantitativo o semi cuantitativo.

o Evaluacién del riesgo: En esta fase, se indica cuales de los riesgos
analizados y calificados tienen mayor impacto para la organizacion.
Esta evaluacion se hace tanto de manera cuantitativa como
cualitativa.

e Tratamiento del riesgo: de acuerdo con la norma ISO 31000, existen
diferentes opciones para dar manejo y tratamiento al riesgo, entre estas se
encuentran: “evitar el riesgo al decidir no iniciar o continuar la actividad que
lo origina, tomar o incrementar el riesgo para perseguir una oportunidad,
retirar la fuente de riesgo, cambiar la probabilidad, cambiar las
consecuencias, compartir el riesgo con una o varias de las partes (incluyendo
los contratos y la financiacion del riesgo), retener el riesgo mediante una
decision informada”’®.

e Comunicacién y consulta: en esta etapa, se revisa la informacion obtenida y

de ser necesario, se actualizan los datos o se agregan nuevos hallazgos.

16 |bid., Pag. 19.
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¢ Monitoreo y seguimiento: esta etapa esta relacionada con la comunicacién y
consulta, pues basados en una informacién presentada se elabora un
esquema de seguimiento que permita evidenciar la oportunidad y pertinencia
con la que se realizaran las acciones que minimizaran los dafios a la

organizacion.

5.9. Componentes del Control Interno

5.9.1. Ambiente de Control.
Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base
para llevar a cabo el Sistema de Control Interno en toda la empresa. Sin un
solido ambiente de control el adecuado establecimiento de los demas

componentes resulta ineficaz.

Los principios asociados a este componente son:

La

e La empresa esta comprometida con integridad y valores.

¢ Independencia de la supervisién de control interno

e Estructura organizacional apropiada para el logro de objetivos.

e Competencia profesional, idoneidad de los cargos.

¢ Responsabilidad para el adecuado funcionamiento del control interno

institucional.

direccion de la empresa ha emitido y dado a conocer lo siguiente:

e Misidn y vision

e Estructura organizacién definida

¢ Manual de funciones y procedimientos

e Principios de ética y buenas costumbres

e Definicion de cargos y perfiles
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e Programas de inclusion y socializacion

5.9.2. Administracion de Riesgos.

La Administracion de Riesgos es el término aplicado a un método logico vy
sistematico de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear
y comunicar los riesgos asociados con los procesos de una forma que permita a las

entidades minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

Se deben identificar los riesgos internos y externos, incluida la posibilidad de fraude,
que puedan afectar el logro de objetivos; determinar su posibilidad de ocurrencia e
impacto; y definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos de la mejor

manera.

Los principios asociados a este componente son:

e Objetivos claros.

¢ |dentificacion y gestidn de riesgo que puedan afectar el logro de objetivos.

¢ |dentificacion de posibles o potenciales casos de fraude.

e Evaluacién de cambios que pudieran afectar significativamente al control

interno institucional.

Las acciones implementadas por la empresa con respecto a este componente son:

e Los objetivos estratégicos de largo, mediano y corto plazo estan claramente
definidos.

e Existe metodologia para administracion de riegos que se ha dado a conocer
de manera clara a cada una de las unidades de la organizacion.

e Se desarrolla el proceso administrativo de planear, organizar, dirigir y
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controlar por parte de las unidades administrativas responsables y se realiza

una retroalimentacion de manera periddica con la direccion.

5.9.3. Actividades de Control.

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que
ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad
razonable para enfrentar de forma eficaz los riesgos. Las actividades de control se
definen como las acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos
que contribuyan a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion

para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Las actividades de control deben ser preferentemente de caracter preventivo y
apoyarse en los sistemas de informacion institucionales; y, en su caso, las de
caracter correctivo buscan mitigar el impacto de los riesgos que pudieran
materializarse. Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben establecerse
actividades de control, conforme a la normativa institucional. Las actividades de
control deben ser evaluadas en forma permanente por las unidades administrativas
con la finalidad de asegurar su adecuada documentacion, efectivo funcionamiento,

vigencia y mejora continua.

Los principios asociados a este componente son:

¢ Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.

e Controles para las TIC como apoyo a la consecucién de objetivos
organizacionales.

o Establecer las actividades de control en el marco normativo institucional para

asegurar su adecuada implementacion.
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5.9.4. Informacion y Comunicacion.

Se refiere a la informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La
administracién obtiene, genera y utiliza la informacién relevante y de calidad a partir
de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros

componentes del Control Interno.

La informacion y sistemas de informacion institucionales deben reunir los requisitos
de confiabilidad, calidad, pertinencia, veracidad y oportunidad necesarios para
apoyar la toma de decisiones, la transparencia, la rendicién de cuentas y la atencion

de requerimientos de usuarios internos y externos.

Los canales de comunicacion deben permitir la retroalimentacion entre los
servidores publicos del Instituto para generar una visidon compartida que articule
acciones y esfuerzos; facilitar la integracién de los procesos; promover el sentido de
compromiso, orientacién a resultados y toma de decisiones; y garantizar la difusién

y circulacion de la informacion hacia los usuarios.

Los principios asociados a este componente son:

e Obtener informacion de calidad para el control interno.
e Comunicacion de la informacién para apoyar el control interno

¢ Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el control interno.

5.9.5 Supervision y Seguimiento.

Se refiere al conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y

operaciones de supervision de la entidad con fines de mejora y evaluacion.
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Los principios asociados a este componente son:
Evaluacion para comprobar el control interno.

Comunicacion de las deficiencias de control interno.
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6. MARCO CONCEPTUAL

Algunos de los principales conceptos que permiten ofrecer precision y claridad al

desarrollo tedrico y practico del presente trabajo se desarrollan a continuacion.

6.1 Adquisicion de materiales. Es el proceso donde se hace una seleccion de
proveedores y posteriormente la compra del producto deseado, previa evaluacion

de sus caracteristicas que cumplan con la calidad deseada.

6.2. Almacenes. Proceso de la funcion logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados, terminados as

como el tratamiento e informacion de los datos generados .17

6.3. Control de inventarios. Es el seguimiento que se hace a los productos, para ello
se debe tener claro el conjunto de politicas por parte de la persona encargada de
realizar este tipo de controles y asi poder tomar medidas precisas en relacion al
numero optimo de productos que debe mantenerse lo mismo al tamano de pedidos

a ordenar.s

6.4. Costos basicos del inventario. Los inventarios se involucran tres tipos de costos:

7 Herrera, M. (2019). DEFINICION DE ALMACEN. Obtenido de
http://www.academia.edu/4773322/DEFINICION_DE_ALMACEN

'8 Endira, F. (2010). Disefio de un control de sistema de inventario de materia
prima basado en principios de la calidad total para la empresa de la marea mar
c.a. Obtenido de https://es.calameo.com/read/000776370bc6302ee416¢
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6.4.1. Costos de mantenimiento o manejo: estan representados por todos los costos
que involucra mantener la existencia de un articulo de inventario durante un periodo
especifico. Son costos variables por unidad. Este costo incluye los costos de
almacenaje, costos de seguro e impuestos, costos de pérdida (deterioro, robo,

obsolescencia) y el mas importante costo de oportunidad del capital invertido.

6.4.2. Costos de pedido: estan relacionados con los costos administrativos
necesarios en la solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos
por faltantes ocasionados por tener existencias insuficientes en el inventario; los
mismos costos de reabastecimiento o de pedido (gastos administrativos fijos para

formular y recibir un pedido) y de reservas de seguridad (pérdida de oportunidad).

6.4.3. Costos totales: se define como la suma del costo de faltante (pedido) y el

costo de mantener un inventario.®

6.5 Gestion de inventarios. La gestién de inventarios es un procedimiento que se
realiza con la finalidad de determinar la cantidad y tipo de insumos requeridos para
la elaboracién del producto o para el ofrecimiento del servicio y asi poder satisfacer
en su totalidad a los usuarios de este bien o servicio. lgualmente se puede facilitar

la venta del producto y la minimizacion de los costos.?°

6.6 Inventarios. Los inventarios representan bienes corporales destinados a la venta
en el curso normal de los negocios, asi como aquellos que se hallan en proceso de

produccion o que se emplearan en la produccién de otros que van a ser vendidos.

Uno de los activos mas grandes en las empresas es el inventario de mercancias.
Las ventas de estas mercancias con precios por encima del costo es la fuente

principal de ingresos.

19 Gitman, L. (1986). Fundamentos de la administracion financiera. 3ed. México: Harla., 64p.
20 REYES, Primitivo. Administracion de inventarios en almacenes: Logistica y Operacion. México,
Julio 2009, p.5.
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Para una empresa mercantil, el inventario consta de todos los bienes propios y
disponibles para la venta en el curso regular del comercio. La mercancia disponible
para la venta normalmente sera convertida en efectivo dentro de un periodo menor

de un aio y por tanto es tenida en cuenta como un activo corriente.

El inventario significa la suma de aquellos articulos tangibles de propiedad personal
los cuales estan disponibles para la venta en una operacidn ordinaria comercial y

estan en un proceso de produccion para tales ventas. 2’

6.7. Principios de los inventarios. De acuerdo con Perez y Bastos, se pueden definir
los principios basicos de los inventarios como las razones para mantener y utilizar

dichos inventarios en una empresa. Estos principios son los siguientes:

e Desacoplar demanda y produccién: Esta es la funcién principal. Se puede
considerar el inventario como un colchén entre la oferta y la demanda.

e Ser utilizados como medio para la planificacion y el control de la produccion:
La empresa debe poseer un inventario de productos terminados para atender a la
demanda.

e Permitir cierta flexibilidad en la programacion de la produccién y la
independencia de las operaciones: Existen empresas que realizan su produccién en
lotes cada cierto tiempo, en vez de hacerlo siguiendo fielmente la demanda.

e Permitir el transito de los items entre las distintas etapas del proceso: A veces
existe la necesidad de mover las piezas de un lugar a otro para continuar el proceso
productivo, pero mientras se realiza ese movimiento las maquinas no deben
pararse, por lo que es imprescindible que haya un stock de productos en cada

maquina, para poder seguir produciendo.

21 Vargas, J. (2006). Administracion de operaciones. Madrid, Espafia: McGraw-Hill.
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e Proporcionar un buen nivel de servicio al cliente: Esto supone que el cliente
pueda llevarse el producto cuando lo necesite.

e Intentar mantener la produccion a un ritmo regular: Las operaciones de
fabricacion deben realizarse lo mas eficientemente posible para asi mantener la

produccion??

6. 8. Sistemas de administracion de inventarios. La administracién del inventario se
realiza mediante el uso de un conjunto de procedimientos que se conocen como
sistema de administracidon del inventario. Un sistema de administracion comprende
el conjunto de decisiones, reglas y lineamientos para diversas situaciones en el

inventario.

Utiliza la capacidad del procesamiento de datos para determinar la naturaleza de
las diferentes situaciones a medida que surgen en el horizonte de planeacion. Al
emplear la informacion que describe las variables de una decision, automaticamente
en sistema tomara decisiones sobre la base de modelos explicitos de algunas

situaciones. 23

22 pérez, M., & Bastos, A. (2008). Introduccion a la gestion de stocks 2ed. El proceso de control,
valoracion y gestion de stocks. Madrid, Espana.

23 Pulido, J. (2002). Administracion de Inventarios: Un panorama general, Capitulo 1. Bogota,
Colombia: Editorial Norma p. 7
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7. MARCO JURIDICO

El presente ejercicio investigativo tiene sustentacion legal en la normatividad
colombiana. En primer lugar, se encuentra la Constitucion Politica, la cual establece
en su articulo 333 “La actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro
de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos

ni requisitos, son autorizacion de la ley” 24

En atencion al parrafo anterior se puede inferir que los propietarios de la empresa J
Y V no tuvieron ninguna coaccidn por ninguna otra persona, la actividad comercial

que emprendieron fue producto de su iniciativa propia.

Por su parte y de conformidad con la Ley 1450 de 2011 la cual define las micro,
pequefias y grandes empresas en su articulo 43 permite establecer el tamafio de

las empresas, se puede indicar lo siguiente.

"Articulo 2°. Definiciones de tamano empresarial. Para todos los efectos, se
entiende por empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por
persona natural o juridica en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o
de servicios, en el area rural o urbana. Para la clasificacion por tamafio empresarial,
entiéndase micro, pequefa, mediana y gran empresa, se podra utilizar uno o varios

de los siguientes criterios. 2°
1. Numero de trabajadores totales.
2. Valor de ventas brutas anuales.

3. Valor activos totales.

24 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucion Politica de Colombia. Bogota. Corte
Constitucional, Imprenta Nacional de Colombia, 2010.

25 |bid.
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En la norma antes citada permite a los propietarios del establecimiento comercial
MISCELANEA J Y V clasificar su empresa segun los criterios que la misma describe
como una PYME ya que segun sus estados financieros con cierre a 31 de diciembre
del afio 2022 sus activos totales registran un saldo de $463.427.818, en cuanto al
numero de empleados segun organigrama se definen 6 funcionarios en operacion y

finalmente sus ventas brutas del afio 2022 registran un saldo de $297.435.000.

A su vez la ley 87 de 1993 define en sus articulos las diferentes dimensiones que
abarca el sistema de control interno en la funcion publica sin embargo cabe resaltar
la aplicabilidad del articulo 2 y articulo 8 dentro de esta investigacion indican lo

siguiente:

“Articulo 2°. Objetivos del sistema de control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que deben caracterizar la administracién publica, el disefio y el
desarrollo del sistema de control interno se orientara al logro de los siguientes

objetivos fundamentales:2°

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracién ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional;

c. Velar por que todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

26COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucion Politica de Colombia. Bogota. Corte
Constitucional, Imprenta Nacional de Colombia, 2010.
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f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizaciéon y que puedan afectar el
logro de sus objetivos:

g. Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

h. Velar por que la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefo y desarrollo organizacional, de acuerdo con su

naturaleza y caracteristicas.”

La norma antes descrita menciona los objetivos del sistema de control interno como
un conjunto de caracteristicas que la empresa MISCELANEA J Y V debe tener en
cuenta para el disefio y desarrollo de sus sistemas de evaluacién y control de
gestion dentro de la organizacion con el fin de proteger sus recursos por medio de
la mitigacion de riesgos con la aplicacion de diferentes medidas y mecanismos
adaptados a las necesidades del ente econdmico, los cuales en caminen al

cumplimiento de sus objetivos primordiales que conllevaron a su existencia.

“Articulo 8°. Evaluacion y control de gestion en las organizaciones. Como parte de
la aplicacion de un apropiado control interno el representante legal en cada
organizacion debera velar por el establecimiento formal de un sistema de evaluacion
y control de gestidn, segun las caracteristicas propias de la entidad y de acuerdo
con lo establecido en el articulo 343 de la constitucion nacional y demas

disposiciones legales vigentes”?’

El articulo antes descrito direcciona a que se establezcan las normas para el
ejercicio de control interno en las entidades y organismos el estado donde se
entiende al control interno como un esquema de organizacion y el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion

y evaluacion adoptados por una entidad en el caso de esta investigacion de caracter

27 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucion Politica de Colombia. Bogota. Corte
Constitucional, Imprenta Nacional de Colombia, 2010.
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privada. Expone la necesidad de la implementacion de evaluacién y control de
gestion en las organizaciones dilucidando que esta necesidad se vuelve objetiva ya
que por medio del control de gestién se puede obtener un manejo formidable de la
operacion administrativa de la empresa, con analisis de rendimientos, mitigando
riesgos dando asi una apropiada aplicacion de un sistema de control, en cabeza del
representante legal de la empresa MISCELANEA J Y V esta el deber de que en la
organizacion comercial exista este sistema de gestién como fin manejar las politicas
y procedimientos de una organizacion de manera competente, esto en pro de las
necesidades que actualmente tiene el ente comercial, tales como la carencia de
procesos y procedimientos en el control de sus inventarios, politicas de control y

manejo entre otros.

En concordancia con la ley 1314 afo 2009 la cual regula los principios y normas de
contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de la informacién
aceptados en Colombia, sefiala el conjunto de criterios que se deben tener en
cuenta para que la informacién contable y financiera sea segura a la hora de tomar

decisiones. Precisamente en su Articulo 5 indica que:

Articulo 5°. De las normas de aseguramiento de informacion. Para los propésitos de
esta ley, se entiende por normas de aseguramiento de informacién el sistema
compuesto por principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que
regulan las calidades personales, el comportamiento, la ejecucion del trabajo y los
informes de un trabajo de aseguramiento de informacién. Tales normas se
componen de normas éticas normas de control de calidad de los trabajos, normas
de auditoria de informacion financiera histérica, normas de revision de informacion
financiera historica y normas de aseguramiento de informacién distinta de la

anterior.

Paragrafo 1°. El gobierno nacional podra expedir normas de auditoria integral
aplicables a los casos en que hubiere que practicar sobre las operaciones de un

mismo ente diferentes auditorias.
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Paragrafo 2°. Los servicios de aseguramiento de la informacion financiera de que
trata este articulo, sean contratados con personas juridicas o naturales, debera ser

presentados bajo la direccidn y responsabilidad de contadores publicos.

La norma anteriormente descrita permite que la empresa MISCELANEA J Y V
adopte este conjunto de principios y conceptos los cuales conllevan al
aseguramiento de la informacion y a su confiabilidad ya que los procedimientos
contables que estan involucrados en esta investigacion deben ser soportados a
través de técnicas verificables mediante normas de control y las normas de auditoria
de la informacion, esto con el fin de tener bases cuantificables que sirvan como
apoyo a la toma de decisiones. La norma también le permite a la empresa objeto de
estudio reconocer la necesidad de obtener el trabajo de un contador publico dentro

de sus gestiones de aseguramiento de la informacion.
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8. ASPECTOS METODOLOGICOS

8.1 Linea de investigacion Institucional.

La linea de investigacion bajo la cual se enmarca el presente trabajo es la Linea
Empresarial, encaminada a fortalecer el espiritu empresarial y el emprendimiento,

su objetivo primordial es fortalecer el sector micro y macro empresarial de la region.

8.2 Sub linea.

La sub linea de control agrupa los estudios referentes a las distintas formas y clases
de auditoria, haciendo énfasis en la financiera, tributaria, de gestidén y de sistemas;
se incluyen ademas todos aquellos ejercicios investigativos que se relacionan con
la figura de revisoria fiscal, orientado hacia la ética profesional, la responsabilidad

social y la auditoria integral.

8.3. Enfoque.

Para el desarrollo de la evaluacién de control interno se llevara a cabo el enfoque
mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, este enfoque usa la recoleccién de
informacion a manera de datos para luego ser procesada y analizada en funcioén de
buscar dar respuesta al problema de investigacién, el componente cualitativo
permite ofrecer mayor profundidad en cuanto se recurre a la captura de informacion
mediante la observacion y el dialogo con las partes interesadas, en éste ultimo caso

se refiere al cuestionario a través de la entrevista como técnica.

8.4. Tipo de investigacion.

Para la investigacion se lleva a cabo un tipo de investigacion descriptiva, la cual
comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,

y la composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque se hace sobre
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conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o

funciona en el presente.z2s

8.5. Método.

El método utilizado para el analisis de informacion es el deductivo, “El método
deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se
estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en
proposiciones o leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad.
Mediante la deduccidn se derivan las consecuencias particulares o individuales de

las inferencias o conclusiones generales aceptadas”zo.

8.6. Categorias de analisis.

Se puede sefalar que por tratarse de un unico aspecto del proceso administrativo
que es el control, la categoria de analisis corresponde al control interno de los
inventarios, es este sentido corresponde al estudio de los compontes del control

interno segun el modelo COSO.

8.7. Universo de estudio y muestra

El universo de estudio comprende los aspectos administrativos y contables
vinculados a la gestidn del control interno de la empresa MISCELANEA JYV, por lo
tanto, son las secciones contables y de almacén las involucradas directamente en
el estudio. Por tratarse de un estudio de caso para una microempresa, se considera
pertinente entablar un contacto directo con la propietaria y la administradora de la
empresa con quienes es posible sostener didlogos y realizar preguntas y aplicar los

instrumentos disefiados. Asi las cosas, la muestra es intencionada y se reduce a

28 BEST, J. Como investigar en educacion, Citado por: TAMAYO y TAMAYO, Mario. El proceso de
la investigacion cientifica. 4ed. México; editorial limusa, 2003. 37p. ISBN 968-18-5872-72-7

29 ABREU, José. El Método de la Investigacion. 2014. 200p. http://www.spentamexico.org/v9-
n3/A17.9(3)195-204.pdf (11 de febrero 2022)
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dos personas. En la Tabla No. 3 se describe el talento humano vinculado a la

empresa.

Tabla No. 3 Talento humano vinculado a MISCELANEA JYV

Area Encargado
Propietaria Maria Victoria Quetama
Administradora Janneth Viviana Garcia
Cajera Silvia Elizabeth Ramon
Auxiliar Contable Alicia Rodriguez
Mercadeo Sonia Amparo Ortega,
Jhon Hector R

8.8 Instrumento o técnicas y fuentes de recoleccidn de informacion

INSTRUMENTO
DE
FUENTES DESCRIPCION RECOLECCION
DE
INFORMACION
PRIMARIAS Se acudrird a la técnica de observacion | Guia de
directa dentro de los procesos que | investigacion
actualmente desarrolla la empresa. Documental.
Documentos  que  proporciona la | Formato de
empresa. entrevista
Documentos de legalizacion (camara de
comercio, registro unico tributario), libros | Formato de
auxiliares, estados financieros (estado | evaluacion del
de situacién financiera y estado de | control interno
resultados).
Libros, articulos, boletines, reportes, | Guia de
documentos empresariales y algunos | investigacion
SECUNDARIA |otros documentos que soporten la | Documental:
investigacion. fuentes fisicas y
electronicas

Fuente: Esta investigacion. Aio 2022
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9. PLANEACION OBJETIVA A LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO A LA CUENTA DE INVENTARIOS.

OBJETIVO: verificar la evaluacion del sistema de control interno a la cuenta de

inventarios
OBJETIVOS EPECIFICOS:

Analizar informacioén de constitucion de la empresa

Verificar manual de proceso y procedimientos
Analizar diligenciamiento de tarjetas de Kardex
Realizar cruces de informacion

ok wWwN =

CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1324 ano 2009 normas internacionales NIF
Constitucion politica de Colombia

Ley 87 del 93 sistema de control interno

NIA 500

NIA 501

NIA 530

NIA 400

PROCESO DE AUDITORIA

Evaluar Estados Financieros con respecto a la cuenta de inventarios
Verificar procesos contables de la cuenta de inventarios

FASES ACTIVIDAD PAPEL DE TIEMPO RESPONSABLE
TRABAJO
Planificacion | Solicitud de Pt- i01 1 dia Steven Arcos

escritura de
constitucion de la
empresa
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Solicitud de RUT y | Pt-i01 1 dia Steven Arcos
camara de
comercio
Solicitud de Pt-i02 1 dia Steven Arcos
procesos y
procedimientos de
control interno
Solicitud de Pt-i02 1 dia Steven Arcos
politicas contables
Solicitud de Pt-i03 1 dia Steven Arcos
Estados
Financieros
Solicitud de Pt-i04 1 dia Steven Arcos
relacion de
elementos de
inventario
Solicitud de Pt-i04 1 dia Steven Arcos
tarjetas de Kardex
Solicitud de Pt-i05 1 dia Steven Arcos
facturas
Disefio de Pt-i06 2 dias Steven Arcos
entrevistas
Estructuracion de Pt-i07 4 dias Steven Arcos
la matriz DOFA
Estructuracion Pt-i08 5 dias Steven Arcos
informe COSO

Ejecucion Verificacion de la Pt-i09(como | 1 dia Steven Arcos
escritura de esta
constitucion constituida la

empresa
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Verificaciéon de
documentos de
registro unico
tributario (RUT) y
camara de
comercio

Pt-i09

1 dia

Steven Arcos

Verificacion y
Analisis de estados
financieros con
cierre a 31 de
diciembre del afio
2021

Pt-i10

5 dias

Steven Arcos

Analisis de la
composicién de los
elementos de
inventarios asi
como del sistema
kardex que la
empresa tiene
relacionado para el
control de su
mercancia

Pt-i11

3 dias

Steven Arcos

Clasificacion de
facturas de venta
por periodos y
formatos entre el
periodo
comprendido de 1
enero a 31 de
diciembre ano
2021

Pt-i12

3 dias

Steven Arcos

Identificacion de
Debilidades,
Oportunidades,
Fortalezas y
Amenazas que

Pt-i13

5 dias

Steven Arcos
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tiene la empresa
para la
estructuracion,
desarrollo e
interpretacion de
la Matriz DOFA

Identificacion de
los componentes
del informe COSO
dentro de la
organizacién para
su respectiva
estructuracion,
desarrollo,
cuanficacion,
graficacion e
interpretacion de
resultados.

Pt-i14

7 dias

Steven Arcos

Informe

Estructura del
informe de
evaluacion del
sistema de control
interno

5 dias

Steven Arcos

Ajustes al informe
de control interno

2 dias

Steven Arcos

Presentacion del
informe de control
interno

1 dia

Steven Arcos

Fuente: La presente investigacion
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RECURSOS HUMANOS

1. AUDITOR
2. PERSONAL AREA CONTABLE Y DE ALMACEN

RECURSOS TECNOLOGICOS
1 COMPUTADOR

10. EJECUCION DE LOS PROCESOS DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO A LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA MISCELANEA J Y V

10.1. Verificacion de la escritura de constitucion de la empresa.

Posterior a la solicitud de la escritura de constitucion de la empresa MISCELANEA
J Y V a los directivos correspondientes se puede determinar que la organizacion
esta constituida por una sola persona natural, la sefora Victoria Quetama por lo
cual no se requiere una escritura que manifieste la composicién de la empresa,

razon por la cual el ente econdmico no cuenta con este documento.

10.2. Verificacidén de los documentos de registro unico tributario (RUT) y camara

de comercio.

Mediante la solicitud de los documentos de registro formal de la empresa se puede
indicar que la organizacion MISCELANEA J Y V tiene como actividad comercial el
codigo 4719 la cual refiere al comercio al por menor en establecimientos no
especializados, con surtido compuesto principalmente pro productos diferentes de
alimentos (viveres en general), bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas) y tabaco;
también se logra identificar sus responsabilidades, calidades y atributos, en los
que se encuentran el impuesto de renta y complementarios en régimen ordinario,
obligado a llevar contabilidad, Impuesto sobre las ventas (IVA), y facturador
electronico. Finalmente se identifica que ente comercial esta categorizado como

una microempresa.
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10.3. Verificacion y analisis de los estados financieros del afo 2021.

RAZONES FINANCIERAS

INDICADOR

ANALISIS

RAZON DE LIQUIDEZ

Activo corriente/Pasivo Corriente

202.341.329/138.066.684

1,47

La razon de liquidez nos indica que por cada
peso que la empresa debe tiene 1,47 pesos para
pagar, es decir es un indice favorable para la
organizacién ya que tiene liquidez,
representando asi una cualidad en sus activos al
lograr respaldar el endeudamiento que
actualmente tiene el ente econémico.

CAPITAL DE TRABAJO

202.341.329 - 138.066.684

64.274.645

Teniendo en cuenta que este valor nos indica los
recursos con los que la empresa cuenta para
trabajar, se puede identificar que para el cierre
del afno 2021 el ente econdmico conto con
64.274.645 dentro de su activo corriente para
poder continuar operando.

PRUEBA ACIDA

Activo Corriente-Inventarios/Pasivo
Corriente

202.341.329-
164.434.348/138.066.684

0,27

Se ve la importancia de realizar una prueba acida
en el analisis de los estados financieros de la
MISCELANEA J Y V ya que este indicador
determina la capacidad de la empresa para
generar flujos de efectivo en el corto plazo
excluyendo los inventarios es decir, mediante
este indicador se determiné la capacidad de
pago de la organizacion sin la necesidad de
involucrar la venta de sus inventarios para
respaldar sus deudas. En este caso tenemos un
valor de 0,27 lo que quiere decir que por cada
peso que debe la empresa, dispone de 20
centavos para pagarlo por esta razén se
concluye que no esta en condiciones de pagar la
totalidad de sus pasivos a corto plazo sin vender
SuUs mercancias.

ROTACION DE INVENTARIOS

Costo de mercancias vendidas /
Promedio de inventarios

164.434.348/12

13.702.862

245.960.000/13.702.862

17,9

Mediante esta formulacion se consiguid
determinar que la rotacion de inventarios dentro
de la empresa es buena ya que no permanece
mucho tiempo en el almacén, esto es favorable
pata la empresa ya que involucra un menor
capital de trabajo invertido en sus inventarios.

CAPACIDAD DE ENDUDAMIENTO
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Total Pasivo/Patrimonio Neto

138.066.684/325.361.134

que

0,42 misma.

En cuanto a la capacidad de endeudamiento se
obtiene un valor de 0,42 por lo que se puede
decir que la financiacién de la empresa para el
afno 2021 no esta a cargo de los acreedores si no
las operaciones en
organizacién estan siendo respaldados por ella

ejercicio de la

10.4. Analisis de la composicion de los elementos relacionados con los inventarios

dentro de la empresa Miscelanea J y V.

ELEMENTOS RELACIONADOS A LOS INVENTARIOS

MISCELANEAJY V

ELEMENTO

DESCRIPCION

ANALISIS

Conteo Fisico

La empresa realiza regularmente
un conteo fisico de los articulos
comercializados sin determinar un
lapso o periodo en especifico. En
este proceso se ve involucrado el
personal de almacén quien con
papel y lapiz va registrando la
cantidad de cada articulo y al final
hace una sumatoria para obtener
un saldo.

el conteo fisico es un método usado
actualmente para determinar la cantidad de
existencias en los inventarios, sin embargo
se debe tener en cuenta que la empresa
MISCELANE J Y V también comercializa
productos de confiteria los cuales
actualmente son contados algunos por
unidad otros por paquete ya que parte de
estos articulos ya estan exhibidos en
mostrador; el no tener una unidad que
cuantifique cada articulo dificulta obtener
una existencia real en el conteo, por otra
parte debido a que la empresa maneja
bastantes lineas de producto no cuentan con
una referencia especifica para cada articulo,
y se guian a través del nombre que indica la
envoltura, por esta razén se puede decir que
en términos de orden el que se clasifiquen
por referencias los articulos traeria mayor
eficiencia a la hora de realizar el conteo
fisico de los inventarios.
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Orden de compra

Se realiza mediante un sondeo
visual de los articulos que estén
haciendo falta en el momento
dentro del establecimiento
comercial, se realiza un promedio
para solicitar al proveedor la
cantidad del articulo basandose
en las ventas que se han
registrado, posteriormente se
hace la solicitud al proveedor con
la cantidad y articulos requeridos

El sondeo visual para determinar una orden
de compra no es un método que establezca
cifras reales requeridas por la empresa, ya
que se desconoce los saldos del articulo, y
estos serian los que deben determinar si son
necesarios incluirlos dentro de la orden de
compra o0 no, teniendo en cuenta las
entradas y salidas que el elemento en
cuestién ha tenido en el periodo.

Recepciéon de
mercancia

A la hora de recibir la mercancia,
el personal de almacén solicita la
factura al proveedor mediante la
cual va verificando que o
solicitado previamente sea
entregado en buenas condiciones
y en las cantidades acordadas, en
el caso que existan devoluciones
de mercancia al proveedor
descuentan el valor de la factura
igualmente cuando las cantidades
no llegan completas,
posteriormente realizan  una
actualizacion de precios en el
sistema de facturacién con una
muestra de cada producto que
ordenaron para pasarlos a
bodega. Una vez la factura es
liquidada pasa a contabilidad para
ser registrada.

Se debe tener en cuenta que en el caso que
la mercancia sea almacenada y tras una
posterior revision en el almacén se
encuentre articulos en mal estado que no
fueron detectados a la hora de la recepcion
debe involucrarse la devolucion de
mercancia y por ende los registros contables
pertinentes ya que estas devoluciones salen
de la cuenta del activo. En el caso de que
sea una compra a crédito se debe reversar
la cuenta del pasivo.

Distribucion y
Almacenamiento

Una vez se ha decepcionado los
articulos entregados por el
proveedor, el empleado de
almacén se dispone a acomodar
los productos en el departamento
de almacén, separa los articulos
de aseo de los demas productos,
luego entra a revisar que
elementos necesitan ser llevados
a mostrador para luego ser
llevados a esta area.

En este proceso, no se denota un manual
especifico de funciones para el empleado
encargado de estas tareas, ya que en la
ejecucion de su trabajo no se establece un
orden de almacenamiento en concreto , la
acomodacién de los productos depende al
cien por ciento del empleado, quien separa
los articulos de aseo por orden de gerencia
sin tener el conocimiento previo del por qué
se deben separar de los demas articulos,
cabe resaltar que la capacitacion juega un
papel primordial para el logro de tareas y el
cumplimiento de las mismas, dado que esta
es la herramienta mediante la cual los
trabajadores adquieren los conocimientos,
habilidades, y actitudes para interactuar en
funcién a sus obligaciones.
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Salidas de
inventario

Las salidas de inventario para la
empresa se dan en tres
escenarios, en ellos relacionan la
venta de mercancia, la perdida
por deterioro o vencimiento y el
hurto. Inicialmente en el caso de
la perdida por deterioro la
empresa da de baja a los articulos
que se encuentren en mal estado
o su fecha de durabilidad haya
expirado luego en un libro auxiliar
llevado a mano descuentan estas
cantidades del inventario. En el
caso del hurto, esto se ha
evidenciado en algunas
ocasiones a través de las
camaras del establecimiento
cuando algunos clientes hurtan
articulos, sin embargo también
cuando se pretende obtener un
saldo que concuerde con las
entradas y salidas que dan a los
articulo no coincide el fisico con lo
registrado en su formato para el
control de inventarios, por lo que
la empresa deduce que el hurto
también podria darse por parte de
los empleados que trabajan en la
empresa.

En este elemento se puede indicar que las
salidas de inventario no se estan manejando
correctamente en el caso de las bajas por
deterioro o hurto realmente no deben ser
categorizadas como salidas si no como
perdidas del inventario ya que es un activo
del cual no se esta teniendo la liquidez que
deberia aportar a la empresa, en el caso del
deterioro se puede determinar que debido a
la ausencia de politicas para el control de
inventarios, no se han establecido procesos
para evitar este tipo de situaciones,
igualmente pasa en el caso de hurto de
mercancia ya que los conteos no se hacen a
través de un sistema permanente con el cual
se pueda verificar las cantidades que se
registran en el libro auxiliar que llevan de
manera manual.
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Ventas

La venta se da una vez el cliente
pasa a registrar a la caja los
productos que selecciono y el
empleado de esta area a través
del sistema MANAGER CAJERO
ingresa los articulo por precio no
por referencia y la cantidad de los
mismos para el sistema realice
una multiplicacién automatica vy
realice la sumatoria total a cobrar,
de manera manual se describe en
el sistema el nombre de los
articulo para posteriormente
imprimir una factura, en el caso de
que el cliente solicite factura
electronica no la entregan en ese
mismo momento, solicitan un
correo al cual enviarla para luego
enviar la solicitud al area contable
en donde le dan el manejo segun
el inventario que tengan
registrado en el sisma pues no
todas las existencias estan
registradas debido a que la
contabilidad en la empresa es una
herramienta que se  esta
adaptando. Estas ventas al final
del dia se obtienen un
consolidado el cual se usa para
darle salida a estas cantidades de
su libro auxiliar igualmente de
manera manual.

El proceso de la venta de articulo
unicamente se ve articulado con el area de
contabilidad cuando se debe expedir factura
electronica, lo cual no permite tener un saldo
real en sus inventarios ya que si manejan un
sistema que apoya la gestion contable se
debe parame trizar el inventario dandole
entrada al libro auxiliar que se lleva de
manera manual para automatizar los
procesos, de tal manera que una vez se le
dé entrada a un producto, este mismo
sistema muestre las cantidades disponibles
con el transcurso de las ventas o salidas por
venta que se hagan durante el periodo
contable. Se puede identificar que si la
empresa continua ejecutando este tipo de
procedimientos no va a poder contar con
cantidades ni valores reales para que
soporten los movimientos del inventario.
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Kardex

No manejan sus entradas vy
salidas a través de una tarjeta de
kardex pero si llevan un libro
auxiliar manual donde registran
las cantidades que entran a través
de las compras de inventario y las
salidas a través de las ventas,
también se registran salidas
cuando tienen perdida de
producto por hurto o por deterioro
de la mercancia, este libro sirve
como apoyo para el control que la
empresa pretende tener sobre
sus inventarios

Para este elemento se puede indicar que se
podria adaptar al registro manual que se
lleva en la empresa a través de la
capacitacion sobre este sistema de
inventario que para la actividad de la
empresa se recomienda sea permanente ya
que la entrada y salida de productos es
constante, la adaptacion de esta
herramienta va a lograr ejercer un control
sobre los inventarios de una manera
verificable, adicional a esto reconocer los
costos de la mercancia y las existencias de
la misma, actualmente esto ya lo hace de
manera automatica cualquier tipo de
Software contable, teniendo en cuenta la
empresa cuenta con uno se recomienda
entrar a ver las parametrizacinoes del mismo
para ajustarlo a estas necesidades.

Contabilidad

La contabilidad en la empresa
MISCELANEA J Y V es un
proceso que se esta adaptando ya
que anteriormente no llevaban un
orden contable como la norma lo
establece, actualmente la
organizacion estad adoptando las
diferentes parametrizaciones que
le corresponde en esto se ve
involucrado el inventario ya que
se realizé un conteo fisico de
todas las existencias de los
articulo comercializados para
realizar una sistematizacion a
través del Software contable
MANAGER el cual también es
proveedor de la funcionalidad del
cajero sin embargo no tienen las
cantidades relacionadas es decir
las entradas se registran en el
area de contabilidad pero las
salidas a través de las ventas en
el cajero no se descuentan del
sistema.

Para el caso de la contabilidad se
encomienda consultar las NIIF para Pymes
las cuales establecen los requerimientos de
reconocimiento, medicion, presentacion e
informacion a revelar que se refieren a las
transacciones y otros sucesos y condiciones
que son importantes en la empresa
MISCELANEA J Y V. Con respecto a lo que
se esta evaluando en esta investigacion es
decir la gestién de inventarios, es prudente
parametrizar el Software contable con los
siguientes requerimientos: 1. Diferenciacion
de lineas de productos, 2. Registro de
compra, 3. Registro de venta, 4. Consulta de
saldo por articulo, 5.Consutla de movimiento
por articulo, 6. Consulta de disponibilidad
por producto, 7. Interconexién entre el cajero
y el sistema contable. Estas condiciones en
el Software van a optimizar el manejo de
inventarios, por lo cual una vez se hayan
registrado las cantidades correspondientes
podremos ejecutar herramientas de control
sobre las cantidades teniendo la certeza de
que los registros se adaptaron a la norma y
son razonables para su respectivo estudio y
control.

Fuente: La presente investigacion
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10.5. Clasificacion de facturas de venta del afno 2021

Para este proceso se inicia con la identificacion de las facturas de venta
diferenciando los periodos mes a mes, y separando en el caso de las tirillas y por
otro parte la Facturacién Electronica, en la ejecucion de esta actividad se encuentra
que la empresa tiene periodos con fechas inconclusas las cuales no siguen el
consecutivo establecido por el sistema del cajero, en otros casos puede asociarse
con la perdida de algunos comprobantes ya que la gerencia manifiesta que realizo

una remodelacion a la oficina y en esta accion se perdieron algunos soportes.

11. MATRIZ DE DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS Y AMENZAS
(DOFA) EN LA GESTION DE INVENTARIOS

Luego de realizar varias visitas al establecimiento comercial, fue posible realizar un
proceso de observacion de la actividad comercial desarrollada en una jornada diaria
de trabajo, como resultado se realizaron varias anotaciones que fueron compiladas
en la matriz DOFA, de igual forma fue posible realizar entrevistas con la
administradora y contadora de la empresa, actividad que sirvio para aclarar detalles
acerca de algunas medidas tomadas por la empresa y que afectan la gestion de

inventarios. En la Tabla No. 4 se describe cada una de las categorias de analisis.

Tabla 4. Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e (D1) No se cuenta con manuales de | ¢ (O1) Aprovechamiento de las
procesos y procedimientos para el promociones efectuadas por los
ciclo de inventarios no permite proveedores sobre productos de

realizar mejoras, evaluar resultados

y analizar desviaciones alta rotacion o que son de gran

aceptacioén por parte del cliente.

e (D2) No existe una adecuada
segregacion de funciones.
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(D3) Se presentan saldos de
existencia de inventario negativas
en el software contable.

(D4) No se realiza seguimiento
permanente a la totalidad de las
partidas de inventario.

(D5) No existe definicion de politicas
por escrito para la gestion de los
inventarios.

(D6) Medidas aisladas para el
control efectivo de los movimientos
de inventarios.

(D7) No existe coordinacién con
proveedores para definicion y
unificacion de codigos de productos.

(D8) No existe definicion de politicas
sobre stock minimos o maximos.

(D9) Algunos proveedores en
ocasiones no cuentan con los
productos que se requieren o las
cantidades pedidas.

(D10) Algunos proveedores ofrecen
mejores descuentos por volumen a
los negocios que realizan pedidos
con volumenes mas altos.

(D11) No se cuenta con un plan de
contingencias para unidades
obsoletas, ni se miden cambios en
la venta de articulos especificos que
permitan la reduccion de su compra.

(O2) Amplia lista de proveedores
aspecto que permite seleccionar la
compra de conformidad con las
ventajas de descuento y plazos para
el pago.

(O3) De establecer la identificacion
de stocks minimos y maximos que
favorezcan la realizaciéon de pedidos
por volumen.

(O4) De implementacién de
controles permanentes de
inventarios que eviten recurrir a
cierre del establecimiento para
conteos fisicos.

(O5) La operacién de la empresa se
ha logrado sostener en el mercado
que se desarrolla y compite.

FORTALEZAS

AMENAZAS
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(F1) Variedad de productos y surtido
con el cual atraer al cliente.

(F2) Talento humano comprometido
con la actividad productiva de la
empresa.

(F3) Se facilita contar con
informacion sobre precios de la
competencia, lo cual permite
actualizar permanentemente los
precios y lograr mantener los
clientes actuales y atraer a nuevos.

(F4) Existe algunos controles fisicos
que

Mitiguen los danos vy algunas
perdidas, tales como bodega en
buen estado, y camaras de
vigilancia.

(F5) Las mercancias en estantes se
encuentran debidamente
etiquetadas y permite reconocerlas
y diferenciarlas otras similares.

(F6) Cuentan con un software
contable adaptable a las
necesidades de la empresa.

(A1) Informacién contable deficiente
en lo que respecta a la partida de
inventarios.

(A2) Perdidas de inventarios no
registrados en el software, (al
menos el 5% no se encuentran
registrados).

(A3) Perdidas por obsolescencia o
vencimientos cuando no exista
posibilidad de recambio.

(A4) Pérdidas por adquisicion de
productos en promocién con
expectativas de ventas poco
realistas.

(A5) Cambio permanente de gustos
y preferencias por parte de los
clientes.

(A6) Pérdidas por hurto por parte de
clientes, sobre todo en mercancias
de valor, por encontrarse expuestas
de manera permanente como parte
del sistema de autoservicio.

(A7) Las copias de seguridad sobre
la informacién contable y de
inventarios se realiza
ocasionalmente.

Fuente: La presente investigacion
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ANALISIS DE LA MATRIZ

e Estrategias FO:

Adquirir nuevos productos que permitan actualizar el inventario con
articulos que tengan actualmente mayor impacto en el consumidor.
(F1-01-02)

Capacitar al personal en el manejo 6ptimo de bodega e inventarios
conforme van variando las necesidades y requerimientos de la
organizacion. (F2-03-04)

Asignar tareas de revision, almacenamiento y distribucion de
productos de tal manera que estructure un orden en el espacio de
rotacion del inventario. (F2-F4-F5-04)

Identificar y clasificar la competencia de modo que se reconozcan los
competidores directos, indirectos y terciarios. (F3-O5)

e Estrategias DO:

Establecer manual interno de procedimientos que indique de manera
clara las pautas, reglas y lineamientos que se debe tener en cuenta
para el control de inventarios, de esta manera el personal encargado
de dichas funciones pueda guiarse de manera precisa en la
administracion de esta labor. (D1-D2-D4-D6-03)

Desarrollar un sistema de medicion cuantitativo aplicado a los
proveedores el cual permita a través de indicadores el rendimiento y
desempefio del proveedor y asi permita identificar cual de los
oferentes se adapta mejor a las necesidades de la organizacion, en
cuanto a tiempos de entrega, disponibilidad de producto, negociacion,
evaluacion de precios y actualizacion de mercado. (D7-01-02)

Planificar el aprovisionamiento de los articulos con mayor movimiento

dentro de la rotacion de inventarios aprovechando la tecnologia a
través de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) o bajo la
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incorporacion de politicas de gestion en los inventarios que permita
establecer un sistema de informacion eficiente entre los
departamentos implicados y de esta manera proporcionen al
departamento de contabilidad informes sobre los inventarios y el valor
en existencias que se usaran para proyectar dicho abastecimiento.
(D8-03-04)

- Establecer politica de gestidon de proveedores en donde se defina los
procesos necesarios para la seleccién, evaluacién y seguimiento de
los mismos, de tal manera se garantice la obtencion de las mejores
ofertas que generen ahorros significativos sin dejar de lado la calidad
de los inventarios. (D9-D10-03-05)

e Estrategias FA:

- Realizar un cambio periodico visual en sus vitrinas y/o estantes mas
accesibles a la vista del cliente con los productos mas novedosos y
actuales manejando una misma gama de utilidad en sus productos y
mostrando diversidad de marcas y precios en los mismos. (F1-A5)

- Asignar funciones de vigilancia tanto en el sector operativo como en
el departamento de almacén con el fin de mitigar las pérdidas de
inventario por robo e incrementar el uso estratégico de camaras las
cuales puedan servir de soporte para la supervision del inventario.(F2-
F4-AB)

- Establecer un area especifica para los productos que bajo una revisiéon
periddica mantengan estancamiento en su respectiva rotacion, de tal
manera se efectué la venta bajo un descuento que sea llamativo al
cliente y asi mismo facil de encontrar para el mismo. (F5-A4)

- Adaptar el sistema contable con el que la empresa cuenta a las
necesidades que requiere actualmente sus inventarios, aprovechando
todas las facilidades que este brinda mediante la sistematizacion de
entradas, salidas y saldos, de modo que proporcione cantidades y
cifras que puedan verificarse para formular las proximas érdenes de
compra de inventarios asi mismo la rotacion de los mismos cumpla
con el ciclo requerido por la organizacion. (F6-A1-A2-A3)
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o Estrategias DA:

- Adquirir capacitacion especializada en el Software contable que
actualmente tiene la empresa para que de esta manera se recopile la
informacion contable sobre inventarios de manera adecuada
permitiendo tener un saldo inicial con el que se seguira trabajando
dado entrada a los nuevos productos adquiridos con la seguridad de
que la informacion que ahora se analice va a ser confiable, ademas
de lograr automatizar diferentes procesos dentro del manejo de los
inventarios. (A1-A2-D3)

- Realizar informes de gestidn en los inventarios de manera constante
y en fechas determinadas, de modo que permita detectar puntos de
mejora, problemas y ademas comparativas con respecto a periodos
anteriores, de tal forma que en el momento de presentar perdidas, se
logre identificar el factor causal de dicha perdida asi como también las
discrepancias entre el inventario fisico y el digital. (A3-A4-A6-D4-D5-
D6)

12. CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS MODELO COSO

La Tabla No 5, muestra el resultado obtenido con la aplicacion del cuestionario

de evaluacién por componentes fundamentado en el modelo COSO

72



Tabla No 5. Cuestionario de Evaluaciéon por Componentes

Empresa: MISCELANEA J Y V
Alcance: Ciclos de Inventarios
Criterio aplicado: Modelo COSO

COMPONENTE: Ambiente de control

Evaluacion

No

Aspectos Condicionantes

Cum
ple

P
ar
Ci
al

N/

Observacio
nes

¢Se ha establecido en forma
documentada los principios de
integridad y valores éticos de la
institucion a través de un cédigo
de conducta que determine las
politicas de la misma, respecto a
asuntos criticos donde pueden
verificarse conflicto de intereses?

¢ Existe un manual de
procedimientos que describa o
relacionado con  autorizacion,
custodia, registro, control vy
responsabilidades en los
inventarios?

¢La distribucion de informacion
dentro de la empresa es realizada a
través de informes?

Entrega de
informes en
reuniones
con
propietarios

¢Los colaboradores (empleados
poseen un manual de las funciones|
pertenecientes al cargo que
ocupan?
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¢Las exigencias sobre
objetivos o resultados en
ventas son realistas y alcanzables?

Las ventas
varian
dependiend
o las
temporadas

¢(Los nuevos empleados son
familiarizados con las reglas y
procedimientos de la empresa?

¢Existe un plan de capacitacion
continuo que contribuya al
mejoramiento de las competencias
del personal?

¢ Se ha definido los puestos de
trabajo  necesarios para el
cumplimiento de los objetivos
deseados?

¢Se cuenta con el personal
responsable y que tengan el
control de las cantidades de
existencia de mercancias?

10

¢ Establecen controles claros y
precisos sobre entradas de
mercancias al almacén, informes
de recepcion?

COMPONENTE: Administracion del riesgo

Evaluacion

No

Aspectos Condicionantes

Cum P
ple ar
ci
al

No | N/

Observacio
nes
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¢, Existe control sobre el maximo y

minimo de existencia?

;Los retiros de inventarios son X Por que

autorizados  por  funcionarios ocasionalm

competentes? ente se
realiza por
los
propietarios

X

¢, Es posible que se den salidas de

existencia sin las debidas

autorizaciones? ¢ Existen normas

que eviten esas situaciones?

¢ Los objetivos de almacén son De

estructurados en forma eficiente? momento se
pretende
estructurar
objetivos

¢, Se cumplen con los objetivos de

la empresa a cabalidad?

¢El personal conoce de forma

adecuada los objetivos de la

empresa?

¢, Son razonables y medibles los X

objetivos de manejo y control de

existencias?

COMPONENTE: Actividades de control
Evaluacion
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No

Aspectos Condicionantes

Cum

ar
ci
al

N/

Observacio
nes

.Se realizan levantamiento
fisico de inventarios de manera
periodica?

¢ Existe un ordenamiento
en las mercancias para mayor
verificacion?

. Se almacenan las existencias
de una manera ordenada y
sistematica?

Se ordena
por lineas

¢ Se registran las salidas en el
inventario haciendo referencia a
las érdenes de salida entregadas
por el encargado de almacén?

¢Las compras estan
debidamente autorizadas?

¢, Se cuenta con hojas de control
para supervisar las actividades
relacionadas con el registro de
inventarios?

. Se archivan las o6rdenes de
pedidos y facturas de venta en
orden cronolégico?

Por fechas

. Se planifica la constatacion
fisica de existencias previo a
coordinar las compras de
mercaderia?

. Se planifica la constatacion
fisica de existencias para
coordinar el despacho de pedidos
a tiempo de bodega al cliente
final?
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10

¢En caso de faltantes de
mercaderias, el responsable de
bodega comunica a la
Administracion?

11

¢Existen medidas adecuadas
de control para garantizar el
despacho de mercaderias?

12

¢ Se lleva el control de las érdenes
de salida?

13

¢El reqgistro de operaciones del
inventario se basa en un manual
de politicas y procedimientos?

14

¢ Para el control de inventarios de
mercancias se llevan libros
auxiliares en la empresa?

15

¢ Se realizan inspecciones de
control a las bodegas de la
empresa?

16

¢ Se utilizan documentos de
control que respalden las
transacciones?

17

¢ Se realiza en forma adecuada
el registro de inventarios en los
libros auxiliares de inventarios?

18

¢ Existe alguien que supervise la
toma fisica de inventarios?

19

¢ Se utiliza un adecuado sistema
de inventarios?
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¢, Se realizan valoraciones de
inventarios en la empresa, a

20
través de tarjetas kardex?
¢(El método de valoracion de X
inventarios utilizado facilita que el
21 inventario esté actualizado?
¢(En la empresa se clasifica el X
29 inventario por bodegas, lineas,

entre otros?

COMPONENTE: Informacién y comunicacion

Evaluacion
No Cum P No | N/ | Observacio
. ple ar cum | A | nes
Aspectos Condicionantes ,
Ci ple
al
X
¢El responsable de bodega
conoce todas sus
1 responsabilidades y
obligaciones para con la
entidad?
¢ Existe comunicacién entre X
o la gerencia, administracion,
contabilidad y bodega?
(Los problemas de los X
trabajadores son
comunicados en forma
3 oportuna a la alta gerencia?
;Existe un clima laboral | X

adecuado en la entidad?
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4
5 ¢ El personal conoce de forma X
correcta sus deberes vy
obligaciones?
COMPONENTE: Monitoreo
Evaluacion
No Cum P No | N/ | Observacio
L. ple ar cum | A | nes
Aspectos Condicionantes :
ci ple
al
1 ;Se realizan evaluaciones al X
cumplimiento de
responsabilidades del personal
del area de almacén y/o
bodega?
¢, Se solicita previa autorizacion X
o a la administraciéon para
realizar las compras?
¢ El responsable de almacén de X
la empresa cuenta con la
capacidad adecuada para con
las tareas encomendadas?
3
La documentacion de X
4 salida del material ¢Es
firmada por el receptor de la
misma?
5 ¢La existencia almacenada se X
encuentra ordenadas de tal
manera que facilite y
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simplifique la manipulacion y
recuento de los mismos?

¢(Las mercancias salen del X
inventario unicamente si estan
respaldadas por notas de
despacho o requisiciones las
cuales estan debidamente
autorizadas para garantizar el
destino deseado?

¢ Existen politicas claramente X
definidas y expresas en
7 cuanto a recepcion,
almacenamiento y
conservacion?

13. VALORACION CUANTITATIVA, GRAFICA Y ANALISIS DE LA APLICACION
DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS POR
COMPONENTES

COMPONENTE: Ambiente de control

Valoracion de los items por
componente
Cumple | Parcialmente | No cumple No Observaciones
( Se tienen en
cuenta como parte
Iltem No 3 2 1 Aplica |de la valoracién)
1 3
2 1
Entrega de informes
en reuniones con
3 2 propietarios
4 1
5 2
6 3
7 1
8 3
9 3
10 3
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Subtotal: 15 4 3 | |
Puntaje maximo 30

Puntaje alcanzado 15

Tasa de cumplimiento 50,0%

En la interpretacion de este primer componente se parte del cumplimiento del

mismo el cual se puede identificar en un 50%, esto se debe a que la mayoria de

COMPONENTE: Administracion del riesgo

Valoracion de los items por componente
Cumple |Parcialmente| Nocumple No [Observaciones
( Se tienen en cuenta como
Item No 3 2 1 Aplica |parte de la valoracién)
1 3
2 2
3 2 Entrega de informes en
4
5
6 3
7 2
Subtotal: 6 6 2
Puntaje méaximo 21
Puntaje alcanzado 6
Tasa de cumplimiento 28,6%
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incumplimientos que tiene la empresa se relacionan con la capacitacién que deben
tener los empleados y las herramientas que la organizacién debe proporcionarles
para la ejecucion de sus funciones, asi como también valores éticos y
compromisos a ser competentes, a través de politicas y manuales a los cuales el
empleado pueda recurrir. Esto se puede lograr mediante capacitaciones peridédicas
identificando los temas especificos los cuales se relaciones con las labores de

cada empleado.

VALORACION TASA DE CUMPLIMIENTQ

COMPONENTES

En el componente de Administracion de riesgos se tiene una tasa de cumplimiento
de apenas el 29% lo que nos indica que realmente la empresa no esta identificando
de manera correcta los riesgos relevantes que puede estar corriendo la empresa
MISCELANEA J YV, esto a causa de que no cuenta con procesos que le permitan
realizar el reconocimiento de los factores que causan perdida en sus activos como
en este caso son los inventarios y que se podrian mitigar al ejecutar sobre los
productos involucrados una correcta gestion de control teniendo como herramienta
la estructuracion de politicas de manejo que direccionen a que estos activos sean

convertidos en disponible y no en perdida.

Para que el cumplimiento de este componente incremente su porcentaje la empresa

debera inicialmente definir politicas de tratamiento para los inventarios que se
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adapten a las necesidades de los articulos que comercializan diariamente, teniendo
en cuenta los factores influyentes como son las fechas de caducidad en caso de
pérdidas por deterioro, politicas de responsabilidades en el caso de hurto de la
mercancia al igual que manuales de procesos que indiquen las rutas que se deben
ejecutar cuando la mercancia llega en mal estado, o si accidentalmente sucede
algun tipo de baja en los articulos que ya estan ingresados al inventario entre otros

escenarios.

83



COMPONENTE: Actividades de control

Valoracion de los items por componente

Cumple |Parcialmente| Nocumple No [Observaciones
( Se tienen en cuenta como
Item No 3 2 1 Aplica |parte de la valoracién)
1 1
2 3
3 3 Se ordena por lineas
4 1
5 3
6 1
7 3 Por fechas
8 2
9 X
10 3
11 1
12 3
13 1
14 3
15 1
16 3
17 3
18 2
19 3 1
20 3
21 3
22 3
Subtotal 39 4 7
Puntaje maximo 66
Puntaje alcanzado 39
Tasa de cumplimiento 59,1%
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VALORACION TASA DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTES
14

12
10

O N B OO

M Tasa de cumplimiento

Cumple Parcialmente No cumple Componente por cumplir

Para el componente de Actividades de Control, segun el cuestionario aplicado se
tiene una tasa de cumplimiento del 59% es decir mas de la mitad, esto se debe a
que la empresa si esta ejecutando

actividades para ejercer control sobre sus inventarios sin embargo el control no solo
involucra tener acciones para realizar si no también relacionarlas mediante la
restructuracion de las mimas encaminandolas al cumplimiento de las normas
contables legalmente aceptadas en Colombia, que permitan dar reconocimiento,
medicidn e informacion razonable y verificable sobre la cuenta de inventarios; esto
se alcanza mediante la aplicacion de politicas contables en las que se registre el
ordenamiento que deben seguir las actividades de control los periodos establecidos
para ejecutarlas, y los alcances que tiene cada actividad, que resultado busca

obtener entre otros.
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COMPONENTE: Infomacion y comunicacion

Valoracion de los items por componente
Cumple |Parcialmente| No cumple No |Observaciones
( Se tienen en cuenta como
Item No 3 2 1 Aplica |parte de lavaloracién)
1
2 3
3 3
4 3
5 3
Subtotal 12
Puntaje maximo 15
Puntaje alcanzado 12
Tasa de cumplimiento 80,0%
VALORACION TASA DE CUMPLIMIENTO

COMPONENTES

@

El componente de Informacién y comunicacion nos indica un porcentaje
cumplimiento del 80% con respecto al cuestionario aplicado, de esto se puede
interpretar que existe una buena transmision de informacién entre las areas de la
empresa, sin embargo, es necesario indagar si la informacién que se esta
traspasando es correcta, teniendo en cuenta que se han evidenciado errores en los

procesos de control en los inventarios que involucran areas como la de ventas,
almacén y contabilidad.
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COMPONENTE: Monitoreo

Valoracién de los items por componente
Cumple [Parcialmente[ No cumple No [Observaciones
( Se tienen en cuenta como
Item No 3 2 1 Aplica |parte de lavaloracién)
1 1
2 3
3 1
4 3
5 3
6 3
7 1
Subtotal 12 0 3
Puntaje maximo 21
Puntaje alcanzado 12
Tasa de cumplimiento 57,1%
VALORACION TASA DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTES

El componente de Monitoreo nos indica un porcentaje de cumplimiento segun el
cuestionario aplicado del 57% lo que permite identificar que en la empresa
MISCELANEA J Y V se llevan a cabo actividades de supervision a las tareas de
control, esto es favorable para la empresa siempre y cuando las actividades estén
bien estructuradas al cumplimiento de los objetivos de la organizacion, ya que la
supervision de una tarea que no es objetiva con las metas de la empresa
involucraria correr en costos innecesarios para la empresa. En ese orden de ideas
se puede concluir que una vez se hayan determinado mediante politicas y manuales

de funciones las actividades de control se puede proseguir con un manual de
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supervision para que los procesos se encuentren operando como se planed y se

compruebe que son efectivos.

Resumen por componentes

Puntaje Puntaje

Componentes Items Maximo | alcanzado Tasa
Ambiente de control 10 30 15 50,0%
Administracién del riesgo 7 21 6 28,6%
Actividades de control 22 66 39 59,1%
Information y comunicacion 5 15 12 80,0%
Monitoreo 7 21 12 57,1%
Total 51 153 84 54,9%

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO

E0.00%
» Ambiente ce control 3 ACMindstracion del nesgo
8 Artlvidades de control Information v comunicacion

» Moniinren

En la consolidacidon de los porcentajes se puede indicar que la empresa
MISCELANEA J Y V involucra los componentes del sistema de control COSO en un
porcentaje total de 59,4% de lo cual se puede determinar que si bien ejerce ciertos
criterios de control sobre sus inventarios, se debe entrar a evaluar si la informacion
involucrada en estos criterios que se estan llevando a cabo es razonable, ya que
como se ha venido identificando en el desarrollo de esa investigacion existen

rupturas de comunicacién entre las areas involucradas en el manejo de los
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inventarios, al igual que ausencia de manuales y politicas que establezcan de
manera puntual, especifica y adaptada a la norma donde se describan los procesos
y procedimientos adecuados que la empresa MISCELANEA J Y V necesita para el
desarrollo de sus operaciones, con el fin de alcanzar eficiencia, confiabilidad en la
informacion financiera y a su vez el cumplimiento de las leyes, reglamentos y

normas que sean aplicables.

15. PRESENTACION DE INFORME DE EVALUACION DE CONTROL
INTERNO A LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA MISCELANEA JY V PARA EL
ANO 2021.

Sra. Maria Victoria Quetama.
MISCELANEAJY YV

Pasto

Asunto: Informe sobre los resultados obtenidos
en la evaluacion de los inventarios.

Objetivo: Evaluar la gestion de control interno, como el cumplimiento de los
requisitos técnicos, legales que se involucran en los inventarios de la empresa
MISCELANEA J Y V, con el fin de contribuir a la mejora continua del sistema de
gestion de control interno para el alcance de objetivos de la organizacion comercial.

Alcance: Esta investigacion realizo una evaluacion a la gestién a los procesos y
procedimientos de control interno, asi como las politicas y normatividad legal vigente
en la empresa MISCELANEA J Y V, para el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2021.

Esta auditoria se llevé a cabo en atencidn a las normas y técnicas de auditoria
generalmente aceptadas con fundamento en normas internacionales de auditoria y
en la identificacion de fortalezas y debilidades bajo la matriz DOFA asi como
también los componentes de control interno del sistema COSO.
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CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 1324 ano 2009 normas internacionales NIF
Constitucion politica de Colombia

Ley 87 del 93 sistema de control interno

NIA 500

NIA 501

NIA 530

NISR 4400

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se llevo a cabo los procedimientos acordados con la gerencia de la organizacion
objeto de estudio para esta investigacion en relacion a los inventarios de la entidad
MISCELANEA J Y V a la fecha 31 de diciembre ano 2021 incluidas en los papeles
de trabajo :Pt-i01, Pt-i02, Pt-i03, Pt-i04, Pt-i05, Pt-i06, Pt-i07, Pt-i08, Pt-i09. Pt-i10,

Pt-i11, Pt-i12, Pt-i13, Pt-i14 que sirven de fundamento para este informe.

Este encargo de auditoria ha sido realizado de conformidad con los requerimientos
de ética aplicables, y nos hemos cenido a los lineamientos de las Normas de
Aseguramiento de la Informacion (introducidas por la Ley 1314 de 2009,
reglamentada por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y demas normas
que lo modifican o adicionan) en lo que respecta a las Normas Internacionales de
Servicios Relacionados aplicables a los encargos para realizar procedimientos
acordados, NISR 4400, asi mismo en la NIA 500, NIA 501, NIA 530, y ley 87 del 93.
Tales procedimientos se han disefiado con el propdsito de contribuir en la
evaluacion de la gestién de inventarios y de igual manera de la validez de la
informacién financiera asociada a los inventarios, los cuales se describen a

continuacion:

1. Se ha realizado una identificacion de la forma en la que la empresa
MISCELANEA J Y V gestiona y controla su inventario desde la adquisicion

del mismo, hasta la salida del producto terminado y su gestion en bodega.
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Se ha realizado una revision del manual de procedimiento que deben acatar

las personas relacionadas con la gestion de existencias.

Se ha verificado las politicas contables de la entidad y el proceso realizado

por la administracion en la elaboracién de las mismas.
Se ha verificado la técnica de medicion de costos que utiliza la entidad.
Se ha verificado el método utilizado por la empresa para medir inventario.

Se ha indagado sobre la periodicidad con la que la entidad realiza la toma

fisica de inventarios.

Se ha obtenido y comprobado los rubros asociados a los inventarios con
saldo a 31 de diciembre de 2021 preparado por la entidad MISCELANEA J Y
V habiendo comprobado ademas, la coincidencia de este total con el activo

total evidenciado en el estado de situacion financiera.

Se ha comprobado la informacién asociada a los costos de los inventarios a
31 de diciembre del afio 2021.

Se ha comparado los soportes y comprobantes contables y los documentos
de circularizacion con el fin de verificar los importes que no coincidan;
respecto a estos, se ha obtenido de la entidad MISCELANEA J Y V la
conciliacion correspondiente. Para verificar el soporte de dicha conciliacion
se han identificado y listado comprobantes como: Libro auxiliar de

inventarios, facturas de venta, facturas de compra.

10.Con el fin de atender el principio de deterioro de los activos, incluido en la

11.

seccion 27 del Estandar para Pymes se ha realizado una revision de la
gestion del personal involucrado en el manejo de los inventarios, en la que
se evidencian los motivos por los cuales existe mercancia deteriorada,
averiada o dafada. Se realiza una revision de la informacion expuesta por

dichos departamentos y de los rubros asociados a deterioro.

Dado que no fue posible presenciar un recuento fisico de los inventarios se

ha tomado una muestra del mismo y se han realizado procedimientos
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sustantivos con el fin de identificar si los rubros relacionados en la

contabilidad concuerdan con las existencias en almacén.

A continuacion, se informa sobre los hallazgos:

a)

En relacidn al procedimiento 1, se puede indicar que la entidad no tiene
disefiado un proceso eficiente de gestién de inventarios en cada una de
las etapas del proceso de adquisicion, produccién, transformacién y

custodia del mismo.

En relacidén al procedimiento 2, se puede indicar que la empresa no
cuenta con un manual de procedimientos para el almacenista, vendedor
y auxiliar de contabilidad que contengan los lineamientos y parametros

necesarios para un adecuado manejo del mismo.

En relacion al procedimiento 3, se puede indicar que la empresa no
cuenta con las politicas contables que deben ser preparadas por la
administracién cumpliendo con los requerimientos de las secciones 13y
27 del Estandar para Pymes, en cuanto a reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion de la informacion financiera de los inventarios

y los costos, asi como el deterioro asociado a esta partida.

En relacion con el procedimiento 4, se puede indicar que la empresa
MISCELANEA J Y V no utiliza ningun tipo de técnica de medicién de
costos ya sea el costo estandar, el método de los minoristas o el precio
de compra mas reciente es decir no cumple con los requerimientos del

parrafo 13.16 del Estandar para Pymes.

En relacion con el procedimiento 5, se puede indicar que la empresa
MISCELANEA J Y V utiliza un método de medicién para sus inventarios
el cual podria semejarse al modelo de primeros en entrar, primeros en
salir, ya que no involucran todos los elementos de este sistema en sus
registros manuales también cabe anotar que generalmente el método de
ultimos en entrar, primeros en salir (PEPS) por no acercarse a la realidad

econdmica de las empresas, no es considerado por los Estandares
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g9)

Internacionales en sus ejemplos, sin embargo, si una entidad considera
gue se acerca a su realidad econdmica, puede usarlo son embargo de la
manera como se esta ejecutando en la organizacion no cumple con los

requerimientos del parrafo 13.18 del Estandar para Pymes.

En relacion con el procedimiento 6, de acuerdo con la informacion
evidenciada en los soportes contables y las planillas de registro de
inventarios, hemos hallado que la empresa MISCELANEA J Y V no
realiza una toma fisica de inventarios de manera permanente, esta se
ejecuta cuando la gerencia visualmente denota ausencia de productos y

procede a organizar una orden de compra a sus proveedores.

En relacion con el procedimiento 7, se puede indicar que para el
reconocimiento de los inventarios no se han tenido en cuenta los
componentes del costo (adquisicién, transformacion y otros costos),
adicionalmente se ha identificado que los rubros de inventarios no
concuerdan con la informacién del activo relacionado en el estado de

situacion financiera.

En relacién con el procedimiento 8, se puede indicar que los costos de
los inventarios incluyen costos injustificados y erogaciones que no tienen

relacion con el inventario.

En relacion con el procedimiento 9, se puede indicar que las partidas del
inventario no se encuentran debidamente soportadas en los registros
auxiliares de acuerdo a soportes como los reportes de entradas y salidas
de almacén, facturas de adquisicion de inventarios, reportes de gestiéon
de toma fisica de inventario, planilla de control de medicién de inventarios,
estado de situacion financiera, entre otros, relacionados en los papeles

de trabajo.

En relacion con el procedimiento 10, se puede indicar que no se ha
realizado un adecuado reconocimiento de los rubros asociados al

deterioro de acuerdo con la seccion 27 del Estandar para Pymes y que la
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persona encargada no esta al tanto de las fechas de expiracion, su
adecuado almacenamiento ya debido a la consistencia y contenido de

algunos productos no deben estar relacionados con otros.

k) En relacion con el procedimiento 11, se puede indicar que de acuerdo a
la muestra y los procedimientos sustantivos realizados como son; la
verificacion de muestras contra registro de kardex, que los rubros en la
contabilidad no concuerdan con las existencias en almacén. También en
este procedimiento se identificd mediante matriz DOFA las fortalezas y
debilidades en las que incurre la empresa en cuanto al manejo de sus
inventarios proceso mediante el cual se puede determinar que el ente
economico puede contrarrestar sus debilidades y amenazas con respecto
a sus oportunidades y fortalezas siempre y cuando inicie con una
estructuracion encaminada al control interno de sus mercancias.
Finalmente se realizé un cuestionario con el fin de cuantificar el porcentaje
de cumplimiento al sistema de control COSO con el cual se puede
identificar que si bien la empresa si realiza actividades de control, la
informacion que se deduce de estas actividades no es razonable debido
a las falencias que se encuentran en los procesos que realizan

diariamente en la empresa.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

De la evaluacion a la gestion de control interno a los inventarios de la empresa
MISCELANEA J Y V para el afio 2021 se concluye que el ente comercial no cumple
con la normatividad, adicional esto no tiene politicas ni manuales debidamete
estructurados para la gestién de control sobre sus inventarios, por lo cual se puede
determinar que la organizacion debe fortalecer el tema de riesgos y controles en los
procesos involucrados en el manejo de sus mercancias, con el fin de contar con
mecanicismos de medicion y reconocimiento asi como el seguimiento de los
inventarios de manera eficiente que permitan el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Es necesario resaltar que debido a la ausencia de conocimientos

por parte del personal operativo y administrativo, se le recomienda a la empresa
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programar capacitaciones constantes para que de tal manera los empleados
trabajen de manera eficiente y consiente en pro de las necesidades del ente

comercial.

Cabe anotar que para la realizacion de este encargo se tuvieron en cuenta algunos
procedimientos relacionados en la NIA 501 sobre la toma fisica de inventarios, la
NIA 500 sobre los lineamientos para la recoleccion de la evidencia y la NIA 530 para
la emision de conclusiones afines con la informacion aqui descrita lo cual no quiere
decir que se haya realizado una auditoria completa de estados financieros con base
en las NIA.

Este informe se emite exclusivamente para los propdsitos indicados en los objetivos
especificos de esta investigacion. No debe ser utilizado para fines diferentes, ni ser
distribuido a terceras personas. Cabe anotar que este informe se refiere
exclusivamente a los saldos y partidas indicados y no es extensible a los estados

financieros de la entidad MISCELANEA J Y V considerados en su conjunto.

Elaboro,

Steven Arturo Arcos
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CONCLUSIONES

No existe una cultura de control interno y en particular sobre la gestion de los
inventarios, pues luego de realizar visitas, entrevistas y cuestionarios se
corrobord que no se cuenta con procedimientos estandarizados y formalizados,
en ese sentido solo es posible describirlos de manera general dado que los
procedimientos se realizan intentando dar solucién inmediata a las dificultades
ignorando procedimientos de control que eviten la distorsion de la informacién

contable.

La gestién de los inventarios de MISCELANEA J Y V, debe contar con la
participacion activa de un contador publico, auditor o asesor especialista que
contribuya de manera permanente con el disefio de mecanismos, procesos,
controles para lograr eficiencia en el manejo de los mismos, asi mismo alcanzar
un nivel de suficiencia sobre los objetivos econémicos de la empresa, que
permita ademas de evaluar, detectar y prevenir las causas administrativas que
provocan debilidades en el control interno y en particular en el manejo de los

productos que se comercializan.

Las causas administrativas que provocan deficiencias en la gestion de los
inventarios tales como: deficiencias en la revision, no sistematizacion,
supervision, seguimiento, niveles minimos o maximos de inventarios no
definidos, inadecuada manipulacion de mercaderias, entre otras, requieren de
la atencion permanente por parte de la administracion quien es a su vez
responsable de su manejo, la definicion de politicas y la puesta en marcha, lo
anterior se consideran actividades necesarias para superar las deficiencias

hasta ahora detectadas en la gestidén de los inventarios.

Disefar e implementar una guia de gestidon de los inventarios con indicadores
como los propuestos en este trabajo de investigacion pueden contribuir a

realizar el seguimiento adecuado y evaluar el cumplimiento de los objetivos
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empresariales, ademas de permitir estudiar la puesta en marcha de mecanismos
que mejoren los resultados obtenidos con los indicadores, los cuales deberan
ser calculados periédicamente, apoyados con informacion adecuada vy

proporcionada por el sistema contable.

Contar con los servicios permanentes de un auditor que utilice metodologias
adecuadas para realizar seguimiento a la gestién de los inventarios puede ser
un complemento oportuno dado que no se conoce sobre el impacto que tiene
sobre los resultados la inexistencia de adecuados mecanismos de control. El
beneficio costo en la contratacion temporal o permanente de un profesional
puede ser considerado por la administracion, pues esta en sus manos el
establecer la conveniencia de realizar mejor seguimiento al principal recurso de
capital con que cuenta la empresa. Lo anterior se sustenta en el hecho de que,
en el proceso de valoracion de los componentes del control interno, el elemento
administracion del riesgo tan solo obtuvo un 28.6% sobre 100% de los items

evaluados en este aspecto.
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RECOMENDACIONES

Para la presente investigacion se emplearon diferentes herramientas de recoleccion
de informacion dentro del control interno de inventarios que la organizacion
MISCELANIA J Y V lleva a cabo actualmente, lo que permitié obtener un diagnostico
a dicha partida, en el cual se descubrié que la empresa no tiene bases reales y
fundamentadas para control que ejerce sobre sus inventarios, en este sentido la
informacion que necesitan para realizar los procesos de abastecimiento no son

confiables, ya que los saldos no provienen de una informacion verificable.

Dadas las anteriores situaciones las principales recomendaciones que pueden

considerarse son las siguientes:

La empresa debe apoyarse en el sistema contable, el cual se encuentra en proceso
de implementacion, el cual sirve de base principal del sistema de informacion del
ciclo de inventarios que comprende desde el abastecimiento de mercancias, su
organizacion, venta y pago a proveedores. Sumado a esto se requiere un proceso
de capacitacién al personal encargado de los distintos subprocesos o actividades,

estableciendo un conjunto de funciones claramente definidas

El uso de un paquete contable requiere una adecuada parametrizacion de tal forma
que permita solventar la mayoria de necesidades, por ejemplo, la venta de
productos al por mayor y menor, la aplicacion de descuentos, el analisis de rotacion
de inventarios, entre otros aspectos informativos relevantes para la toma de

decisiones.

Lo anterior también debe encontrase acompafiado de un conjunto de herramientas
complementarias y de gran importancia como lo es la definicion de politicas
contables, manuales de procesos y procedimientos, temas relevantes en la
asignacion de funciones y responsabilidades en la operacion y control de

inventarios. EI manual de funciones se adquiere importancia dado que existe una
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debilidad en este sentido, la empresa debe avanzar en la organizacion
administrativa y dejar de operar como un negocio en donde se asume que todos los
empleados deben realizar todas las funciones. El proceso de elaboracion del
manual de funciones debe contar con el apoyo de un profesional en el area
administrativa y/o contable y la participacion del personal. Se recomienda iniciar el
proceso de elaboracion seguido de su implementacion conjunta con el area de
gerencia, es decir es la direccion de la empresa la responsable de programar y

asignar los recursos necesarios para llevar a cabo el cumplimiento de este objetivo.

Respecto del aprovisionamiento de mercancias se recomienda implementar un
sistema de evaluacién de proveedores el cual refleje el rendimiento y desempefio
de los mismos en relacion con la empresa, al igual que tener claro y estipular una
politica de manejo de capital de trabajo y de pagos que permita garantizar el

abastecimiento oportuno y sin contratiempos de los inventarios de mercancias.

Finalmente se recomienda contar con la asesoria de profesionales en el ambito
administrativo y contable con el fin de organizar los procesos tanto en el ambito
administrativo, contable y de sistemas de informacién. La evaluacion del
costo/beneficio de contar con una asesoria le permitird a los propietarios de la
empresas tomar una decisién oportuna para mejorar su estrategia y operacion de

cara a lograr mayor competitividad en el sector que opera.

99



BIBLIOGRAFIA

ABREU, José. El Método de Ila Investigacion. 2014.  200p.
http://www.spentamexico.org/v9-n3/A17.9(3)195-204.pdf (11 de febrero 2022)

ARELLANA, Laura Camila; CHINCHILLA, Maria Fernanda; ESCOBAR, Maria
Elena. Obstaculos en la implementacién del control interno en MiPymes en
Colombia. En: Palermo Business Review. [en linea] Fundacién Universidad de
Palermo, noviembre 2020. Pag. 185- 207. [Consultado: 10 de mayo de 2022].
Disponible en: https://uao.libguides.com/Citar-referenciar-apa-icontec-
ieee/referenciar-lcontec#Articulo.

Benaque, J. (2006). Gestion por procesos: Adquisicion de materiales. Obtenido de
http://www.gestiopolis.com/administracion-de-compras/.

BEST, J. Como investigar en educacion, Citado por: TAMAYO y TAMAYO, Mario.
El proceso de la investigacion cientifica. 4ed. México; editorial limusa, 2003. 37p.
ISBN 968-18-5872-72-7

Camara de Comercio de Pasto, Boletin Estadistico(2020). Movimiento del registro
publico Camara de Comercio de Pasto 2020.

CASTANEDA, Javier. Gestion, Administracién de Riesgos y Modelos de Control
interno. [en linea]. Bogota. Fundacién Area Andina. 2018. Pag.15. [Consultado: 25
de julio de 2022]. Disponible en: file:///C:/Users/PC-
1/Downloads/78%20GESTI%C3%93N,%20ADMINISTRACI%C3%93N%20DE %20
RIESGOS%20Y%20MODELOS%20DE%20CONTROL %20INTERNO.pdf

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucion Politica de Colombia. Bogota. Corte
Constitucional, Imprenta Nacional de Colombia, 2010.

CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 222 (20, diciembre, 1995). Por la cual se
modifica el Libro Il del Cédigo de Comercio, se expide un nuevo régimen de
procesos concursales y se dictan otras disposiciones. Bogota. Diario Oficial No.
42.1566, 2010.

Endira, F. (2010). Disefio de un control de sistema de inventario de materia prima
basado en principios de la calidad total para la empresa de la marea mar c.a.
Obtenido de https://es.calameo.com/read/000776370bc6302ee416¢

FERNANDEZ, Adriana. El Modelo COCO. En: Normaria. [en linea]. Argentina.
Noviembre 2003. Vol. 11. [Consultado: 24 de julio de 2022]. Disponible en:
http://felaban.s3-website-us-west-
2.amazonaws.com/boletines_clain/archivo20140722153525PM.pdf.

100


https://uao.libguides.com/Citar-referenciar-apa-icontec-ieee/referenciar-Icontec#Articulo
https://uao.libguides.com/Citar-referenciar-apa-icontec-ieee/referenciar-Icontec#Articulo
file:///C:/Users/PC-1/Downloads/78%20GESTIÃ�N,%20ADMINISTRACIÃ�N%20DE%20RIESGOS%20Y%20MODELOS%20DE%20CONTROL%20INTERNO.pdf
file:///C:/Users/PC-1/Downloads/78%20GESTIÃ�N,%20ADMINISTRACIÃ�N%20DE%20RIESGOS%20Y%20MODELOS%20DE%20CONTROL%20INTERNO.pdf
file:///C:/Users/PC-1/Downloads/78%20GESTIÃ�N,%20ADMINISTRACIÃ�N%20DE%20RIESGOS%20Y%20MODELOS%20DE%20CONTROL%20INTERNO.pdf
https://es.calameo.com/read/000776370bc6302ee416c

Gitman, L. (1986). Fundamentos de la administracién financiera. 3ed. México:
Harla., 64p.

Herrera, M. (2019). DEFINICION DE ALMACEN. Obtenido de
http://www.academia.edu/4773322/DEFINICION_DE_ALMACEN

LAMONT, Giovaiza. Propuesta de un sistema de inventario para los materiales
requeridos en una produccion: Despacho. En: U.O [En linea]. (2009). Disponible
en: https://es.calameo.com/books/000776370bc6302ee416¢ [10 de febrero de
2022].

LOPEZ, Oscar. 4En la actualidad es la Revisoria Fiscal el control con mejor
aceptacion que existe en las organizaciones a partir de la utilidad y beneficios que
genera para los distintos usuarios en la ciudad de Medellin? [en linea]. Trabajo de
investigacion para optar por el titulo de Contador Publico. Medellin. Universidad de
Antioquia. Facultad de Ciencias Econdémicas. 2008.

MANTILLA, Samuel Alberto. Auditoria del control interno. Tercera edicion. Bogota:
Ecoe Ediciones Ltda., junio de 2013. Pag. 16.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Decreto 2420 de 2015. NIA 400.
Evaluaciones y Riesgo de Control Interno.

Pérez, M., & Bastos, A. (2008). Introduccion a la gestion de stocks 2ed. El proceso
de control, valoracién y gestion de stocks. Madrid, Espania.

Pulido, J. (2002). Administracion de Inventarios: Un panorama general, Capitulo 1.
Bogota, Colombia: Editorial Norma p. 7

QUESADA, Gilberto. Administracion de riesgos empresariales: definicion y
proceso. [en linea]. [Consultado: 25 de julio de 2022. Disponible en:
https://www.gestiopolis.com/administracion-de-riesgos-empresariales-definicion-y-
proceso/

QUINALUISA, Nancy; PONCE, Veronica; MUNOZ, Sandra; ORTEGA, Xavier;
PEREZ, Jazmin. Comparacion entre los informes COSO y COCO. [Tabla]. El control
interno y sus herramientas de aplicacion entre COSO y COCO. La Habana: Cofin
Habana, 2018. [Consultado: 24 de julio de 2022].
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S207 3-

RAMON, Jeri Gloria. El control interno en las empresas privadas. En: Quipukamayoc
[en linea]. Lima, Peru. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. 2004. Vol. 11.
Pag. 81- 87. [Consultado: 24 de julio de 2022]. Disponible en:

101


http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2073-

https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/5476/4711

i?{EYES, Primitivo. Administracion de inventarios en almacenes: Logistica y
Operacion. México, Julio 2009, p.5.

Vargas, J. (2006). Administracién de operaciones. Madrid, Espafia: McGraw-Hill.

Vladimir. Cubos de gestion de riesgo de COSO | y COSO Il. [Imagen].
Administracion de Riesgos. 2017. [Consultado: 24 de julio de 2022]. Disponible
en:https://www.researchgate.net/publication/329323970_Administracion_de_Riesg
0s.

102


https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/5476/4711
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/5476/4711
https://www.researchgate.net/publication/329323970_Administracion_de_Riesgos
https://www.researchgate.net/publication/329323970_Administracion_de_Riesgos

	14. PRESENTACION DE INFORME DE EVALUACION DE CONTROL
	INTERNO A LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA MISCELANEA J Y V
	PARA EL AÑO 2021……………………………………………………………….89
	Tabla 1. Movimientos de los registros mercantiles periodo 2018-2019……….…16
	Tabla 2. Comparación entre informe COSO y COCO……………………………… 26
	Tabla 3. Talento humano vinculado a MISCELANEA JYV………………………… 50
	Tabla 4. Matriz DOFA………………………………………………………………….. 56
	Tabla 5. Cuestionario de Evaluación por Componentes…………………………… 58
	1. INTRODUCCIÓN
	1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1. Descripción del problema.
	El propósito de esta investigación es evaluar el control interno con respecto al manejo de inventarios en la empresa MISCELANEA J Y V, pues carece de controles en los procedimientos vinculados a los mimos; la descripción, evaluación y puesta en marcha...


	2.  JUSTIFICACION
	3. OBJETIVOS
	3.1 Objetivo general
	3.2 Objetivos específicos

	4. MARCO DE REFERENCIA
	4.1. MARCO CONTEXTUAL
	4.1.1. Macro contexto

	Tabla 1. Movimientos de los registros mercantiles periodo 2018-2019
	5. MARCO TEORICO
	En este apartado se hace referencia a los antecedentes de investigación que le dan soporte al presente trabajo y, a los principales elementos conceptuales que ofrecen soporte al desarrollo práctico, así como a la propuesta de mejoramiento para la empr...
	5.1. Antecedentes de investigación
	5.2. Antecedentes históricos del control.
	5.3. Definición, sistemas y modelos de control interno.
	5.4. Sistemas y modelos de control interno

	Figura 1. Diferencias entre COSO I y COSO II
	1.1 Tabla No 2. Comparación entre informe Coso y COCO.
	5.6. Objetivos del Control Interno
	5.7. El control interno y la administración de riesgos.

	Figura 3. Tipología de los riesgos
	5.8. Etapas de la gestión del riesgo.
	5.9. Componentes del Control Interno
	5.9.2. Administración de Riesgos.
	5.9.3.  Actividades de Control.
	Se refiere a la información necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La administración obtiene, genera y utiliza la información relevante y de calidad a partir de...

	6.  MARCO CONCEPTUAL
	6.4.1. Costos de mantenimiento o manejo: están representados por todos los costos que involucra mantener la existencia de un artículo de inventario durante un período específico. Son costos variables por unidad. Este costo incluye los costos de almace...
	6.4.2. Costos de pedido: están relacionados con los costos administrativos necesarios en la solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos por faltantes ocasionados por tener existencias insuficientes en el inventario; los mismos co...

	7. MARCO JURIDICO
	8.  ASPECTOS METODOLOGICOS
	8.1 Línea de investigación Institucional.
	8.2 Sub línea.
	8.3. Enfoque.
	8.4. Tipo de investigación.
	8.5. Método.
	8.6. Categorías de análisis.
	8.7. Universo de estudio y muestra
	Tabla No. 3 Talento humano vinculado a MISCELANEA JYV
	8.8 Instrumento o técnicas y fuentes de recolección de información
	15. PRESENTACION DE INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA MISCELANEA J Y V PARA EL AÑO 2021.
	Sra. Maria Victoria Quetama. MISCELANEA J Y V
	Pasto
	Asunto: Informe sobre los resultados obtenidos en la evaluación de los inventarios.
	Objetivo: Evaluar la gestión de control interno, como el cumplimiento de los requisitos técnicos, legales que se involucran en los inventarios de la empresa MISCELANEA J Y V, con el fin de contribuir a la mejora continua del sistema de gestión de cont...
	DESARROLLO DE LA AUDITORIA

	CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFIA

