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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa MUNDOPINTURAS IPIALES constituida el 21 de julio de 2017 tiene
como actividad principal el comercio al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio, es una empresa relativamente nueva y esta en
crecimiento debido a la buena acogida que dio por su ubicacion.

La empresa MUNDOPINTURAS IPIALES, presenta una serie de dificultades que
pueden afectar su buen desenvolvimiento en el mercado, uno de los mas
importantes es el perder competitividad con relacion a otras empresas dado por el
desorden en los procesos, algo que ha presentado inconvenientes ya que no se
tiene establecidos formalmente manuales de funciones y procedimientos. Se
aclara que el control de los procesos es llevado de forma empirica, es decir,
aplicando directrices desde la experiencia de la propietaria y también de algunos
colaboradores, que es util pero no suficiente para conseguir el objetivo empresarial.

Por otra parte, otra dificultad se presenta en el manejo de sus inventarios, area que
muestra una conduccion inadecuada, ya que se presentan pérdidas de productos,
causadas por dafos, por desconocimiento exacto de las cantidades de productos
en existencia, por bajo control en entradas y salidas de mercancia, por descuidos
al momento de la recepcion de los productos solicitados a proveedores, que
generan diferencia entre lo facturado y lo fisicamente recibido.
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Todos estos factores o hechos conllevan a tener un registro inadecuado y
diferencias en sus inventarios, que generan pérdidas econdmicas, e incrementan
el riesgo de negocio. De igual manera otro proceso importante es el manejo de
efectivo, el cual presenta falta de técnicas para su control.

Es importante destacar que la empresa cuenta con un contador externo, el cual
desempena funciones netamente orientadas a cumplir con responsabilidades
tributarias, lo cual es una gran desventaja, teniendo en cuenta en primer lugar que
los informes financieros presentados se basan en informacion incompleta e
inexacta, lo que puede resultar en datos que no sean de utilidad para la toma de
decisiones por parte de la propietaria.

Por estos motivos y teniendo en cuenta que la empresa MUNDOPINTURAS
IPIALES no cuenta con un sistema de control interno, es de gran importancia el
disefo de un sistema que se adapte a sus necesidades y que dirija a la empresa a
la consecucion de sus objetivos, la efectividad y eficiencia de las operaciones, asi
como la confiabilidad en los aspectos financieros y el cumplimiento del marco legal
aplicable.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Coémo disenar un sistema de control interno basado en el COSO llI, que permita
a la empresa MUNDIPINTURAS IPIALES minimizar sus riesgos operativos?

CONTENIDO

El proyecto de grado denominado CONTROL INTERNO BASADO EN COSO Il
PARA LA EMPRESA “MUNDOPINTURAS IPIALES” UBICADA EN LA CIUDAD DE
IPIALES PARA EL ANO 2022. Contiene 6 capitulos en su desarrollo:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: La empresa MUNDOPINTURAS IPIALES
dado el crecimiento, presenta una serie de dificultades que pueden afectar su buen
desenvolvimiento en el mercado, uno de los mas importantes es el perder
competitividad con relacion a otras empresas dado por el desorden en los
procesos, algo que ha presentado inconvenientes ya que no se tiene establecidos
formalmente manuales de funciones y procedimientos. Se aclara que el control de
los procesos es llevado de forma empirica, es decir, aplicando directrices desde la
experiencia de la propietaria, y también de algunos colaboradores, que es util pero
no suficiente para conseguir el objetivo empresarial. Por otra parte, otra dificultad
se presenta en el manejo de sus inventarios, area que muestra una conduccion
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inadecuada, ya que se presentan pérdidas de productos, causadas por dafios, por
desconocimiento exacto de las cantidades de productos en existencia, por bajo
control en entradas y salidas de mercancia, por descuidos al momento de la
recepcion de los productos solicitados a proveedores, que generan diferencia entre
lo facturado y lo fisicamente recibido.

OBJETIVOS GENERAL.: Estructurar un sistema de control interno basado en COSO
[ll para la empresa “MUNDOPINTURAS IPIALES” ubicada en la ciudad de Ipiales, con
el fin de minimizar riesgos operativos.

v Diagnosticar la situacion actual de la empresa MUNDO PINURAS
IPIALES en relacion a los procesos que ejecuta.

v Identificar y medir los riesgos en los procesos de la empresa
MUNDOPINTURAS IPIALES enfocados a los elementos del sistema de control
interno COSO I

v Elaborar el sistema de control interno basado en COSO lll para la empresa
MUNDOPINTURAS IPIALES.

MARCO REFERENCIAL.:

En este capitulo se da conocer informaciéon relevante para el desarrollo de la
investigacion, el contexto externo e interno, donde se describe la ubicacién y
actividad econdmica de la empresa MUNDOPINTURAS IPIALES se elaborara el
marco contextual en dos componentes, el externo compuesto por el marco
internacional, nacional, regional y el interno presentando toda la informacién local
respecto a la empresa su ubicacidn, y la actividad comercial desarrollada.
Posteriormente se procede a desarrollar el marco tedrico, de igual manera el marco
conceptual.

INFORME DE RESULTADOS:

El informe de resultados se realizé un cuestionario dirigido a la Representante
Legal, Contador Publico, cajero y tres vendedores sobre el funcionamiento de los
procesos y a la existencia de algunas actividades de control, la cual tiene una
totalidad de dieciséis preguntas, de las cuales las doce primeras preguntas fueron
realizadas a la totalidad del personal, y de la pregunta trece a la dieciséis solo al
Representante Legal y Contador, esto dado el conocimiento que solo ellos tienen
en el proceso, y con el objetivo de que las respuestas sean de mayor certeza..
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DISENO DE ASPECTO METODOLOGICO

LINEA DE INVESTIGACION

Linea de investigacion institucional: Empresarial
Linea de investigacion programa: Control
ENFOQUE INVESTIGATIVO:

El enfoque investigativo utilizara un enfoque de tipo cualitativo debido a que se hara
una descripcion a partir de un fenomeno observable de las cualidades de la
empresa, para conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su
totalidad, que reflejara un diagnostico del area operativa y financiera para asi poder
crear alternativas de solucion que mejore la calidad en sus areas operativas
mediante la utilizacion de la metodologia de control interno.

TIPO DE INVESTIGACION:

Investigacion descriptiva. Con este tipo de investigacion se busca examinar el
entorno, y enumerar las caracteristicas que son observadas a lo largo del estudio
del caso lo que permite una informacion mas detallada y profunda de las
situaciones internas y externas de MUNDOPINTURAS IPIALES lo que conlleva al
diagndstico de la situacion actual de la misma, ademas de que lograr conocer que,
donde y cuando ocurre las situaciones y de acuerdo a ello tomar medidas para
obtener los beneficios que ofrece un disefio de control interno segun el (COSO IlI).

METODO DE INVESTIGACION:

El método que se utilizara en esta investigacion es inductivo ya que se parte desde
aspectos observables en la empresa, se realiza un estudio de los hechos
particulares que suceden y se aplica conceptos universales tales como teorias,
estudios, leyes y conceptos ya creados con el objetivo de mejorar la empresa y
estructurar un sistema de informacion contable que permita en ultima instancia la
utilizacién de la informacion para la toma de decisiones.

DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO:

La presente investigacion determino su poblaciéon de estudio correspondiente a
todos los colaboradores de la empresa MUNDOPINURAS IPIALES, debido a la
cantidad de colaboradores de la empresa donde se debera contemplar la totalidad
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de los colaboradores.
CONCLUSIONES:

Con el presente trabajo se puede visualizar la importancia de una estructuracion
adecuada en las empresas, y la necesidad de un sistema de control interno acorde
a las necesidades de cada organizacion, que pueda disminuir el riesgo de negocio
a un nivel aceptable para asi forjar el crecimiento empresarial interna y
externamente ante la perspectiva de los clientes.

Se puede destacar que vivimos en un entorno cambiante y que los negocios deben
ser flexibles a dicho cambios; con el crecimiento de los negocios es necesario
adaptar sistemas de control de mayor complejidad que se ajusten a sus
requerimientos, desde la parte organizacional, implementando procesos que guien
las actividades de las empresas, hasta cddigos de ética que prioricen los principios
que todo trabajador debe poseer para crear un buen ambiente laboral, elemento
fundamentar en la eliminacién de fraudes y compromiso con la busqueda de
objetivos empresariales. Con el presente trabajo se dio una pauta de como se deben
estar organizados de acuerdo a los componentes de modelos COSO lll, se produjo
codigos de ética, adaptados a las capacidades de la empresa con el cual se busca
generar comportamiento integro y compromiso con la consecucion de los objetivos
de la empresa, es importante mencionar que no solo deben estar en documento,
para su correcto funcionamiento es necesario su aplicacion y seguimiento.

De la misma manera, en la busqueda de disminuir riesgos es clave que se
implementen estrategias o se disefien herramientas para la deteccion, medicion, y
administracién de riesgos, teniendo en cuenta que los riesgos de fraude o errores
siempre van a estar presentes en las empresas, el propdsito es poder tomar
decisiones o actuar oportunamente minimizando los riesgos, y buscando que estos
no se conviertan en hechos, en otras palabras, evitar que sucedan actos que afecten
la empresa. Con el presente trabajo y la generacién de manuales de funciones, de
procesos y procedimientos se establecen controles a las actividades normalmente
desarrolladas por la empresa, todas encaminadas a la disminucion de riesgos.

Por ultimo, un adecuado monitoreo de las actividades de control implementadas
siempre debe estar presente, para que dichos controles no pierdan su eficiencia y
sean utiles con el transcurrir del tiempo.

RECOMENDACIONES:

Teniendo en cuenta la importancia de la implementacion de un sistema de control
interno en la empresa MUNDOPINTURAS IPIALES se sugiere que las actividades



PROCESO INVESTIGACION E Cédigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-20
] Version: 01
FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | Pégina: 15 de 108
GRADO

de control tales como el cédigo de ética, manuales de procedimiento entre otros
sean aplicados en el desarrollo de las actividades comerciales, es imperativo que
dicho modelos no queden en documento si no que se conviertan en acciones que
mejoren el desempeno de los trabajadores, la finalidad es que el recurso humano
pueda orientar su accionar en dichos manuales, y tengan una base sélida de como
o cual es la mejor manera de ejecutar sus funciones.

Asi mismo es necesario que la parte administrativa y propietarios de la empresa
sean quienes principalmente se comprometan con el sistema de control interno, ya
que en ellos recae la responsabilidad de que funciones de la mejor manera. uno
de los principales factores para que en la empresa exista un buen ambiente de
control, es el ejemplo que da la parte administrativa con sus acciones, las cuales
deben formar solides y respaldo para el recurso humano, quienes deben ver dicho
ejemplo como una motivacion para el compromiso y competencia hacia la
busqueda de consecucion de objetivos planteados.

Asi mismo, para el buen funcionamiento del control interno la parte administrativa
debe propender por que exista una adecuada comunicacién, es de vital
importancia, que en todas las areas de la empresa sean efectivos los mecanismos
de comunicacion tanto directos como indirectos, ya sea de forma verbal o a través
de otros medios, todo esto teniendo en cuenta que una buena ejecucion de
funciones, depende de que tan asertiva sea la forma de asignar las
responsabilidades, niveles jerarquicos, asignaciones que debe cumplir cada
empleado y que este las entienda como se pretende que sea ejecutadas.

Las utilizaciones de tecnologias actualmente facilitan la comunicacién, medios
como WhatsApp entre otros, hacen que sean informados de manera rapida y facil,
cualquier determinacién y directriz que busque la administracion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo realizara el disefio de un sistema de control interno para la
empresa MUNDOPINTURAS IPIALES, basado en el modelo COSO Ill, con la
finalidad de disminuir los riesgos operativos. El objetivo es orientar todos los
esfuerzos administrativos y del personal de ventas hacia la consecucién de los
objetivos empresariales, planteando actividades de control en sus procedimientos,
y construyendo manuales que piloten la ejecucion de sus operaciones. La
metodologia a utilizar es el modelo COSO Ill, el cual comprende una serie de
estrategias para gestionar los riesgos, lo que busca esencialmente es aumentar la
confianza en cuanto a la eliminaciéon de riesgos, y consecucion de los objetivos,
obtener un sistema de gestion de riesgos que mejore la adaptacidn con los entornos,
y tener mayor claridad con la informacion y comunicacién en la empresa. Para ello
se desarrolla en la empresa los cinco componentes de control interno, como es
ambiente de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistema de
informacion y comunicacion, actividades de monitoreo y supervision, en procura de
una mejora continua.

MUNDOPINTURAS IPIALES, dedicada al comercio al por menor de articulos de
ferreteria, pinturas y productos de vidrio, es una empresa en desarrollo, presenta
varias falencias en la parte administrativa, y muchos de los procedimientos no tienen
una orientacién adecuada, la ejecucion de labores se realiza de forma empirica de
acuerdo a los conocimientos y experiencia que posee el personal. Varios de los
inconvenientes en sus operaciones tienden a solucionarse al momento que
suceden, es decir la empresa esta dedicada a corregir errores en lugar de evitarlos.
Teniendo en cuenta que el modelo COSO Il se basa en riesgos, la empresa tendra
la oportunidad de identificar a que riesgos se ve expuesta, y la orientacion para
administrarlos con la finalidad de reducirlos, eliminarlos, o anularlos segun sea el
cao, ademas el presente trabajo dara como resultado la elaboracién de politicas,
manuales, procedimientos y actividades de control que facilitaran la consecucién de
sus objetivos, a través de su implementacion.

Para conocer el estado actual de los procesos en la empresa y en busqueda de
identificar riesgos, se utilizara técnicas como la observacion, documentacion,
inspeccién, aplicacion de cuestionarios, y también las matrices que faciliten la
valoracion del riesgo. La idea es obtener un conocimiento amplio de la empresa,
para de esta manera disefar un sistema de control interno adecuado y ajustado a
las necesidades de la misma.

El documento que se presenta a continuacion se encuentra dividido en seis
capitulos que inician por la definicion del titulo del proyecto, pasan a la descripcién
general de la problematica, posteriormente describe los objetivos a cumplir, luego
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se detalla el marco referencial (contextual, tedrico, legal y conceptual) sobre el cual
se estructurara el proyecto, finalmente se concluye con la metodologia y las

herramientas administrativas necesarias para su desarrollo.
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1. TITULO
CONTROL INTERNO BASADO EN COSO Il PARA LA EMPRESA

“MUNDOPINTURAS IPIALES” UBICADA EN LA CIUDAD DE IPIALES PARA EL
ANO 2022.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa MUNDOPINTURAS IPIALES constituida el 21 de julio de 2017 tiene
como actividad principal el comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio, es una empresa relativamente nueva y esta en crecimiento
debido a la buena acogida que dio por su ubicacion, esto teniendo en cuenta que
existen por el sector varias empresas que necesitan de los productos ofertados,
como lo son los por ejemplo los talleres de latoneria y pintura, entre otros.

La empresa MUNDOPINTURAS IPIALES dado el crecimiento, presenta una serie
de dificultades que pueden afectar su buen desenvolvimiento en el mercado, uno
de los mas importantes es el perder competitividad con relacion a otras empresas
dado por el desorden en los procesos, algo que ha presentado inconvenientes ya
qgue no se tiene establecidos formalmente manuales de funciones y procedimientos.
Se aclara que el control de los procesos es llevado de forma empirica, es decir,
aplicando directrices desde la experiencia de la propietaria, y también de algunos
colaboradores, que es util pero no suficiente para conseguir el objetivo empresarial.

Por otra parte, otra dificultad se presenta en el manejo de sus inventarios, area que
muestra una conduccion inadecuada, ya que se presentan pérdidas de productos,
causadas por danos, por desconocimiento exacto de las cantidades de productos
en existencia, por bajo control en entradas y salidas de mercancia, por descuidos al
momento de la recepcidn de los productos solicitados a proveedores, que generan
diferencia entre lo facturado y lo fisicamente recibido.

Todos estos factores o hechos conllevan a tener un registro inadecuado y
diferencias en sus inventarios, que generan pérdidas econémicas, e incrementan el
riesgo de negocio

De igual manera otro proceso importante es el manejo de efectivo, el cual presenta
falta de técnicas para su control, y a pesar de contar con un personal ético, no es
garantia de adecuado manejo, como es comun en todos los procesos de la empresa
este se lleva de forma empirica, y al igual que los inventarios se desconoce cual es
su valor exacto.

Es importante destacar que la empresa cuenta con un contador externo, el cual
desempenfa funciones netamente orientadas a cumplir con responsabilidades
tributarias, lo cual es una gran desventaja, teniendo en cuenta en primer lugar que
los informes financieros presentados se basan en la informacién que la misma
empresa genera, y como es evidente dicha informacién incompleta e inexacta, lo
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que puede resultar en datos que no sean de utilidad para la toma de decisiones por
parte de la propietaria.

Por estos motivos y teniendo en cuenta que la empresa MUNDOPINTURAS
IPIALES no cuenta con un sistema de control interno, es de gran importancia el
disefo de un sistema que se adapte a sus necesidades y que dirija a la empresa a
la consecucion de sus objetivos, la efectividad y eficiencia de las operaciones, asi
como la confiabilidad en los aspectos financieros y el cumplimiento del marco legal
aplicable.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como disefar un sistema de control interno basado en COSO lll, que permita a la
empresa MUNDOPINTURAS IPIALES minimizar sus riesgos operativos?

2.3 JUSTIFICACION

MUNDOPINTURAS IPIALES tiene la intenciéon de establecer formalmente control
interno, se tiene la concepcién de que la empresa puede establecer protocolos de
control ajustados a su tipo del negocio, y los beneficios que puede acarrear la
implementacion del control interno son necesarios para la consecucion de los
objetivos empresariales planteados.

En primer lugar, el disefio del sistema de control interno basado en el modelo COSO
lll, es necesario para mejorar la competitividad de la empresa, se debe tener en
cuenta que uno de los factores mas importantes para dicha mejora es el orden en
la ejecucidn de sus procesos. La empresa esta en desarrollo y la mejor manera de
continuar creciendo es ir mejorando y adaptandose al nivel de control que requieren
sus actividades; ventaja que el control interno puede ofrecer, teniendo en cuenta
que este al elaborar controles internos, se generan protocolos y procedimientos que
el personal debe cumplir. Estos procedimientos y protocolos son una guia para el
buen desenvolvimiento de las funciones asignadas a cada personal y por ende
propender poner orden, ademas sirven como base para el seguimiento y evaluacién
del desemperio laboral.

En segundo lugar, el sistema de control interno ofrece a la empresa acciones que
buscan la prevencion de fraudes y errores en la ejecuciéon de sus procesos, dichas
acciones son beneficiosas ya que la empresa cuenta entre sus areas mas
representativas la de inventarios y caja. areas que son muy susceptibles de malos
manejos, y mas cuando los empleados no cuentan con unas directrices claras y
establecidas que guien su accionar. La mejora en el manejo de estas areas, entre
otras, va a producir un efecto que se vera reflejado en sus utilidades, en el
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desempefio de los mismos empleados, y el entendimiento del propietario de la
utilidad de un buen manejo de sus procesos y lo significativo de que los empleados
sepan los lineamientos a seguir.

En tercer lugar, el sistema de control interno va a generar un cambio de impacto en
sus empleados, clientes y proveedores, teniendo en cuenta que este busca generar
un mejor ambiente laboral, separando los deberes que debe acatar cada empleado,
generando un orden en la ejecucion de sus funciones, dando asi una mejor atencién
a sus clientes, y sabiendo claramente que funcién debe cumplir cada uno, logrando
asi un autocontrol y un compromiso con la busqueda de los objetivos empresariales.

Por ultimo, como consecuencia del sistema de control interno la empresa va a
mejorar su productividad, esto dado que sus colaboradores van a obtener una
instruccion sobre la ejecucion de sus funciones, mediante la aplicacion de procesos
y procedimientos, logrando asi disminuir la probabilidad de que los colaboradores
cometan errores. La prevencion es una de las caracteristicas mas trascendentes
del control interno ya que su objetivo es garantizar que los recursos humanos,
materiales, financieros, sean bien programados y se lleven de acuerdo con los
objetivos de la empresa. La anticipacion a hechos que generen riesgos de negocio
da la oportunidad a la propietaria de tomar medidas y decisiones en busca de su
mitigacion o eliminacion total.

22



PROCESO INVESTIGACION E Cédigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-20
] Version: 01
FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | Pégina: 23 de 108
GRADO
3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar un sistema de control interno basado en COSO IIlI para la empresa
‘MUNDOPINTURAS IPIALES” ubicada en la ciudad de Ipiales, con el fin de
minimizar riesgos operativos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Diagnosticar la situacion actual de la empresa MUNDOPINTURAS IPIALES en
relacion a los procesos que ejecuta.

¢ |dentificar y medir los riesgos en los procesos de la empresa MUNDOPINTURAS
IPIALES enfocados a los elementos del sistema de control interno COSO III.

e Elaborar el sistema de control interno basado en COSO Il para La empresa
MUNDOPINTURAS IPIALES
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO CONTEXTUAL

Teniendo en cuenta la ubicacion y actividad econdmica de la empresa
MUNDOPINTURAS IPIALES se elaborara el marco contextual en dos
componentes, el externo compuesto por el marco internacional, nacional, regional y
el interno presentando toda la informacioén local respecto a la empresa su ubicacion,
y la actividad comercial desarrollada.

4.1.1 Marco contextual externo. Entre los sistemas de control y mejora, se
encuentra el sistema de control interno, el cual se define como “el sistema integrado
por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de
las politicas trazadas por la direcciéon y en atencion a las metas u objetivos
previstos.” !

Existen diferentes metodologias para la aplicacion del control interno que se
adecuan a cada tipo de empresa segun los requerimientos de cada una,
internacionalmente se basa en la NIA 400 la cual lo define como “Todas las politicas
y procedimientos adoptados por la administraciéon de una entidad para ayudar a
logar el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas
de administracién, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion
de informacién financiera confiable.”?

Nacionalmente se rige por la Ley 87 de 1993, la cual manifiesta que el control interno
debe ser ejecutado en forma conjunta por la junta directiva, la gerencia y todo su
recurso humano con el fin de buscar proteger los recursos de la organizacion
garantizar la eficiencia y eficacia de todas las operaciones, velar por todas las
actividades y recursos de la organizacion, garantizar la evaluacion y seguimiento de
la gestion empresarial, asegurar la confiabilidad de la informacion financiera entre
otros.

T ACTUALICESE. Control interno: definicién, objetivos e importancia. Disponible en:
https://actualicese.com/definicion-de-control-interno/

2NIA 400. Evaluaciones de Riesgo vy control interno. Disponible en:
http://www.grupomiranda.co.com
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A nivel nacional la NIA y la ley 87 de 1993 permiten la implementacion del control
interno bajo la metodologia COSO I, el cual ha sido aplicada de manera
satisfactoria en diferentes empresas PYMES, efectuando resultados favorables
puesto que las empresas de estas caracteristicas poseen un manejo mas
simplificado respecto a los aspectos operacionales y financieros.

“Si prestamos atencion a la etimologia, la palabra ferreteria quiere decir “tienda de
hierros”, pues en sus comienzos la mayoria de los comercios de este tipo eran
dirigidos por herreros que vendian diferentes utensilios hechos de este metal. Se
han conseguido vestigios de estos negocios desde épocas anteriores al nacimiento
de Cristo, por lo que es uno de las formas de comercio mas antiguas.

A pesar de esto, en nada se parecian las ferreterias de entonces a las de ahora,
salvo quiza por los productos que vendian y el destino que les daban. En un principio
constituian pequefios espacios en las casas en donde recibian a los aldeanos con
enseres para el hogar, pero luego fueron incluyéndose productos para la
construccion a demanda de los mismos clientes.

La historia detras de las ferreterias es también la de negocios familiares que tuvieron
que ir evolucionando conforme se presentaban avances en la humanidad. Asi,
cuando la corriente eléctrica formoé parte de la vida cotidiana de las personas
durante el siglo XIX, tuvieron que introducirse a estos negocios herramientas para
reparar circuitos y tableros eléctricos domésticos.

De esta manera, se establecieron poco a poco las ferreterias como tiendas
pequefias de abastecimiento cercanas a las personas. Gracias a ellas se rigieron
casas, iglesias y demas obras arquitectonicas que podemos disfrutar alrededor del
mundo. “No hay una edificacion grande o pequefa en la que no se haya visto
involucrado el sector ferretero.

Una evolucion posterior hizo que las tiendas del ramo ferretero se dividieran por
bloques y se dedicaran a vender materiales de un sector en especifico”. 3Gracias a
esta diversificacion se hicieron populares pequenas tiendas de ventas de producto
de jardineria, las que se dedican a la venta de cadenas, acoplamientos y ganchos,
las que se especializan en tubos y varillas de diferentes materiales y tamafos, las
que se dedican a herramientas eléctricas y metélicas, entre otras.

3 PERFILES SANTA MARTHA. La maravillosa historia de las ferreterias. En linea: 31/07/2020.
Disponible en: https://perfilessantamartha.com.mx/2020/07/31/la-maravillosa-historia-de-las-
ferreterias/
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La division en ramos dio paso a la nueva generacién de ferreterias de bricolaje, que
son comercios enormes que engloban todas las especialidades del ramo. Ahora es
muy facil recorrer cientos de metros cuadrados de una misma tienda con un
catalogo y variedad de productos tan enorme que se valen de carteles y
sefalizaciones para que sus clientes no se pierdan en las instalaciones.

Sin embargo, este avance también supuso un retroceso en cuanto un aspecto que
es esencial en este tipo de negocios: el trato personalizado con el cliente. Quiza la
comercializacién a nivel industrial para estas tiendas nunca supuso un problema, ya
que en ese ambito se manejan con clientes que cuentan con conocimiento en la
materia.

En la historia detras de las ferreterias el pasado es importante, pero en el presente,
encontrandonos en la era digital, estas tiendan han vuelto a evolucionar y es posible
realizar las compras a través de paginas web. Las primeras aparecieron en la
década de los noventa y en la actualidad la mayoria ofrece video tutoriales para
atraer a los pequefios clientes amantes del bricolaje.

Internacional. Ferreterias a nivel internacional se valen de Internet para ofrecer
nuevos servicios y atraer una mayor cantidad de clientes. "Cada vez mas la
tecnologia abre puertas y esto lo han entendido muy bien en el mundo internacional,
especialmente en las ferreterias de Espafa, en las que utilizan sus sitios web para
ofrecer a los clientes, compras en linea. Tal es el caso de la ferreteria Irisarri que
pone ademas de aprovechar su sitio para exhibir sus productos, tiene un link para
que sus clientes puedan adquirirlos. Con esta estrategia, les facilitan a muchos
clientes no tener que trasladarse hasta el establecimiento y adquirir productos de
una forma sencilla. Igualmente, aprovechan para que sus mismos proveedores sean
los que les patrocinen la pagina, generando aun mas dividendos para la empresa.
Esta es una forma facil para que los clientes puedan darse cuenta del inventario de
la ferreteria, asi como de las novedades que ésta presenta”.*

Nacional. EIl contexto Colombiano es totalmente diferente a la visibn mundial
puesto que los niveles de inflacion y las problematicas sociales, han desencadenado
un efecto econdmico contra producente en la economia en general, si bien es cierto
que las cifras a principios de la pandemia no generaban intriga respecto al
rendimiento econdmico de este tipo de negocios puesto que la demanda de
productos de la canasta familiar aumentaron descomunalmente, en abril de 2020
“El comercio minorista (excluyendo combustibles y vehiculos) registré una caida de

4LAREVISTA FERRETERA. Tuercas y tornillos T y T. Ferreterias internacionales con nuevas formas
de hacer negocios. En linea: 14/04/2017. Disponible en: https://tytenlinea.com/ferreterias-
internacionales-con-nuevas-formas-de-hacer-negocios
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25,4%, mientras que en centros comerciales la caida en ventas fue de
aproximadamente 77% frente al mismo mes del afio anterior.”

Segun Fenalco, en Colombia el e-commerce alcanzé maximos histéricos durante el
afo anterior, las ventas en lineas crecieron cerca de un 50 % durante el segundo
trimestre de 2021 en comparacion al mismo periodo del afio anterior. “Esto nos
indica que es relevante el comercio online para que las ferreterias mantengan su
nivel de ventas e incluso las incrementen dado el interés de los consumidores por
estos nuevos canales de atencidén y compra” indica la editora de Fierros.

“Observamos que el nuevo contexto transformé los negocios y acelero los procesos
de adopcion de tecnologias. Con la situacion actual hemos aprendido a convivir con
el virus buscando una menor afectacién de los comercios y en especial de las
cadenas productivas asociadas a la actividad edificadora, que es fundamental en la
recuperacion y reactivacion economia de Colombia donde el sector ferretero aporta
aproximadamente 2,5 % al PIB nacional. Ante esto, los ferreteros deben adaptarse
y ser capaces de responder a las necesidades, nuevos habitos de consumo de las
personas, condiciones de bioseguridad, entre otros, para mantenerse competitivos,
es decir reinventarse conservando la esencia ferretera”

Regional. En el departamento de Narifio la economia minorista se precisa como
una de las mas potentes después de las actividades primarias y de servicios, esto
debido a que la regidon no posee un sector industrial de produccién, hecho que obliga
a la poblacién a adquirir sus productos en tiendas minoristas.

Las ciudades o municipios mas representativos para este tipo de comercio minorista
son: la ciudad de Pasto capital del departamento de Narifio, el municipio de Ipiales
importante por su cerco fronterizo terrestre con la Republica del Ecuador y la ciudad
de Tumaco, la cual cuenta con un puerto maritimo donde llegan diferentes productos
y mercancias.

4.1.2 Marco contextual interno. El municipio de Ipiales se encuentra ubicado en el
departamento de Narifio al suroccidente colombiano ... “su conexion con el resto
del pais es a través de la via panamericana donde dinamiza su economia enfocada
al sector comercial que es el sector mas preponderante en el municipio en mencion;
su poblacion aproximada segun datos del DANE (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica) para el afio 2016 era de 141.863 habitantes de los cuales
el 67% estan ubicados en el area urbana y el 33% en el area rural...”®

5 NINO OLIVEROS, Dianny. Editora de Revista Fierros.
6 IPITIMES, Localizacion del municipio de Ipiales. Consultado: 09/03/2020. Disponible en:
http://www.ipitimes.com/pbot1.htm
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Figura 1. Ubicaciéon del municipio de Ipiales

Fuente: IPITIMES, Localizacion del municipio de Ipiales. Disponible en:
http://www.ipitimes.com/pbot1.htm

En materia econdmica, Ipiales cuenta con un mercado regional de 13 municipios
convirtiéndola en la capital comercial de la muy conocida “Ex provincia de Obando”
donde en el sector primario, se destaca la agricultura, ganaderia y la extraccién de
madera. Estas actividades economicas desarrolladas se caracterizan por estar
situadas en un predominante minifundio, su explotacion se realiza con base en la
pequefia parcela, cuya produccion esta dirigida a la comercializacion tanto regional
como extra regional y el excedente al consumo de las familias.

El sector industrial, presenta un desarrollo lento, debido a diversos factores, entre
ellos se encuentran la falta de capacitacion para las microempresas en cuanto a la
implementacion de fabricas catalogadas como distribuidoras para otros municipios
y porque no en otros paises y la falta de aprovechamiento de los espacios.

Ipiales se ha quedado en un municipio netamente agricultor con el pensamiento de
que llegar a ser industrial es poco comun, debido a que esto suele concentrarse en
las ciudades desarrolladas.

En el sector comercio, en el cual se encuentra la empresa MUNDOPINTURAS
IPIALES, posee varias ferreterias distribuidas a lo largo y ancho de la ciudad, que
surgen en el mercado como una competencia directa, pues tienen posicion vy
reconocimiento, las cuales tienen o se agrupan en sectores claves de la ciudad, los
mas reconocidos se ubican sobre la carrera quinta y la calle 17, lugar céntrico de
Ipiales, con bastante movimiento econémico, La mayoria de las ferreterias no
cuentan con sistemas de control interno formalmente establecidos, en la actualidad,
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se reporta un estimado de 183 ferreterias en el casco urbano del Municipio de
Ipiales segun dato de Camara de Comercio de Ipiales’, por esta razon se debe
aprovechar y fortalecer a la empresa en investigacion para mejorar sus procesos, y
tener esa competencia necesaria para continuar en el mercado, ademas, se
identifica que gran parte de las organizaciones que realizan actividades comerciales
de ferreterias, tal como se muestra en la siguiente imagen.

Fuente: GOOGLE APS, 2019. Imégéries 2019 CNES, Colombia, disponible en la direccién
https://lwww.google.com/maps/@0.827472,-77.6423534,109a,35y,87.15h,45t/data=!3m1!1e3

4.1.3 Historia de la empresa. La empresa MUNDOPINTURAS IPIALES, persona
natural identificada con NIT. 1.127.813.100-1 fue constituida el 21 de julio del 2017,
clasificada en el grupo 3 como microempresa, y esta ubicada en la calle 5 N° 1-186
barrio Centenario, y su actividad econémica es el comercio al por menor de articulos
de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializados. Su
propietaria. FANNY YOLANDA TROYA ROBLES, decidi6 constituirla dado la
oportunidad en mercado, y la ubicacion, teniendo presente que en el sector donde
se encuentra existen varios talleres de latoneria y pintura, y mecanicos que
requieren los productos por esta ofrecidos, y son clientes potenciales para lograr el
crecimiento y estabilidad de la empresa.

7 CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES, 2019. Informacién solicitada por el grupo investigador.
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4.1.4 Organigrama

Figura 3. Organigrama MUNDOPINTURAS IPIALES
[ Administrador J

v 3

| Cajero ] [ Vendedores ‘

Fuente: Esta Investigacion. Aio 2022
4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 Antecedentes. Para el desarrollo del presente trabajo se tendra en cuenta
proyectos elaborados con anterioridad, que tengan temas similares al presente, el
objeto es obtener la orientacion en el desarrollo y los resultados a los cuales se
puede llegar.

Antecedente 1. El presente trabajo sirve de referente ya que utiliza la misma
metodologia que se pretende aplicar (COSO Ill), y en general los objetivos
especificos tienen similitud a los que busca el presente proyecto, lo cual da una
base de orientacidn hacia la consecucion de los objetivos planteados y la mejor
manera de desarrollarlos. Por otra parte, el tipo de empresa es comercial lo cual
puede presentar antecedentes de riesgos que también se exterioricen en la
empresa objeto de estudio “MUNDOPINTURAS IPIALES”

Titulo: METODOLOGIA DE CONTROL INTERNO (COSO Ill) EN LA EMPRESA
RAPICOMIDAS PUNTO CUBANO DE LA CIUDAD DE IPIALES PARA EL ANO
2022.

Objetivos:

Objetivo general: Disefiar la metodologia de control interno (COSO Ill) en la

empresa Rapi comidas punto cubano de la ciudad de Ipiales, para minimizar los
riesgos inherentes en el desarrollo de la actividad comercial.
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Objetivos especificos:
¢ |dentificar los riesgos inherentes a que esta expuesta la empresa Rapi comidas
punto cubano por no contar con un control interno (COSO IlI).

¢ Analizar el proceso de control interno que se ajuste mas a las necesidades de la
empresa Rapi comidas punto cubano de la ciudad de Ipiales para el afio 2022.

e Proponer un disefo de control interno (COSO IIl) de acuerdo a las caracteristicas
identificadas de la empresa Rapi comidas punto cubano que permita minimizar los
riesgos inherentes.

Resultado investigacion: El disefio de la metodologia de control interno COSO |lI
permitié reconocer todos los riesgos operacionales y financieros a los que se ve
expuesta la empresa RAPICOMIDAS PUNTO CUBANO, y a partir de ello los
investigadores generaron medida o acciones a tomar para mitigar dicho riesgo, en
el se proponen actividades de control acciones encaminadas a implementar cada
uno de los elementos del control interno basados en el modelo COSO I11.8

Antecedente 2. El trabajo a continuacién, es tomado como base para la presente
investigacion ya que en el desarrollo de los objetivos se presenta la manera de
identificacion de riesgos por ellos utilizada, y la solucion planteada para administrar
los mismos, lo cual es una guia que sirve en primer lugar para identificar posibles
falencias en los controles que son un comun en las organizaciones, pero también
la forma de como ellos pretenden minimizarlos o suprimirlos y si dicha forma
utilizada es la adecuada.

Titulo: DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO, PARA LA EMPRESA
SERVICOMPUTO S&S, BASADO EN EL MODELO COSO |, PARA LOGRAR LA
ADECUADA GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL ANO 2018

Objetivos:
Objetivo general: Disefar un sistema de control interno, para la empresa

SERVICOMPUTO S&S, basado en el modelo COSO |, con el fin de lograr una
adecuada gestion administrativa, afo 2.018

8 RODRIGUEZ PINO, Nidia Alexandra. Metodologia de control interno (COSO Ill) en la empresa
Rapicomidas Punto Cubano de la ciudad de Ipiales para el afio 2022. Disponible en:
http://hdl.handle.net/20.500.12276/1242
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Objetivos especificos:
e Realizar un diagnodstico, que determine el estado actual de la empresa
SERVICOMPUTO S&S.

e Evaluar el nivel de riesgo y confianza del sistema de control interno en la
empresa SERVICOMPUTO S&S, basado en los componentes del modelo COSO I.

e Disefiar un sistema de control interno para la empresa SERVICOMPUTO S&S.

Resultado investigacion: Este trabajo sirvid6 como una guia de administracion
hacia la consecucion de los objetivos de la empresa y el control adecuado en las
operaciones lo que mejorara la coordinacion entre las areas existentes, debido a
que esta enfocado en los componentes de control interno segun el modelo COSO
l.

La aplicacion de los componentes del modelo COSO | permitié realizar un analisis
de los riesgos a partir de la identificacion de objetivos los cuales son factores criticos
de éxito, se realizé ademas una identificacion de las areas criticas que necesitan
capacitacioén, politicas y manuales.

Se identificd que los controles en la empresa SERVICOMPUTO S&S se hacen de
manera empirica y se los comunica verbalmente al personal, debido al
desconocimiento de politicas y flujogramas que faciliten la efectividad de las
operaciones.

Por medio del disefio de un sistema de control interno se limitara posibles fraudes
a la empresa permitiendo detectar arbitrariedades, la toma de decisiones indebidas,
incompetencia y otros hechos que presenten mayor gravedad.®

4.2.2 Matriz MEFI. Para realizar el diagnostico interno de la empresa se aplicara
una matriz MEFI como herramienta de analisis.

¢ Qué es la matriz MEFI y para qué sirve? Esta forma de conocer y valorar las
amenazas y oportunidades que se generan desde la propia organizacion se realiza
a través de una auditoria interna. Su principal objetivo es permitirte establecer
estrategias desde una visién global del proyecto. Con la Matriz MEFI tendras una
aproximacion bastante cercana de como afectan estos factores internos a la
produccion y al desarrollo de tu empresa.

9 NAZATE, Lilibeth; ROSERO, Maritza. Disefio de un sistema de control interno para la empresa
SERVICOMPUTO S&S, basado en el modelo COSO |, para lograr la adecuada gestion administrativa
para el afio 2018. Disponible en: http://hdl.handle.net/20.500.12276/220
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Obtendras una vision suficientemente amplia de cdmo se encuentra la empresa y
hacia donde puede moverse. Algunos aspectos a tener en cuenta son la situacion
financiera, la imagen publica, los recursos humanos, etc.

Cuando termines con el analisis MEFI, tendras informacion suficiente para detectar
las fortalezas y amenazas internas, valoradas y clasificadas segun su importancia.

Matriz MEFI ;como se usa? Prepara un listado de amenazas y oportunidades,
Selecciona alrededor de 15 o 20 factores internos que afecten a tu empresa, a tu
organizacion propia o al sector en el que trabajes. Trata de encontrar una
oportunidad por cada amenaza y viceversa, para obtener nuevos aspectos a
analizar.

Valora cada factor: Para cada una de las lineas anteriores, debes asignarles un
peso relativo en el global de tu compafiia. Debe ser un numero entre 0.00 (muy poco
importante) hasta 1.00 (muy importante); pero ten en cuenta que la suma total de
amenazas y oportunidades siempre debe ser 1.00

Con esto tendremos una imagen clara de qué aspectos afectan mas a la empresa,
cuales repercutiran mas en el desarrollo de las actividades y donde tenemos que
poner el foco.

Clasifica todos los factores. Ahora afiade una nueva cifra con las siguientes
puntuaciones: 1 si se trata de una debilidad mayor, 2 si es una debilidad menor, 3
si es una fortaleza menor y 4 si estamos ante una fortaleza mayor.

Asi le estaras dando un valor de importancia a cada uno de los términos.

Multiplica para obtener la ponderacién. Tan sencillo como multiplicar el valor de
cada factor (por ejemplo, 0.21) por la clasificacion (3 si es una fortaleza menor). En
el caso de este punto, seria 0.63 como valor ponderado. Haz lo mismo con todos,
debilidades y fortalezas.°

4.2.3 Matriz MEFE. Para realizar un diagndstico externo de la empresa se aplicara
la matriz MEFE, en la cual se tendra en cuenta factores externos que pueden afectar
el normal desarrollo de la empresa.

10 FERNANDEZ, José David. Matriz MEFI y MEFE: Herramientas para el andlisis de contexto. En
linea 12/08/2021. Disponible en: https://josedavidfernandez.com/matriz-mefe-mefi/
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¢ Qué es la matriz MEFE y para qué sirve? Ahora hay que revisar aquellos
aspectos exteriores que pueden cambiar tu forma de trabajar, expandir tu empresa
o influir en diferentes etapas de la produccion.

La Matriz MEFE tiene en cuenta la informacién econémica, social, politica, cultural,
tecnologica... Todo aquello que rodea a tu compafia y puede hacerte cambiar la
estrategia futura.

Con la evaluacién completa que conseguiras, podras evaluar todo lo que viene de
fuera y aprovechar al maximo las oportunidades, evitando las posibles amenazas.

¢, Como se construye la matriz MEFE? La forma de trabajar con una Matriz MEFE
es practicamente igual que con la Matriz MEFI. Debemos seguir los mismos pasos,
cambiando fortalezas y debilidades por oportunidades y amenazas.

Ademas, la clasificacion de 1 a 4 se establecera segun la empresa esté trabajando
sus estrategias en favor de ese aspecto. 1 si no estas haciendo nada (mala
respuesta), 2 si estas haciendo lo justo (respuesta media), 3 si se ponen en practica
ideas superiores a las del resto del sector (respuesta superior a la media) y 4 si
estamos poniendo los esfuerzos en ello (respuesta superior).!

4.2.4 Matriz DOFA. Para concluir el diagnostico a partir de la matriz MEFI y MEFE
se realizara una matriz DOFA, que permita conocer generalmente las debilidades,
oportunidades, fortalezas, amenazas.

¢.Qué es una matriz DOFA? Una matriz DOFA (acronimo de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas) consiste en una evaluacion de la capacidad
interna de una organizacién para definir su estrategia y también todos los factores
que podrian afectar el logro de sus objetivos.

Es una herramienta de planificacion estratégica muy importante que puede ayudar
a identificar y evaluar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
(DOFA) de una organizacion.

¢Para qué sirve una matriz DOFA? Una matriz DOFA se puede utilizar para:

e Evaluar la situacion actual de una organizacién

e Evaluar las oportunidades y amenazas potenciales que pueden afectar a la
organizacion.

e Establecer objetivos estratégicos

e |dentificar areas en las que la organizacién necesita mejorar

" |bid
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Por qué es importante la matriz DOFA. Un analisis DOFA puede ayudar a las
organizaciones a tomar mejores decisiones porque proporciona un marco para
evaluar los factores que podrian afectar el logro de un objetivo.

También puede ayudar a identificar areas en las que la organizacion puede tener
una ventaja competitiva o ser vulnerable a ataques.

La matriz DOFA es una parte esencial de cualquier buen plan de negocios y debe
revisarse periodicamente para garantizar que la organizacién esté al tanto de todos
los riesgos y oportunidades potenciales que enfrenta.

¢, Como hacer una matriz DOFA? Una matriz DOFA es una excelente manera de
comprender tu negocio y las oportunidades y amenazas que enfrenta.

Puede ayudarte a tomar decisiones sobre donde concentrar tu energia y cémo
responder a los desafios.

e Para hacer una matriz DOFA, comienza por las fortalezas y debilidades de tu
negocio.

¢ A continuacion, considera las oportunidades y amenazas que son relevantes
para tu negocio.

e La seccion de fortalezas de una matriz DOFA identifica los factores por los que
las personas compran tus productos, lo que haces bien y lo que no hace tu
competencia.

e Las debilidades son factores que limitan tu capacidad para hacer negocios: lo
gue no haces bien o lo que tu competencia hace mejor que tu.

e La seccién de oportunidades de una matriz DOFA identifica areas potenciales
donde la empresa podria expandir sus operaciones y aprovechar las condiciones
del mercado.

e La seccidon de amenazas identifica posibles riesgos para el éxito de la empresa,
por ejemplo, la entrada de nuevos competidores al mercado, los cambios en las
preferencias de los consumidores o los cambios en la legislacién gubernamental.
Una vez que tengas una lista de todas las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, es hora de priorizarlas.
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e Las fortalezas y debilidades son factores internos, por lo que se les debe dar
mas peso que las oportunidades y amenazas, que son factores externos.

Una vez que se haya priorizado los factores, puedes asignar una puntuacion a cada
uno.

e Un sistema de ponderacion de bajo, medio y alto es bastante estandar, pero
puedes usar cualquier cosa que tenga sentido para tu negocio.

e Luego, todos los factores se clasifican de acuerdo con sus puntajes.

e El factor de puntuaciéon mas alto se convierte en tu mayor fortaleza, el factor de
puntuacion mas bajo se convierte en tu mayor debilidad, y asi sucesivamente.

e El siguiente paso es elaborar un plan de accion basado en los hallazgos.

e Es posible que desees concentrarte en mejorar tus fortalezas, mitigar las
debilidades y aprovechar las oportunidades mientras evitas las amenazas.

e Una matriz DOFA puede ser una excelente manera de comenzar con este
proceso. Puede ayudarte a identificar las areas del negocio que necesitan mas
atencion y brindarte un marco para tomar decisiones sobre el futuro de tu negocio.'?

4.2.5 Matriz de riesgos. Con la finalidad de dar cumplimiento al segundo objetivo
especifico se utilizara una matriz de riesgo que permita identificar los peligros y
realizar la evaluacion, control, monitoreo y comunicacion de los riesgos que se
presenten en los distintos procesos o actividades de la empresa.

Matriz de riesgo. “Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de
gestidon normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y productos)
mas importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos riesgos
(factores de riesgo).

Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada
gestion y administracion de los riesgos financieros que pudieran impactar los
resultados y por ende al logro de los objetivos de una organizacion. La matriz debe
ser una herramienta flexible que documente los procesos y evalue de manera
integral el riesgo de una institucion, a partir de los cuales se realiza un diagndstico
objetivo de la situacion global de riesgo de una entidad. Exige la participacion activa
de las unidades de negocios, operativas y funcionales en la definiciéon de la

2 ELENA. Matriz DOFA. Disponible en: https://elenas.co/blog-elenas/2022/01/03/matriz-dofa/
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estrategia institucional de riesgo de la empresa. Una efectiva matriz de riesgo
permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos, areas, productos, procesos
o actividades. Todo ello constituye un soporte conceptual y funcional de un efectivo
Sistema Integral de Gestion de Riesgo.'3

Estructura de la matriz de riesgos. “La matriz de riesgos es una herramienta
que aporta de manera rapida y sencilla una vision de los riesgos que afectan a la
empresa. En este instrumento se detallan la posibilidad de que estos eventos
terminen sucediendo. Se trata, por tanto, de una herramienta fundamental para los
profesionales dedicados a la Gestion de Riesgos.

La matriz o mapa de riesgos esta alineada con las directrices de la ISO 31000 y se
caracteriza por:

e Su sencillez.

e Es una herramienta muy flexible.

e Su capacidad para establecer diagndsticos de los factores de riesgo.

Esta herramienta viene representada mediante tablas. Estas tablas estan
compuestas de los riesgos, la probabilidad de que terminen sucediendo, su
gravedad, asi como posibles soluciones. Esta herramienta de control y gestion
permite diferenciar y clasificar los riesgos, segun su tipologia, nivel y factores.

Puede aplicarse a cualquier tipo de empresa, independientemente de su tamafio y
naturaleza. Los pasos para la elaboraciéon de la matriz:

¢ Identificar los riesgos: Esta etapa se caracteriza por la identificacion de los
riesgos inherentes a las actividades que desempefia la empresa. Como resultado
se obtienen aquellos riesgos que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos
que se plantea la organizacion.

e Evaluar la probabilidad: Se trata de determinar la probabilidad de que los
riesgos terminen sucediendo, asi como sus consecuencias en los resultados de la
compafia. Para evaluar la probabilidad se utiliza un analisis cuantitativo y
cualitativo, para la posterior toma de decisiones.

e Representacion grafica de la matriz: La matriz de riesgos representada aporta
informacion rapida y sencilla sobre aquellos riesgos que afectan a la empresa y su
probabilidad de ocurrencia.

3 SIGWEB,EI portal de los expertos en prevencion de riesgos de Chile. Disponible en:
http://www.sigweb.cl/wp-content/uploads/biblioteca/MatrizdeRiesgo.pdf
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La correcta evaluacion del sistema de gestidn de riesgos parte de utilizar este tipo
de herramientas. La matriz facilita el control sobre aquellos riesgos mas criticos y
la correcta gestidon de los recursos con los que disponen las empresas. Ademas,
ayuda a implementar las directrices recogidas en la ISO 31000.”

Figura 4. Matriz de Riesgos
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Fuente: FLORES PORTILLO, David Antonio, ¢ Cémo disefiar una matriz de riesgos? Disponible en:
http://blogs.portafolio.co/buenas-practicas-de-auditoria-y-control-interno-en-las-
organizaciones/disenar-una-matriz-riesgos/

4.2.6 Objetivos del control interno

e Salvaguardar los activos de la entidad evitando perdidas por fraudes y
negligencias.

e Adoptar medidas de proteccion para los activos en forma adecuada.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover, evaluar y velar por la seguridad, la calidad y la mejora continua en
todos los procesos.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y financieros, los cuales
son utilizados por la gerencia para la toma de decisiones.

e Crear una cultura de control en todos los niveles de la organizacion.

14 GARCIA, Daniel. Gestién de riesgos, Como elaborar una matriz de riesgos. En linea: 17/05/2017.
Disponible en: https://www.ealde.es/como-elaborar-matriz-de-riesgos/
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o Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin aprobaciones
autorizadas.

¢ Incitar al personal a realizar un eficiente uso de los recursos de la empresa.

4.2.7 Importancia del control interno. Cuanto mayor y compleja sea una empresa,
mayor sera la importancia de un adecuado sistema de control interno, pero cuando
tenemos empresas que tienen mas de un duefio, muchos empleados y muchas
tareas delegadas, es necesario contar con este sistema de control.

Este sistema debera ser sofisticado y complejo segun se requiera en funcion de la
complejidad de la organizacion con las organizaciones de tipo multinacional, los
directivos imparten o6rdenes hacia sus filiales en distintos paises, pero el
cumplimiento de las mismas no puede ser controlado con su participacion frecuente,
pero si asi fuese su presencia no asegura que se eviten los fraudes, entonces
cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones, mas necesario se hace la
existencia de un sistema de control interno adecuadamente estructurado.

“La importancia de tener un buen sistema de control interno en las empresas cada
vez incrementa debido a que a través de esta herramienta se hace mas facil poder
medir la eficiencia y productividad de la organizaciéon, también asegura la
confiabilidad de los estados financieros frente a los fraudes y errores; a su vez ayuda
a que los recursos disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basados en
criterios técnicos que permiten asegurar su integridad, custodia y registro oportuno,
en los sistemas respectivos.”!®

4.2.8 Metodologia COSO IIl. El control interno es definido como un proceso
integrado y dinamico llevado a cabo por la administracion, la direccién y demas
personal de una entidad, disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con
las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

Objetivos.

Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento de la
mision y visién de la entidad.

5 HENAO FERIA. Yeferson. Importancia del control interno como herramienta en la deteccion y
prevencion de riesgos empresariales. Disponible en:
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/11020/0567378.pdf;jsessionid=3181
00562F2D6D9EA54E84A1AB8FF5397sequence=1
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Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones, incluidos sus
objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus activos
frente a posibles pérdidas.

Los objetivos operativos deben reflejar el entorno empresarial, industrial y
economico en que se involucra la entidad; y estan relacionados con el mejoramiento
del desempenio financiero, la productividad, la calidad, las practicas ambientales, y
la innovacion y satisfaccion de empleados y clientes.

Objetivos de informacidn: estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes
para uso de la organizacién y los accionistas, teniendo en cuenta la veracidad,
oportunidad y transparencia.

Estos reportes relacionan la informacion financiera y no financiera interna y externa
y abarcan aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia y demas conceptos
establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la entidad.

Cuadro 1. Reportes financieros y no financieros

Reportes Financiero Externo Reportes No Financiero Externo
» Cuentas anuales * Informe de Control Interno
« Estados financieros intermedios * Memoria de sostenibilidad
* Publicacién de resultados * Plan estratégico
* Distribucién de utilidades * Custodia de activos
Reportes Financiero Interno Reportes No Financiero Interno

+ Utilizacién de activos

* Encuestas de satisfaccion del cliente
* Indicadores clave de riesgo

* Reportes al consejo

» Estados financieros de las divisiones
 Cash-flow / Presupuesto
» Calculos de Covenants

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022

Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de las leyes
y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. La entidad debe desarrollar sus
actividades en funcion de las leyes y normas especificas.

Componentes. El sistema de control interno esta divido en cinco componentes
integrados que se relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de control,
evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistemas de informacion vy
comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision, estos cinco componentes
deben funcionar de manera integrada para reducir a un nivel aceptable el riesgo de
no alcanzar un objetivo.
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Informagion y Comunicacion |S

Fuente: AUDITOOL. Red global de conocimientos en auditoria y control interno. Disponible en:
https://www.auditool.org/blog/control-interno/3340-implementacion-del-marco-integrado-de-control-
interno-coso-iii

Entorno de control. Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades
organizacionales bajo la gestion de la administracion, este es influenciado por
factores tanto internos como externos, tales como la historia de la entidad, los
valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio.

El Entorno de control esta compuesto por el comportamiento que se mantiene
dentro de la organizacion, e incluye aspectos como:

La integridad y los valores éticos de los recursos humanos,
La competencia profesional,

La delegacién de responsabilidades,

El compromiso con la excelencia y la transparencia,

La atmosfera de confianza mutua,

La filosofia y estilo de direccion,

La estructura y plan organizacional,

Los reglamentos y manuales de procedimientos,

Las politicas en materia de recursos humanos y

El Comité de Control.

Evaluacién de riesgos. Este componente identifica los posibles riesgos asociados
con el logro de los objetivos de la organizacion, toda organizacion debe hacer frente
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a una serie de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser
evaluados, por lo tanto, se debe prever, conocer y abordar los riesgos con el fin de
establecer mecanismos que los identifiquen, analicen y disminuyan.

Actividades de control. Las actividades de control se definen como las acciones
establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con
impacto potencial en los objetivos.

Estos controles permiten:

e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.

e Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.
e Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

Informacién y comunicacion. Este componente hace referencia a la forma en que
las areas operativas, administrativas y financieras de la organizacién identifican,
capturan e intercambian informacion, esta informacion debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Contenido: ¢ presenta toda la informacion necesaria?

Oportunidad: ¢ se facilita en el tiempo adecuado?

Actualidad: ¢ esta disponible la informacion mas reciente?

Exactitud: ¢ los datos son correctos y fiables?

Accesibilidad: ¢la informacién puede ser obtenida facilmente por las personas
adecuadas?

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través
de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos
los niveles de la entidad.

La comunicacion externa tiene dos finalidades: comunicar de afuera hacia el interior
de la organizacion informacion externa relevante, y proporcionar informacion interna
relevante de adentro hacia afuera, en respuesta a las necesidades y expectativas
de grupos de interés externos.

Supervisién del sistema de control — Monitoreo. Las actividades de monitoreo y
supervision deben evaluar si los componentes y principios estan presentes y
funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefo de la
estructura de control interno, teniendo en cuenta:
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e Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las operaciones de

la entidad.

e Evaluaciones separadas.
e Condiciones reportables.
e Papel asumido por cada miembro de la organizacion en los niveles de control.

Para el desarrollo del proyecto se ejecutara la estructura planteada anteriormente
con el fin de cumplir con los objetivos especificos propuestos.

4.3 MARCO LEGAL

Cuadro 2. Normo grama

Colombia, Articulo
14, 25,26

parametros legales y que
protege nuestro derecho
a la creacion de empresa

NORMA OBJETO DE NORMA IMPACTO PROYECTO
Constitucion Permiten la creacidon de | Normatividad sobre la cual se
Politica de | un negocio bajo | basa la creacion de la empresa

LEY 590 DE 2000

Por la cual dictan
disposiciones para
promover el desarrollo de
las micro, pequenas Yy
medianas empresas.

se

La normativa promueve Ila
creacion de empresa, en la
cual esta ubicada la presente
investigacion, y se fundamenta
la idea de promover el
desarrollo empresarial

proporciona principios y

NIA 265 Comunicaciéon de las | Con relacion a la NIA, las
deficiencias en el control | deficiencias encontradas en el
interno a los responsables | control interno  deben ser
del gobierno y a la|comunicadas para dar una
direccion de la entidad oportuna respuesta

NIA 315 Identificacion y valoracion
de los riesgos de
incorreccion material Una (?Ie las ta’res.en e.I P resente

: o trabajo sera identificar los
mediante el conocimiento | . | |
de la entidad y de su rlegos y valorarios
entorno.

NIA 400 Evaluaciones De Riesgo | Es importante las evaluaciones
Y Control Interno de los riesgos mediante el

conocimiento de la entidad, su
entorno y el control interno

ISSO 31000 Norma internacional que | Norma internacional que

permite a las organizaciones
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OBJETO DE NORMA

IMPACTO PROYECTO

directivas eficaces para el
tratamiento y la gestion de
riesgos.

identificar, analizar, evaluar y
tratar sus riesgos.

2012

Decreto 2706 de

Marco técnico normativo
de informaciéon financiera
para las microempresas

Decreto que permite
diferenciar la reglamentacion
de microempresas con

Cddigo que regula todas las

DECRETO 410 - . actividades comerciales -y

DE 1971 Cddigo de Comercio mercantiles, base normativa
del MUNDOPINTURAS
IPIALES

DECRETO 2663 Permite reconocer la relacidon

DEL 5 DE | Cédigo Sustantivo de | contractual entre todos los

AGOSTO DE | Trabajo. miembros de la empresa, asi

1950 como sus derechos y deberes.

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022
4.4 MARCO CONCEPTUAL

Ambiente de control. Se basa en el conocimiento de todas las actividades y
funciones de las diferentes areas de la Empresa en donde se tiene en cuenta
aspectos tales como el codigo de ética entre otros aspectos.

Control: Proceso sobre el que se ejerce reconocimiento, medicidn, valoracion y
verificaciéon del cumplimiento de cada actividad que se ejecute en cada area de la
empresa, con el fin de evidenciar si se esta ejecutando de manera idénea
permitiendo el cumplimiento del objeto social de la empresa, este tipo de control
puede ser administrativo, operativo y financiero segun requerimientos de cada
organizacion.

Control interno. Es la supervisiéon de cada uno de los principios que conforman el
modelo de control interno, en donde se evidencia el nivel de desarrollo de cada uno
gracias a las acciones que generan los auditores de la compaiia siendo de gran
importancia para poder determinar y verificar el adecuado funcionamiento de cada
uno de los procesos en estudio.

Control adecuado. Es el que esta presente si la direccion ha planificado y
organizado (disefado) las operaciones de manera tal que proporcionen un
aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacion seran
alcanzados de forma eficiente y econémica.
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Evaluacién de riesgo. Es el componente del modelo de control interno encargado
de verificar la probabilidad de ocurrencia, de ciertos acontecimientos con el fin de
determinar la posibilidad de que un proceso se ejecute correctamente estudiando
cada una de sus caracteristicas por medio de la evaluacion de los puntos de
enfoque.

Gestion de riesgos. Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un
aseguramiento razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

Objetivo de cumplimiento. Se basa en la realizacién de las actividades de la
empresa en donde se tienen en cuenta factores tales como el acople a las diferentes
normas y leyes presentes.

Objetivo de informacion. Se basa en la preparacion de la informacion proveniente
de diferentes areas de la Empresa en donde se cumpla con la calidad, oportunidad
y veracidad pertinente.

Objetivo operativo. Objetivo relacionado a las diferentes metas de la empresa en
donde se comprende la misidn y vision de esta en donde en este caso se comparte
la misma vision la cual es la de generar valor econdmico y social a través de
soluciones para la cadena de suministro.

Procesos de control. Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales
forman parte de un enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos
estén contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de
evaluacion de riesgos.

Riesgo: Se considera como una medida de magnitud ante cualquier situacion,
actividad o proceso que afecte el buen desarrollo de las actividades empresariales
y el buen uso de los recursos, este riesgo debe tener en cuenta la frecuencia y el
impacto que puede causar, para poder dimensionar las consecuencias que provoca
al entorno general de la empresa.
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5. DISENO DE ASPECTOS METODOLOGICOS
5.1 LINEAS DE INVESTIGACION
Linea de investigacion Institucional: Empresarial
Linea de investigacion de programa: Control
5.2 ENFOQUE

La investigacion propuesta utilizara un enfoque de tipo cualitativo debido a que se
hara una descripciéon a partir de un fendmeno observable de las cualidades de la
empresa, para conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su
totalidad, que reflejara un diagndstico del area operativa y financiera para asi poder
crear alternativas de solucion que mejore la calidad en sus areas operativas
mediante la utilizacion de la metodologia de control interno.

5.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva. Con este tipo de investigacion se busca examinar el
entorno, y enumerar las caracteristicas que son observadas a lo largo del estudio
del caso lo que permite una informacion mas detallada y profunda de las situaciones
internas y externas de MUNDOPINTURAS IPIALES lo que conlleva al diagnostico
de la situaciéon actual de la misma, ademas de que lograr conocer que, donde y
cuando ocurre las situaciones y de acuerdo a ello tomar medidas para obtener los
beneficios que ofrece un disefio de control interno segun el (COSO llI).

5.4 METODO

El método que se utilizara en esta investigacion es inductivo ya que se parte desde
aspectos observables en la empresa, se realiza un estudio de los hechos
particulares que suceden y se aplica conceptos universales tales como teorias,
estudios, leyes y conceptos ya creados con el objetivo de mejorar la empresa y
estructurar un sistema de informacion contable que permita en ultima instancia la
utilizacion de la informacion para la toma de decisiones.

5.5 DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO

5.5.1 Determinacion de la poblacion. La poblacion de estudio corresponde a todos
los colaboradores de la empresa MUNDOPINTURAS IPIALES de Ipiales.
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5.5.2 Determinacién de la muestra. Debido a la cantidad de colaboradores de la
empresa se debera contemplar la totalidad de los colaboradores de la empresa
MUNDOPINTURAS IPIALES.

5.6 FUENTES DE INFORMACION

5.6.1 Fuentes primarias. Encuesta colaboradores empresa MUNDOPINTURAS
IPIALES de Ipiales.

5.6.2 Fuentes secundarias. Planes estratégicos a graneros que se hayan
desarrollado, asi como libros, documentos, revistas, etc.

5.7 INSTRUMENTOS
5.7.1 Instrumentos de recolecciéon de informacion

Cuadro 3. Instrumentos de recoleccion de informacion

Técnica Instrumento OBJETIVO
Cuestion Formato de Datos operativos y financieros empresa
ario cuestionario MUNDOPINTURAS IPIALES de Ipiales

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
5.8 ELEMENTOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

5.8.1 Recursos fisico y técnicos. Los recursos técnicos que se utilizaran para el
desarrollo del trabajo son:

e Computador

Tablet

Celular

Cuadernos

Libreta

Lapiceros

Marcadores

5.8.2 Talento humano
Administrador empresa
Contador empresa
Docente

Investigador
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6. INFORME DE RESULTADOS
6.1 TABULACION, Y ANALISIS DE INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Para la presente investigacion se realizé una encuesta dirigida a al representante
legal, contador publico, cajero y tres vendedores sobre el funcionamiento de los
procesos Y la existencia de algunas actividades de control, la cual tiene una totalidad
de dieciséis preguntas, de las cuales las doce primeras preguntas fueron realizadas
a la totalidad del personal, y de la pregunta trece a la dieciséis solo al representante
legal y contador, esto dado el conocimiento que solo ellos tienen en el proceso, y
con el objetivo de que las respuestas sean de mayor certeza. A continuacion, se
presentara un analisis de los resultados obtenido en cada pregunta:

Grafica 1. ;La empresa realiza controles a las operaciones diarias?

¢La empresa realiza controles a las operaciones
diarias?

W Si

No

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022

Con respecto a si la empresa realiza controles a las operaciones diarias, dio como
resultado de seis encuestados respondieron tres que si, y tres que no, las tres
personas que respondieron que si, argumentan que se realizan controles en la
verificacién de la mercancia despachada y coincidencia de esta con la factura, por
otra parte, también se argumenta que los controles que se realizan es el
cumplimiento de las funciones impartidas a cada uno, en otras palabras, se esta
hablando de autocontrol. Se puede destacar que la mayoria de las operaciones
quedan al compromiso de cada empleado con sus funciones y no existe una
supervision adecuada, siendo la unica operacién controlada el despacho de
mercancia.
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Grafica 2. ;La empresa tiene definidos procesos para las actividades
desarrolladas en las areas de trabajo?

é¢La empresa tiene definidos procesos para las
actividades desarrolladas en las areas de trabajo?

M Si

® No

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022

En la segunda pregunta se pretende encontrar si la empresa tiene definido procesos
para las actividades que ejecuta, dando como respuesta en su gran mayoria que si,
y en los cuales se puede destacar que todos los procesos son efectuados de
manera empirica, recurriendo a los conocimientos que el administrados posee sobre
el negocio, emitiendo algunas directrices sobre cdémo se deben realizar
determinadas actividades. se debe tener en cuenta que se obedecen las funciones
para las que fueron contratadas cada area de trabajo. Por ultimo y de gran
importancia se destaca que el cajero responde que no existen procesos formales, y
que solo se ejecutan las funciones que por experiencia se ejecutan en cargos
parecidos, y ejecutados en experiencias previas que han adquirido los mismos
trabajadores.
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Grafica 3. ;Se realiza controles de calidad a cada proceso?

¢éSe realiza controles de calidad a cada proceso?

W Si

m No

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022

En cuanto a si se realizan controles de calidad a los procesos ejecutados por la
empresa, se obtiene una respuesta repartida, pero es importante aclarar que
quienes deben ejecutar las actividades de supervision como es principalmente el
representante legal responde que no, y los controles de calidad son tomados por
partes de los encuestados que ejecutan cargos operativos, como controles sobre la
calidad de los productos, mas no sobre los procesos que se ejecutan en la empresa.
Por ende, se tiene en cuenta con mas valor la respuesta del representante legal,
encontrando aca un riesgo en los procesos.

Grafica 4. ;jLa empresa cuenta con una mision, vision, objetivos?

éLa empresa cuenta con una mision, vision,
objetivos?

M Si

® No

6; 100%

Fuente: Esta Investigacion. Afo 2022
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En cuanto a si la empresa cuenta con una mision, vision, y objetivos, por unanimidad
los encuestados responden que si, lo cual significa que cumple con este criterio de
control, y que se tiene un camino hacia dénde dirigir las actividades de la empresa,
es un punto favorable, ya que uno de los principales requisitos de un sistema de
control interno, es el establecimiento de objetivos.

Grafica 5. ¢ Realizan conteos fisicos de inventarios?

éRealizan conteos fisicos de inventarios?

| Si

® No

Fuente: Esta Investigacion. Ano 2022

El proceso de conteo fisico de inventarios, tiene tres respuestas afirmativas, y tres
negativas, se presenta una falencia, teniendo en cuenta que una de las personas
que respondi® que no, es el contador publico, persona que debe estar
necesariamente presente en dicho proceso, ya que los resultados son de gran
utilidad y deben ser tenidos en cuenta para la preparacién de informacion contable,
se puede observar que este proceso lo realizan los vendedores, sin ninguna
supervision, lo cual puede afectar de forma negativa dado que la informacién puede
ser de facil manipulacion.
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Grafica 6. ¢ Existen procesos para pedido y recepcion de inventarios?

¢Existen procesos para pedido y recepcion de
inventarios?

mSi

m No

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022

En la existencia para el pedido y recepcion de inventarios, se presenta una unica
respuesta afirmativa, la cual corresponde a la de un vendedor, que segun se deduce
es la persona encargada de realizar conteos a fin de mes, quien determinar la
mercancia faltante, o que esta préxima a agotar existencias, sobre la cual se realiza
el pedido. en cuanto a la recepcion es la misma persona la encargada de revisar lo
facturado con lo recibido. Se puede evidencia que es un proceso que requiere de la
participacion de mas personas, por los menos la intervencion del represéntate o
cajero, que puedan soportar si lo determinado por el vendedor es razonable.

Grafica 7. ; La empresa asigna debidamente las funciones?

éla empresa asigna debidamente las funciones?

LN}

® No

Fuente: Esta Investigacion. Afo 2022
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En relacién a si la empresa asigna debidamente funciones, en su gran mayoria se
concluye que si, lo cual se toma como un punto favorable, ya que la mayoria tiene
claramente definidas las funciones, y entienden muy bien que deberes deben
cumplir y las responsabilidades asignadas. Esto se evidencia en la buena
coordinacion al momento de atender los clientes, lo cual genera un buen aspecto
hacia ellos.

Grafica 8. ¢;Se realiza algun tipo de seguimiento a los funcionarios o
trabajadores segun el area?

¢éSe realiza algun tipo de seguimiento a los
funcionarios o trabajadores segun el area?

mSi

m No

Fuente: Esta Investigacion. Ano 2022

En cuanto a los seguimientos realizados al personal en lo referente a la ejecucion
de sus funciones, se obtiene una respuesta en su mayoria afirmativa, en donde se
manifiesta que no son procesos previamente estructurados, pero que, si se realiza
la observacion de la ejecucién de actividades de los empleados de forma
esporadica, se expresa que se busca en los trabajadores una constante actividad,
con el objetivo de sustraer al maximo sus capacidades laborales.
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Grafica 9. ¢ En su area de trabajo cuenta con los elementos necesario para
desarrollar su trabajo?

¢En su drea de trabajo cuenta con los elementos
necesario para desarrollar su trabajo?

mSi

m No

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022

De manera afirmativa los trabajadores expresan que la empresa otorga las
herramientas necesarias para la ejecucion de sus funciones. Lo cual es fundamental
tanto para la buena imagen de la empresa, como para el bienestar laboral, es un
item favorable ya que, al proveer dichas herramientas, se promueve también la
ejecucion adecuada de actividades por partes de los trabajadores, en otras
palabras, de manera directa va a generar atracciéon de clientes, y crecimiento
empresarial. De igual manera, es fundamental mencionar que no solo es proveer
herramientas, también es necesario que a dichas herramientas se les dé un uso
adecuado con el fin de cuidar los recursos.

Grafica 10. ¢ El ambiente laboral es adecuado para ejecutar sus funciones?

¢El ambiente laboral es adecuado para ejecutar sus
funciones?

M Si

® No

6; 100%

Fuente: Esta Investigacion. Afo 2022
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La totalidad de los empleados responden que la empresa presenta un ambiente
laboral adecuado, siendo esto de gran beneficio para la empresa, ya que por una
parte se entiende que existe un compromiso por parte del recurso humano hacia la
consecucion de los objetivos empresariales y por otro lado esto desencadena en el
incremento del bienestar del personal, y asi mismo su productividad, lo cual recae
directamente en las utilidades de la empresa.

Grafica 11. ; Esta expuesto a algun tipo de riesgo en su operacion?

éEsta expuesto a algun tipo de riesgo en su operacion?

M Si

m No

Fuente: Esta Investigacion. Ano 2022

En relacién a si los empleados se encuentran expuestos a algun tipo de riesgo, se
deduce que la parte administrativa como es representante legal, y contador publico
no consideran que sus funciones generen algun riesgo, a diferencia de los
operarios, que manifiestan si estar expuesto a peligros, sobre todo en lo
concerniente a los gases que produce la manipulacién de los productos ofertados
por la empresa, que a pesar de contar con implementos para su manipulacién, la
toxicidad de los mismos hace que no se sientan totalmente seguros de sus efectos
adversos.
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Grafica 12. ;Cree que es necesario implementar un
interno?

sistema de control

éCree que es necesario implementar un sistema de
control interno?

6; 100%

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022

W Si

® No

Con respecto a la opinién de los encuestados sobre si es necesario un sistema de
control interno en la empresa, todos coinciden en los beneficios que esto puede
traer para el crecimiento empresarial, y que a pesar que existen directrices en la
empresa, todas son impartidas de forma empirica y es necesario que sean
formalizadas y estructurar de manera adecuada, por otra parte, existen actividades
de control que falta y direcciones la ejecuciéon de operaciones.

Grafica 13. ;La generacién de informes contables presenta dificultades?

éLa generacidn de informes contables presenta

dificultades?

2;100%

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022
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La respuesta a la pregunta resulta una falencia para la empresa ya que, los dos
encuestados tanto representante como contador afirman que, si existe dificultades
en la generacion de informes contables, y la dificultad se da sobre todo en la
oportunidad dado que el contador es externo y en algunas ocasiones se presenta
desorganizacién por la acumulacion de informacion.

Grafica 14. ¢ El procedimiento en el manejo de efectivo es adecuado?

¢El procedimiento en el manejo de efectivo es
adecuado?

mSi

m No

Fuente: Esta Investigacion. Ano 2022

De acuerdo a la respuesta el manejo de efectivo no presenta dificultades, no se han
presentado inconveniente con respecto a ese rubro, pero es importante recalcar que
esto se da al buen comportamiento de la cajera, quien cuenta con valores y
principios. Pero por otra parte no existen procesos ni actividades de control que
generen mayor confianza y reportes sobre la razonabilidad de dicho rubro.
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Grafica 15. ;La empresa presenta dificultades en el cumplimiento normativo
tributario?

éLa empresa presenta dificultades en el cumplimiento
normativo tributario?

W Si

® No
2; 100%

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022

A pesar de que la empresa no cuenta con contador de planta, la empresa cumple
adecuadamente con sus responsabilidades tributarias, cuenta con la asesoria del
contador externo quien cumple de manera adecuada sus funciones, las cuales son
principalmente el cumplimiento fiscal.

Grafica 16. ;La empresa cuenta con politicas contables?

éLa empresa cuenta con politicas contables?

W Si

® No

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022
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La respuesta es negativa con respecto a la pregunta si existen politicas contables
en la empresa, lo cual significa una falencia importante, ya que no posee base en
las que puede guiar el proceso de reconocimiento, medicion y presentacion de la
informacion contable, y repercute de manera negativa en la toma de decisiones por
parte de la administracién hacia la mejora y crecimiento de la empresa.

En conclusion, la encuesta genera un conocimiento general de como funcionan
actualmente los procesos con mayor importancia o que mayormente se aplican en
la empresa, se puede destacar que ningun proceso esta formalmente establecido,
lo cual crea una brecha en la cual no se puede medir fielmente el cumplimiento de
los mismos, de igual manera, el personal no puede orientar sus procesos de manera
soélida, ya que no existe manuales donde se vea de forma explicita la manera de
ejecutarlos ni el personal mas idéneo que debe intervenir. Sin embargo, se puede
destacar, que la empresa cuenta con unas directrices que de alguna manera son
ejecutadas por los trabajadores, los cuales si se comprometen con su cumplimiento.
Dichas directrices son impartidas por el representante legal, que es quien cuenta
con la experiencia en el manejo del negocio.

6.2 DIAGNOSTICO.
Para ejecutar un diagnostico de la empresa se realizé la aplicacion de matrices

MEFI-MEFE-DOFA, las cuales daran un resultado importante en el conocimiento de
la empresa, y los factores claves en donde se debe fortalecer la misma.

e En primer lugar, se presenta a continuacién la matriz MEFI la cual va a proveer
un conocimiento sobre los factores internos que presenta “MUNDOPINTURAS
IPIALES”

Tabla 1. Matriz MEFI

Factores internos claves Ponderacion | Calificacion HllliEr e
ponderado
Fortalezas
Variedad de productos 0,08 3,00 0,24
Calidad en mercancia 0,09 3,00 0,27
Calidad humana del personal 0,10 4,00 0,40
Eficiente servicio al cliente 0,20 3,00 0,60
Buena reputacion 0,05 3,00 0,15
Clientes fieles 0,05 3,00 0,15
Debilidades
Falta de financiacion de proveedores 0,10 1,00 0,10
Falta de formacién de personal 0,05 2,00 0,10
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Factores internos claves Ponderacion | Calificacion Resultado
ponderado
Manejo en inventarios 0,05 1,00 0,05
Falta de manuales procesos 0,10 2,00 0,20
Falta motivacion 0,06 1,00 0,06
Instalaciones pequefnas 0,07 2,00 0,14
TOTAL 1,00 2,46

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022

Para esta matriz se tuvo en cuenta las fortalezas y debilidades presentadas en la
empresa, de las cuales se puede destacar las mas importantes y que sirven de base
para una adecuada toma de decisiones, con la finalidad de dar mejora y analizar la
mejor manera de administrarlas.

Dentro de las fortalezas se destacan la variedad de productos que es un factor
necesario en la captacion de cliente y “MUNDOPINTURAS IPIALES” presenta una
muy buena variedad de productos tanto en diversidad, como en calidad y precios,
tenidos en cuenta con la necesidad o demanda que actualmente se presenta en el
mercado, en otras palabras, la empresa ofrece, lo que el mercado de ese tipo de
actividad demanda. Se toma como fortaleza ya que de esta manera los clientes son
conscientes de que en “‘MUNDOPINTURAS IPIALES” pueden encontrar lo
necesario para que sus bienes sean tratados, y no tienen el inconveniente de
desplazarse hacia distintos lugares por la busqueda de determinados productos, es
decir, encuentra lo que necesita.

Asi mismo, la calidad de los productos ofrecidos, hacen que los clientes queden
satisfechos, y en caso de necesitar nuevamente los productos, existe la certeza de
que buscaran a “MUNDOPINTURAS IPIALES”, la fortaleza de ofrecer productos de
calidad recae en que el matiz de colores de pinturas tiene una mejor presentacion y
mayor agrado a la vista, y ademas que la duracion de la misma es mas prolongada,
ya que tiene mayor resistencia a los efectos que producen los factores climaticos
sobre las superficies de los carros y otros bienes.

Con respecto a la calidad humana del personal, hace que sea una fortaleza y genera
ventaja ante otras empresas del mismo sector, ya que la buena atencién prestada,
la amabilidad en atencion, hace que se generen vinculos entre cliente y proveedor,
quienes se ven contentos con el trato dado, un cliente que perciba dicha amabilidad
tiene en la mente que se presta un servicio en donde le dan la importancia que el
busca, y se traduce en fidelizacion del mismo hacia la empresa. En ese mismo orden
de ideas, el eficiente servicio que se presta al cliente, hace que este tenga
satisfaccion con respecto a la atencion que el personal de la empresa le brinda, uno
de las directrices de “MUNDOPINTURAS IPIALES” es que se brinde a sus clientes
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una atencién personalizada, con el fin de fidelizar clientes y administrar bien los
tiempos por cada atencion.

La buena reputacion que la empresa “MUNDOPINTURAS IPIALES” ha logrado
obtener en el corto tiempo de existencia en el mercado, es fundamental, ya que esto
trasciende en la busque de nuevos clientes, la buena atencién, variedad y calidad
de los productos, han hecho que se convierta en la adquisicién de un buen nombre
en el mercado, que hace que se pase una voz a voz, y aumentado el nivel de ventas,
tanto asi, que se ha visto la necesidad de ampliar de manera continua el negocio.

En si, todas las fortalezas descritas anteriormente, han producido un efecto positivo
en los clientes, quienes ha generado ese vinculo comercial, en la fidelizacion de los
mismos. La ha empresa se ha enfocado en mantener los clientes captados, con
estrategias como financiamiento, descuentos, entre otros, con la Unica idea, de que
se sientan satisfechos con la atencién brindada.

Por otra parte, es importante tener en cuenta las debilidades que
‘“MUNDOPINTURAS IPIALES” presenta, en primer lugar, se presenta la falta de
financiacion por parte de proveedores, la cual se da por que la empresa no ha visto
la importancia de buscar dicha financiacién para el crecimiento empresarial en el
mercado, se pueden presentar clientes que necesiten una gran cantidad de
productos, y si la empresa no tiene dicha financiacion puede caer en el pecado de
no disponer con lo necesario para responder dichas solicitudes. Las alianzas con
proveedores son estrategias que incrementan las posibilidades de mejora en el
mercado para la empresa, pero la vision de la administraciéon no ha sido tan amplia
0 no ha visto la necesidad de aplicar esos conceptos. Si se busca lograr los objetivos
planteados es necesario que se tengan en cuenta estrategias de este tipo que
incrementen el campo de accion.

A pesar de que la empresa cuenta con un personal con cualidades de integridad y
responsabilidad, no se ha preocupado porque este cuente con el principio de
competencia, en importante que el personal también se enfoque en mejorar sus
capacidades, incrementen sus conocimientos en el campo, mejoren sus cualidades.
el crecimiento de la empresa, también recae en el crecimiento de sus mismos
componentes, una empresa que compita en el mercado, o que quiera hacerlo, debe
contar con personal competente.

Uno de los inconvenientes que presenta la empresa es el manejo actual de
inventarios, que en primera instancia presenta desorganizacion, lo cual se
transforma en dificultad de ubicar productos, dificultad en conteos fisicos, tardanza
en atencion a clientes, la imagen de la empresa se puede ver afectada de manera
negativa, ya que la forma de organizacion que presente, hace que el cliente se lleve
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una imagen sobre el resto. Asi mismo, el ambiente de trabajo puede generar
malestar en los empleados, ya que cualquier dificultad o entorpecimiento en sus
actividades se transforma en frustracién, ya que no pueden cumplir sus deberes
como ellos pretenden.

La falta de manuales de procesos es otro inconveniente que “MUNDOPINTURAS
IPIALES” presenta, ya que los trabajadores no tienen una base en donde guiar su
accionar, genera desorden en la ejecuciéon de sus funciones, también se presentan
algunos errores en determinados procesos que son necesarios ejecutar, pero que,
al no tener la orientacidon necesaria, no brindan la eficiencia requerida, ni tampoco
se obtienen los resultados esperados. Igualmente, al no tener dichos procesos
establecido de manera formal, se imposibilita la aplicacion de indices de medicion
efectivos en los empleados.

Por ultimo, otra de las debilidades importantes es que la empresa cuenta con unas
instalaciones pequefas, que no han venido de la mano con el crecimiento de la
empresa en el mercado. al ser necesario mas inventarios, mayor personal, también
es necesario ampliar las instalaciones, caso que no se ha dado en
‘MUNDOPINTURAS IPIALES” creando dificultades en el desplazamiento de los
trabajadores en sus areas, ya que en momentos donde llegan una cantidad
considerable de clientes, es mas evidente la saturacion, provocan malestar, mala
imagen en los clientes, que, a pesar de ser atendidos, son conscientes de la
dificultad que general las instalaciones pequefias.

e Para la evaluacion de factores externos en la empresa se realizdé un estudio
utilizando como herramienta de analisis la matriz MEFE. Destacando las
oportunidades y amenazas con mayor influencia existentes actualmente, la cual es
presentada a continuacion.

Tabla 2. Matriz MEFE

Factor critico de éxito | Ponderacion | Calificacion | Promedio
Oportunidades

Preferencia por clientes locales 0,12 2 0,24
Certeza de la rentabilidad del 0,05 1 0,05
producto

Local en buena ubicacion 0,10 2 0,20
Diversidad de proveedores 0,05 1 0,05
Financiacion con bancos 0,05 1 0,05
Rapido crecimiento de la demanda 0,10 1 0,10

Amenazas

Inseguridad del sector ] 0,10] 2] 0,20
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Factor critico de éxito Ponderacion | Calificacion | Promedio
Competencia 0,10 1 0,10
Dlsmlnu’clon de la demanda por 0,05 1 0,05
economia

Inflacion 0,10 1 0,10
No comercializo a través de internet 0,10 1 0,10
Factores climaticos 0,08 1 0,08

TOTAL 1,00 1,32

Fuente: Esta Investigacion. Aio 2022

En primer lugar, se logaron percibir las oportunidades, una de las mas importantes
es la preferencia por clientes locales que es tomada de acuerdo al analisis del
sector, conociendo que en los alrededores de la empresa “MUNDOPINTURAS
IPIALES” existen muchas otras dedicadas a actividades como latonerias,
cerrajerias, carpinterias, entre otras, que son los clientes potenciales y hacia los
cuales va enfocada la oferta en principalmente, el objetivo es poder fidelizar todos
eso clientes, a través de estrategias como mejoras en precios, calidad, y variedad
en los productos. Por otra parte, también se logra destacar la certeza que existe
sobre la rentabilidad del producto, la experiencia de la parte administrativa en ese
sector hace que se tenga un conocimiento sobre el mercado, y las cualidades
gananciales de cada uno de los articulos ofertados, ademas teniendo en cuenta que
existe una demanda necesaria para que la empresa genere rentabilidad, y pueda
proyectarse paulatinamente hacia un crecimiento. Asi mismo, la buena ubicacion
del local comercial, hace que se forme una seguridad sobre el buen camino en el
que va el negocio, ya que, al presentarse una demanda considerable, la empresa
puede estar pensado en realizar una mayor inversion, con vistas hacia un
crecimiento.

En relacion a la diversidad de proveedores, se puede analizar que, si se realiza un
buen estudio en relacion a la comparacion de precios, calidad, marcas entre otras
caracteristicas de los productos, se puede competir con empresas que no realizan
este tipo de analisis, fortaleciendo alianzas con los proveedores que presten
mejores beneficios, y que generen una rentabilidad esperada. Esta oportunidad va
de la mano con el rapido crecimiento de la demanda, dado esto es necesario que
se fortalezcan las relaciones con los proveedores, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de los clientes, en cuanto a cantidad, y disponibilidad de productos, en
otras palabras, para una buena atencion, la empresa debe tener en cuenta el stock
minimo para no desabastecer los productos. El crecimiento de la demanda hace
que la empresa piense de manera seria en invertir mas en su patrimonio bruto.

Por ultimo, existe la oportunidad de la financiacidén con entidades financieras,
circunstancia que no ha sido tenido en cuenta, por no presentarse una necesidad

63



PROCESO INVESTIGACION E Cédigo: FO-ID-015
INNOVACION Fecha: 13-Oct-20
] Version: 01
FORMATO: PRESENTACION PROYECTO DE | Pégina: 64 de 108
GRADO

de este tipo, pero hay que tener en cuenta que la financiacion externa, puede
significar un crecimiento empresarial, ya que, al tener las anteriores oportunidades
mencionadas, se estaria apalancando con un capital que no es propio, y
aprovechando los beneficios que esto conlleva. La inyeccién de recursos a la
empresa es clava para aprovechar temporadas, en donde se puede obtener
rentabilidades que generen la progresion empresarial esperada.

Por otra parte, la matriz MEFE nos da a conocer unas amenazas, en un principio se
puede observar la inseguridad del sector, cuestion que se ha dejado a la deriva ya
gue no se ha tomado las medidas necesarias para minimizar dicho riesgo, claro esta
que dichas medidas deben enfocarse en asegurar las instalaciones en horarios
nocturno, ya es a esas horas en donde se presenta el mayor riesgo, y en donde las
instalaciones quedan solas.

Un punto clave a tener en cuenta en las amenazas es la competencia, ya que en el
sector existe un numero considerable de empresas con la misma oferta, que hace
que los clientes miren otras opciones, que pueden guiarlos hacia ellas, con
decisiones tomadas, por ejemplo, por la cercania, la cual es la mas dificil de
minimizar, pero si es manejable las decisiones tomadas por calidad y precios.
actualmente “MUNDOPINTURAS IPIALES” tiene una gran disponibilidad de
productos de calidad, y a precios asequibles, que ha hecho que la competencia no
afecte de manera drastica las ventas, pero mas, sin embargo, es necesario empezar
a tomar estrategias con fines a mitigar dichos riesgos, y mejorar la competitividad
actual.

Existen otros elementos como lo son, la disminucién de la demanda por la
economia, la inflacién, y factores climaticos, que tienen una dificultad en su
administracién, ya que quedan lejos del alcance de las decisiones de
‘“MUNDOPINTURAS IPIALES” hacia su minimizacion, la Unica decision es aceptar
dichos riesgos, y continuar fortaleciendo otros puntos de mayor manejo.

La ultima amenaza identificada, es la no utilizacion de tecnologias en la
comercializacion, especificamente la utilizacion de internet, la cual genera una
desventaja ante otras empresas del sector que tienen avances considerables en
algunas plataformas, es importante que este factor se tenga en cuenta para estar a
la vanguardia, y mantenerse actualizados en el entorno, se debe considerar este
tipo de comercio como una oportunidad hacia la expansion, y no que se quede como
desventaja.

Para el analisis completo y la toma de estrategias se utilizé la matriz DOFA que se
presentara a continuacion:
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Tabla 3. Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
1. variedad de productos 1. Falta de financiacion de proveedores
2. calidad en mercancia 2. Falta de formacién de personal
3. calidad humana del personal 3. Manejo en inventarios
4. Eficiente servicio al cliente 4. Falta de manuales procesos
5. buena reputacion 5. Falta motivacion
6. clientes fieles 6. Instalaciones pequenas

Estrategias FO

Estrategias DO

El interés por el propietario en tener una
gran variedad de productos, tanto en
calidad como en precios, hace que se
pueda aprovechar, y tomar como base
para un crecimiento continuo, por otra
parte, la buena ubicacién del negocio, y
el potencial crecimiento de clientes,
teniendo en cuenta que en el sector
existe gran numero de latonerias,
cerrajerias, entre otros, requiere el
enfoque en seguir con el objetivo de
tener una oferta completa hacia los
intereses de ellos. Es importante tener
en cuenta estrategias de financiacion,
tanto con proveedores, como con
bancos o entidades financieras, que
pueden hacer posible el alcance de las
oportunidades sobre captacion de
clientes, basandose en mejorar las
fortalezas actuales.

La empresa presenta varias debilidades,
las cuales pueden ser superadas
haciendo uso de financiaciones externas,
esto teniendo en cuenta que esta opcion
no ha sido estudiada, pero que llevandola
de buena manera puede ser conveniente,
ya que se conoce que los productos son
rentables, existe una buena ubicacion
comercial, hay crecimiento en la
demanda. La mayoria de las debilidades
pueden ser minimizadas con la
implementacion de un sistema de control,
que pueda dar orden y compromiso en el
personal y sus funciones. De la misma
manera junto con el crecimiento, se
deben mejorar las instalaciones,
generando confianza tanto en clientes
como personal y propietario.

Estrategias FA

Estrategias DA

Para minimizar el impacto de las
amenazas teniendo en cuenta las
fortalezas, se tiene como estrategia en
primer lugar competir en el mercado
con variedad, calidad, y precios de los
productos ofertados, de igual manera
realizar mejoras en la buena atencion
con el cliente y la eficiencia en el
servicio a través de la implementacion
de procedimientos, y manuales que
segreguen bien las funciones de los

Al igual que las anteriores estrategias la
empresa debe empezar con
mejoramiento de relaciones comerciales
con proveedores y entidades financieras,
con la finalidad de que estas tengan
confianza, y la empresa pueda tener un
buen apalancamiento basado en ellas.
Por otra parte, la implementacion de un
sistema de control interno es necesario,
ya que muchas de sus operaciones no
tienen base y se dejan en manos de su
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empleados que actualmente rigen. por
otra parte, la inseguridad en el sector se
da en horas de la noche, por ende, es
necesario que se opte por medidas de
seguridad en el local comercial, como

recurso humano. el objetivo del sistema
de control interno es orientar las
operaciones hacia la consecucion de los
objetivos, controlando sus acciones,
mejorando el ambienta laboral, buscando

reforzar puertas, instalar camaras,
poner alarmas, esto teniendo en cuenta
que el local la atencidn se da maximo
hasta las siete de la noche, por ultimo
es viable que Ila empresa se
promocione por medio de redes
sociales para empezar, y que tengan
servicios a domicilio, para atraer
nuevos clientes.

Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022

se mas competentes entre otras.

6.3 IDENTIFICACION, MEDICION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS MATRIZ
IPER.

Para la identificacion, medicion y administracion de riesgos, se utilizo la matriz IPER
en la cual se tendran en cuenta los procedimientos de mayor importancia y
recurrencia en la empresa “MUNDOPINTURAS IPIALES”, tales como manejo de
inventarios, y manejo de efectivo, los cuales se identificaron a través de la
observacion e indagacion de las directrices impartidas por la administracion hacia
sus empleados, la forma de ejecutar dichas directrices por parte de los empleados
intervinientes, y los eventos adversos presentados en dicha ejecucién. De igual
manera, se determind los factores de calificaciéon teniendo en cuenta la probabilidad
de ocurrencia e impacto de la siguiente manera:

La probabilidad tiene una calificacion de 1 a 5 donde cinco es la calificacion con
mayor probabilidad de ocurrencia, y uno la de menor.

Tabla 4. Probabilidad

PROBABILIDAD
Frecuente
Moderado
Ocasional
Remoto
Improbable

= NW(h~ O

Fuente: Esta Investigacion. Afo 2022
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El impacto se determina teniendo en cuenta el efecto econédmico que los riesgos
producen sobre las utilidades de la empresa, con una calificacion de 1 a 5, donde 5
es el impacto con mayo efecto negativo sobre las utilidades de la empresa, y uno el
que menor efecto produce.

Tabla 5. Impacto
|_IMPACTO |

5| Catastrofico

4 | Mayor

3 | Moderado

2

1

Menor
Insignificante

Fuente: Esta Investigacion. Aio 2022

Teniendo en cuenta las calificaciones mencionadas anteriormente, se calcula el
analisis multiplicando la probabilidad por el impacto, generando un rango de 25 a
uno, en donde 25 es el riesgo o0 evento adverso que mayor probabilidad de
ocurrencia y efecto negativo produce en la empresa genera, y uno el de menor
trascendencia. De acuerdo a eso se determina la accion a tomar para mejora dicho
riesgo.
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6.3.1 Riesgo de inventarios

Tabla 6. Matriz IPER identificacion de riesqgos INVENTARIOS
MATRIZ IPER
DESCRIPCION EVENTOS
DEL PROCESO  ADVERSOS CAUSAS

CONSECUENCIAS RIESGOS

PROCESO

No existen facturas | Proveedor no emita | Retraso en registros |+ Contabilidad sin
o no llegan a tiempo | facturas a tiempo | contables. soporte legal
Tardanza en la|Acumulacion de | Ineficiencia en |+ Disminucion en
organizacion de la|mercancia, atencion al cliente | ventas
mercancia dificultas por « Perdida de
n espacios fisicos clientes
o locativos
EE Demora en llegar|Ineficiencia del | Clientes * Disminucién en
E mercancia proveedor, vias en |insatisfechos, ventas
L solicitada mal estado pérdida de clientes |+ Perdida de
2 1. RECEPCION clientes
w DE MERCANCIA |Faltante de | Confusion del | Clientes + Disminucién en
o mercancia proveedor en | insatisfechos ventas
9 solicitada entrega « Perdida de
UZJ clientes
< Darnos en la | Vias en mal estado | Desabastecimiento |- Perdida de
= mercancia recibida de inventario, | mercancia
retraso en ventas.
No coincide la|Errores del | Retraso en atencién |« Disminucién en
mercancia recibida | proveedor al cliente, | ventas
con la solicitada desabastecimiento |- Perdida de
de inventario clientes




PROCESO

DESCRIPCION

DEL PROCESO

MATRIZ IPER

EVENTOS
ADVERSOS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

RIESGOS

Tardanza en | Inventario en | Pérdida de clientes | Disminucion en

encontrar desorden ventas

mercancia . Perdida de
clientes

Tardanza en | Inventario sin | Confusion en|e Perdida en

identificar el precio

etiqueta de precio

asignacion de precio

ventas.
» Contabilidad con
errores

Tardanza en | Sistemas Clientes molestos, |* Disminucion en
2. ENTREGA DE | generar factura complejos facturas mal | ventas
MERCANCIA elaboradas . Perdida de
clientes
Devolucion de |Mercancia en mal|Pérdida de clientes |¢ Disminuciéon en
mercancia estado ventas
. Perdida de
clientes
Mercancia sin|No existe manejo | Clientes * Disminucion en
existencia de un stock minimo | decepcionados ventas
. Perdida de
clientes
Realizacién conteo | No esta establecido | Perdida de |- Perdida de
3. CONTEQOS |en tiempo | el procedimiento inventarios, mercancia.
FISICOS DE | prolongados informacion  Contabilidad con
INVENTARIOS financiera con | errores

errores




DESCRIPCION

PROCESO

MATRIZ IPER

EVENTOS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

RIESGOS

DEL PROCESO

ADVERSOS
Inventario en | Instalaciones Dificultad en ordenar |+  Perdida de
desorden fisicas pequehnas inventario mercancia.
« Contabilidad con
errores
Dificultad en | Instalaciones Tardanza en|* Perdida de
alistamiento de |inadecuadas proceso de conteo |mercancia.
zona « Contabilidad con
errores
Poca disponibilidad | Excesivas Dificultad en planear |+ Perdida de
de tiempo en |funciones conteo mercancia.
personal » Contabilidad con
errores
Inexistencia de |No existe la|Mal registro de|+ Perdida de
formatos asignacion de dicha | conteo mercancia.

funcién

» Contabilidad con
errores

Fuente: Esta investigacion. Ao 2022
Una vez investigados los riesgos de Inventarios, se procede a administrar el riesgo, este punto se mide el riesgo de
acuerdo a su probabilidad e impacto, se califica el y se propone el tratamiento para minimizar.




Tabla 7. Matriz IPER administracién de riesgo inventario.

IDENTIFICACION EVALUACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS

ANALISIS

TRATAMIENTO

PROCESO
A
EVALUAR

NO

RIESGOS IDENTIFICADOS

P

E

DECISION

ACCION

MANEJO DE INVENTARIOS

R1

Contabilidad sin
documento soporte

Minimizar R

Elaboracion y aplicaciéon de
manual de  procedimientos,
funciones, coédigo de ética y
supervision

R2

Mercancia sin
disponibilidad inmediata

12

Minimizar R

Elaboracion y aplicaciéon de
manual de  procedimientos,
funciones, coédigo de ética y
supervision

R3

Perdidas de mercancia
por dainos y/o robos

Minimizar R

Elaboracion y aplicacion de
manual de procedimientos,
funciones, coédigo de ética vy
supervision

R4

Pérdida de clientes

Minimizar R

Elaboracion y aplicacion de
manual de procedimientos,
funciones, coédigo de ética vy
supervision

RS

Contabilidad con errores

15

Minimizar R

Elaboracion
manual de
funciones,
supervision

y aplicaciéon de
procedimientos,
cédigo de ética y

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Por ultimo, se presenta el cruce de variables de probabilidad e impacto y se presenta en la grafica el riesgo de
acuerdo a su calificacién, se encuentra el mapa de calor, y el riesgo identificado en la anterior tabla y su ubicacion




Cuadro 4. Probabilidad e impacto de riesgo identificado
5

R1 R2
R3

PROBABILIDAD
- N W B

IMPACTO

Fuente: Esta investigacion. Aho 2022

6.3.2 Riesgo de efectivo.

Tabla 8. Matriz IPER identificacion de riesgo EFECTIVO
MATRIZ IPER IDENTIFICACION DEL RIESGO EFECTIVO

DESCRIPCION EVENTOS
PROCESO DEL PROCESO ADVERSOS CAUSAS CONSECIUENCIAS RIESGOS
No existen | Mala Descuadres caja * Perdida de efectivo.
documentos validos | administracion + Contabilidad con
d que soporten el errores
@) g ingreso + Contabilidad sin
9, = 1. INGRESO DE soporte legal
w 8 EFECTIVO Incertidumbre  en|Mala Descuadres caja * Perdida de efectivo.
<z,: i veracidad de saldos | administracion + Contabilidad con
= contables errores
+ Contabilidad sin
soporte legal




PROCESO

MATRIZ IPER IDENTIFICACION DEL RIESGO EFECTIVO

DESCRIPCION

EVENTOS

CAUSAS

CONSECIUENCIAS

RIESGOS

DEL PROCESO

ADVERSOS

Perdida de efectivo | Ausencia de |riesgos de fraudes |+ Perdida de efectivo.
controles « Contabilidad con
errores
« Contabilidad sin
soporte legal
No existe funciones |Ausencia de|* Imposibilidad de |+ Perdida de efectivo.
asignadas manuales de|aplicar indicadores |+ Perdida de tiempo.
formalmente sobre |funciones por | de cumplimento |+  Duplicacion  de
el manejo desconocimiento | *Desorientacion del | tareas.
empleado
* Errores por

desconocimiento de
responsabilidades
* Errores
comunicacion

en

No existen manual|Ausencia de | * Torpeza en manejo | * Perdida de efectivo.
de procedimientos | manual de|del ingreso del|* Perdida de tiempo.
en ingresos de |procedimientos |efectivo
efectivo por *Errores en manejo
desconocimiento |del  ingreso  de
efectivo
No existen | Mala Contabilidad sin |« Perdida de efectivo.
2. SALIDA DE |documentos validos|administracion soportes * Perdida de tiempo.
EFECTIVO que soporten el *  Duplicacion de

egreso

tareas.




PROCESO

MATRIZ IPER IDENTIFICACION DEL RIESGO EFECTIVO
DESCRIPCION

EVENTOS

CAUSAS

CONSECIUENCIAS

RIESGOS

DEL PROCESO

ADVERSOS
No existe funciones
asignadas
formalmente sobre
el manejo de pagos
en efectivo

Ausencia de
manuales de
funciones por
desconocimiento
de
administracion

*

Imposibilidad de
aplicar indicadores
de cumplimento
*Desorientacion del
empleado

3 Errores por
desconocimiento de
responsabilidades
* Errores en
comunicacion

» Perdida de efectivo.
* Perdida de tiempo.
*  Duplicacion de
tareas.

No existen manual
de procedimientos
en egresos de
efectivo

Ausencia de
manuales de
procedimientos

por
desconocimiento
de
administracion

* Torpeza en manejo
del efectivo
*Errores en manejo
del egreso de
efectivo

* Perdida de efectivo.
* Perdida de tiempo.
*  Duplicacion de
tareas.

DE CAJA

3. ARQUEOS

Realizacion de
arqueos en tiempo
prolongados

Ausencia de
politicas o]
directrices  por

parte de |la
administracion

Perdida de efectivo

» Perdida de efectivo.
» Perdida de tiempo.
* Duplicacién  de
tareas.




MATRIZ IPER IDENTIFICACION DEL RIESGO EFECTIVO

DESCRIPCION

PROCESO

EVENTOS

CAUSAS

CONSECIUENCIAS

RIESGOS

DEL PROCESO

ADVERSOS

No existe un manual | Ausencia de | Arqueos de caja mal |+ Perdida de efectivo.
de procedimientos | manual de | ejecutados * Perdida de tiempo.
en arqueos de caja |procedimientos . Repeticion de
por trabajo.
desconocimiento
de la
administracion
Poca disponibilidad | Recursos Dificultad en |+ Perdida de tiempo.
de tiempo en |limitados  para|realizacidon de|* Duplicacion de
personal contratar mas | arqueos de caja tareas.
personal
Inexistencia de | Mala Arqueos de caja sin |+ Perdida de efectivo.
formatos para | administracion evidencia o con|* Perdida de tiempo.
realizacion de evidencia errénea *  Duplicacion de
arqueos tareas.

Fuente: Esta investigacion. Aho 2022




Tabla 9. Matriz IPER administracién de riesgos EFECTIVO.

IDENTIFICACION EVALUACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS
ANALISIS TRATAMIENTO
PROCESO
A N° IDEEI'II'EIEI%,%IS)OS P | |E DECISION ACCION
EVALUAR
R1 Minimizar R | Elaboracion y aplicacion de manual
Perdida de efectivo| 2 2 4 de procedimientos, funciones, cédigo
de ética y supervision
o R2 . Minimizar R | Elaboracion y aplicacién de manual
E Contabilidad con 5| 3|15 de procedimientos, funciones, cédigo
o SRRIES de ética y supervision
o R3 Minimizar R | Elaboracion y aplicacion de manual
w - .
w Contabilidad sin 5| 31|15 de procedimientos, funciones, cédigo
g soportes de ética y supervision
T R4 Minimizar R | Elaboracion y aplicacion de manual
Z Pérdida de tiempo 4| 31|12 de procedimientos, funciones, cddigo
‘Et de ética y supervision
R5 .., Minimizar R | Elaboracion y aplicacion de manual
Duplicacion de 4 3112 de procedimientos, funciones, cddigo
tareas de ética y supervision

Fuente: Esta investigacion. Aho 2022

Por ultimo, se presenta el cruce de variables de probabilidad e impacto y se presenta en la grafica el riesgo de acuerdo
a su calificacion, se encuentra el mapa de calor, y el riesgo identificado en la anterior tabla y su ubicacion.
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Cuadro 5. Probabilidad e impacto de riesgo identificado.

AD
(3]

PROBABILID
- N W A

IMPACTO

Fuente: Esta investigacion. Aho 2022
6.4 ELABORACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

6.4.1 Componente ambiente de control. Para el desarrollo de ambiente de control
en MUNDOPINTURAS IPIALES es necesario crear una cultura de compromiso y
comportamiento ético, por lo cual se desarrolla un codigo de ética que guiara el
accionar del personal.

6.4.1.1 Cddigo de ética y conducta. Teniendo en cuenta que el entorno de control
debe basarse en la integridad y el compromiso ético del personal de la empresa,
fijando estandares de conducta esperados dentro de la organizacion. La
administracion debe demostrar a través de sus instrucciones, acciones, y
comportamientos la importancia de la integridad y los valores éticos para apoyar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno. para dar cumplimiento a este
elemento se desarrolla un codigo de ética de conducta que servira como modelo de
guia del personal de “MUNDOPINTURAS” y contribuird al bienestar de la
organizacion, el cual estara regido por los siguientes conceptos:

e Valores: Los valores representan nuestra identidad como empresa.
MUNDOPINTURAS cuenta con personas serviciales y trabaja en equipo de forma
rigurosa y transparente. Conoce las necesidades y expectativas de nuestros
clientes para desarrollar productos y servicios que aumenten su satisfaccion.
Atiende a sus clientes de manera eficiente manteniendo en todo momento un
comportamiento agil y resolutivo que potencie la credibilidad y reputacion de la
empresa. Atiende a los clientes con el maximo interés y se esfuerza por interpretar
sus necesidades, siendo esta la caracteristica prioritaria de la actitud del personal.
Sabe trabajar en equipo generando un clima de confianza y respeto mutuo. Dirige
sus esfuerzos hacia un mismo resultado, teniendo en cuenta el aporte de cada uno
de los miembros por pequefio que parezca.
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e Principios de comportamiento ético: EI comportamiento ético que rige
MUNDOPINTURAS se basa principalmente en:

Buena fe: El personal de MUNDOPINTURAS en todo momento nuestra actuacion
a los principios de lealtad y buena fe con la empresa, con superiores, compafneros
y colaboradores con los que se relaciona. Enfatiza el afan de logro y el espiritu de
superacién. La preocupacion por alcanzar los objetivos marcados debe ser
constante y continuada. Potencia actitudes optimistas versus pesimistas. Supedita
los objetivos personales a los generales de la Compania. Vela para que no exista
conflicto entre ambos, y actua dando prioridad a los intereses de la compania
respecto de intereses personales o de terceros.

Honestidad: EI personal de MUNDOPINTURAS estara comprometido a
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de
la justicia y la verdad. No se buscara actuar hacia intereses personales, y tendra
un actuar correcto con fin de un buen ambiente laboral.

Respeto. El recurso humano de MUNDOPINTURAS es responsable de generar
un ambiente de cordialidad y amabilidad. Fortalece el respeto y confianza entre las
personas. Aprecia la diversidad en opiniones, formacion y cultura como fuente de
conocimiento y ventaja competitiva. Cuida el lenguaje que utiliza al hablar de
terceros y propicia la no existencia de pautas y comentarios difamatorios dentro y
fuera de la empresa. Promueve el respeto a la igualdad real de oportunidades entre
hombres y mujeres, evitando cualquier escenario de discriminacion directa o
indirecta. Ninguna persona en MUNDOPINTURAS sera discriminada en el ambito
laboral por raza, discapacidad fisica, religion, edad, nacionalidad, orientacion
sexual, sexo, opinion politica u origen social. Se mantendra un entorno de trabajo
libre de toda discriminacion y de cualquier conducta que implique un acoso de
caracter personal, no admitiendo ninguna forma de acoso o abuso fisico, sexual,
psicologico o verbal.

¢ Principios de comportamiento laboral.

Pasion por el cliente: Todos los empleados de MUNDOPINTURAS aspiran a
ofrecer a nuestros clientes un producto de la maxima calidad y a tener un nivel de
atencion excelente. La excelencia y la calidad de servicio son guias constantes de
actuacién, promoviendo una sana inquietud de mejora continua. Los recursos que
provee la empresa buscan el fomento de la innovacién y el desarrollo de los
servicios a los clientes, con criterio de rentabilidad. Todos, con independencia del
area funcional en la que trabajen, estan comprometidos con la satisfaccion de
nuestro cliente. Promueven actitudes honestas hacia el cliente.
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Gestion eficiente: Los empleados de MUNDOPINTURAS trabajaran de forma
eficiente durante la jornada laboral, rentabilizando el tiempo y recursos que la
empresa pone a su disposicion de manera rigurosa y racional. prestaran la
dedicacioén que exija el desempefio de sus funciones, aspirando a la consecucion
de los resultados de la forma mas 6ptima y productiva posible. MUNDOPINTURAS
pone a disposicion del personal todos los recursos necesarios para realizar el
trabajo y mejorar el rendimiento a través de una optimizacion del tiempo y alcance
a la informacién necesaria para cumplir con sus responsabilidades. Por ello
deberan hacer un uso adecuado y razonable segun las necesidades de cada uno.
No participaran en actividades personales durante el horario laboral que interfieran
o le impidan cumplir con las responsabilidades laborales. Utilizaran el correo
electronico, el acceso a internet y, en general, los sistemas informaticos de la
MUNDOPINTURAS para fines y propésitos exclusivamente laborales, quedando
expresamente prohibida su utilizacion para uso personal. En materia de seguridad
en el trabajo y salud profesional, la empresa cumplira con las medidas preventivas,
utilizando los medios de proteccion individuales y colectivos que la empresa tiene
a disposicion. En el caso de disponer de un equipo a su cargo, los responsables
se aseguraran de que los miembros de dicho equipo realicen su actividad en
condiciones de seguridad.

Actitud de equipo: Los empleados de MUNDOPINTURAS favoreceran el trabajo
en equipo y reconoceran la aportacion de otros en la obtencién de resultados
comunes. Como miembros de un equipo el personal contribuird con igual
compromiso tanto dentro como fuera de nuestra area. La actitud de trabajo en
equipo predomina y destaca sobre cualquier actuacién en el nivel individual. Un
individuo sobresaliente lo es también por su capacidad de trabajo en equipo, y por
tanto no existe conflicto entre esta conducta y la de ser excelente individualmente.
No prima el interés individual sobre el interés del equipo. El personal evitara las
actitudes pasivas, Fomentara el entusiasmo y compromiso con el grupo y por tanto
con la empresa. Actuara con espiritu de cooperacién poniendo a disposicion de las
demas areas y departamentos de la entidad los conocimientos y recursos que
faciliten la consecucién de los objetivos de la empresa.

Cuidar la reputaciéon: MUNDOPINTURAS considera la imagen y la reputaciéon
como uno de sus activos mas valiosos para mantener la confianza de sus clientes.
El personal vigilara el respeto y uso correcto de la imagen y reputacion empresarial,
por parte de todas las personas en el entorno de la compafia. Todo el personal de
la empresa es parte de la imagen y por tanto asumira una conducta ética y
responsable que permite preservar la imagen y la reputacién de la empresa. En
ninguin momento el personal actuara poniendo visibles comportamientos que
puedan dafar la imagen.
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Desarrollo profesional: El crecimiento profesional del equipo de trabajo es nuestra
clave para ser competitivos. Los empleados son responsables de su crecimiento
profesional, y en consecuencia deben estar permanentemente actualizados con los
conocimientos y técnicas precisas para el eficiente desempefio de nuestro trabajo.
Las personas con equipos a cargo han de prestar atenciéon a la motivacion y
desarrollo profesional de sus colaboradores, comprometiéndose a propiciarles
oportunidades de desarrollo con base en el mérito y en su aportacion profesional.
Para ello, fomentaran su aprendizaje continuo, reconoceran sus esfuerzos de forma
especifica y valoraran objetivamente sus logros, trazando los planes de accion y
acompanamiento precisos para su desarrollo.

6.4.2 Componente valoracion de riesgos. Para el desarrollo del presente
componente se propone la aplicacion de la matriz IPER utilizada en el segundo
objetivo, en donde se tendran en cuenta los riesgos inherentes a las actividades de
la empresa. Se sugiere aplicarla de manera continua para evaluar la evolucién de
los riesgos identificados previamente en las areas que maneja MUNDOPINTURAS
IPIALES y la aparicion de nuevos riesgos. Es importante aclarar que la
responsabilidad recaera sobre el administrador, teniendo en cuenta que el personal
es reducido y es el quien cuenta con el conocimiento necesario para su eficaz
aplicacion. A continuacion, se presenta el formato y criterios a tener en cuenta.

Se sugiere en primer lugar tener en cuenta las técnicas de evaluacién para
identificar riesgos como son:

e Observacion: Examinar atentamente las operaciones diarias de
MUNDOPINTURAS con la finalidad de encontrar eventos adversos que detengan
el buen funcionamiento de los procesos, ademas de conductas inadecuadas de los
empleados.

¢ Inspeccion: verificar fisicamente la existencia y el estado de las cosas
materiales en las que se tradujeron las operaciones, como son el efectivo, y los
inventarios, los cuales son los de mayor cuidado.

e Investigaciéon: Recopilar informacion de transacciones, procesos,
procedimientos, conductas, entre otros, que generen o den sospecha de acciones
inusuales que puedan afectar la empresa.

Para dar orden se presenta la siguiente tabla en donde se clasificara el proceso, el

evento adverso identificado mediante la aplicacion de técnicas mencionadas
anteriormente, sus causas y las consecuencias de los mismos
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Tabla 10. Identificacion de riesgo

MATRIZ RIESGO
RIESGO | DESCRIPCCION | AREA | CAUSAS | CONSECUENCIAS
Fuente: Esta investigacion. Afo 2022
Una vez identificado los riesgos se procede a valorarlos teniendo en cuenta las
siguientes calificaciones de acuerdo a su gravedad. La calificacion se realiza
teniendo en cuenta su probabilidad de ocurrencia y su impacto en la empresa.

Tabla 11. Calificaciéon de riesgo

IMPACTO PROBABILIDAD
5 |Catastrofico 5 |Frecuente
4 |Mayor 4 |Moderado
3 |Moderado 3 | Ocasional
2 |Menor 2 |Remoto
1 |Insignificante 1 |Improbable

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022

Por ultimo, se dara paso a la accion a realizar por parte de la empresa, para
administrar el riesgo, la cual debe estar dentro de las siguientes opciones:

Tabla 12. Administracion de riesgo.

Categoria Descripcion
. Ninguna acciéon es tomada para modificar la probabilidad o
Aceptacion . .
impacto del riesgo
Anulacion Salida de actividades que dan lugar a riesgos
. Acciones tomadas para reducir la probabilidad o impacto del
Reduccion riesqo
. Reducir la probabilidad o impacto del riesgo, transfiriéndolo o
Compartir : .
compartiendo una parte del riesgo

Fuente: Esta investigacion. Aho 2022

6.4.3 Componente actividades de control. Para dar cumplimiento a las
actividades de control se desarrollaron manuales de procedimientos el cual es un
documento que contiene las reglas y pautas que indican como deben ejecutarse
ciertos procesos. Para MUNDOPINTURAS se generara uno manuales a los
procedimientos mas iterativos y relevantes en el desarrollo de sus actividades
comerciales. Estos manuales permiten que la empresa guie y administre sus
operaciones, estrategias y flujos de trabajo hacia resultados 6ptimos, asi como
también permite mantener estandares de calidad y eficiencia. Para generar un orden
se tendra como referencia las partidas mas representativas en el giro normal de los
negocios de MUNDOPINTURAS.
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Figura 6: Procedimientos.
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Fuente: Esta Investigacion. Afo 2022
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6.4.3.1 Procedimientos de efectivo

Objetivo: El objetivo del procedimiento es controlar el manejo de efectivo en
MUNDOPINTURAS, evitar pérdidas y dar un manejo eficiente al mismo.

Responsable: Cajero.

Politicas:

¢ En el momento de venta el dinero debe ser contado en presencia del cliente.

¢ No se debera recibir dinero y guardarlo en caja sin primero verificar la cantidad.
e Solo recibira el dinero al gerente o al encargado de caja, si alguien solicitadinero
debera ser con autorizacion previa.

e En caso de recibir dinero falso se procedera a su destruccion.

e El dinero sera organizado en cantidades de 50 billetes de la misma
denominacion.

e Cuando el dinero en caja llegue a dos millones, debera ser depositado en un
lugar mas seguro.

e Se realizara un cierre de caja diario y sera soportado en un documento que
describa los ingresos y egresos, y sera reportado via correo electrénico a contador.

Procedimiento:

Recepcion de efectivo y documentos soportes

Verificacion de saldo en caja.

Recepcionar pagos de facturas de contado.

Recepcionar pagos de facturas de crédito en efectivo.

Recepcionar efectivo de caja por devoluciones en facturas de compra.
Recepcionar efectivo por anticipos de clientes en facturas de venta.
Recepcionar y organizar documentos soportes de entradas de efectivo como
facturas de ventas, recibos de caja entre otros.

Validar recepcién:

¢ Revisar en documentos soportes numeracion.

Revisar en documentos soportes montos (valores en letra y numero).
Revisar en documentos soportes descripcion.

Revisar en documentos soportes fechas.

Salida de efectivo:

¢ Recepcion documento interno, orden de compra, facturas servicios, entre otros.
¢ Revision concepto, valores y fechas.

e Solicitud de autorizacion a administrador para realizacién de egreso.
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e Pago de conceptos.
e Elaboracion documento soporte comprobante de egreso.

Alistar entrega del dia.

e Contar efectivo detallando numero de billetes y monedas.

Realizar cierre de caja.

Retirar efectivo para cambio de dia siguiente.

Determinar si el efectivo en caja supera el tope de dos millones para deposito.
Enviar deposito a administracion, detallando numero de billetes.

Figura 7. Procedimiento de efectivo.
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Fuente: Esta Investigacion. Afo 2022
6.4.3.2 Procedimientos de inventarios.

Objetivo: establecer la metodologia para el manejo de inventario de
MUNDOPINTURAS. Con la finalidad de controlar perdidas y dafnos en la mercancia.

Responsable: Administrador, cajero, vendedores.

Politica:

e Realizar conteo fisico de inventarios como minimo dos veces en el aio.
e Llevar de manera continua Kardex.

e Los faltantes y dafios de inventarios estaran a cargo de los vendedores.
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Procedimiento:

Compra y recepcién de inventarios.

e Analizar mercancia proxima o a agotar o inexistente para realizar pedidos.
(vendedores).

e Reportar mercancia préxima a agotar o inexistente a administrador para
autorizacion de pedido. (vendedores).

e Solicitar lista de productos y precios a proveedores (administrador).

e Realizar comparacion de precios y productos (administrador).

e Seleccionar proveedor con mejor opciodn y realizar el pedido (administrador).

e Entregar lista de pedido a vendedores para recepcidn de mercancia.
(administrador).

¢ Recepcionar mercancia comparado cantidad y tipo de mercancia con la lista de
pedido. (vendedor).

e Revisar calidad y estado productos recibidos. (vendedor).

e Ordenar en el area asignada el tipo de producto recibido. (vendedor).

e Realizar pago a proveedor. (cajero).

e Recepcionar factura de venta emitida por proveedor y registrar compra en
sistema. (cajero).

Venta y salida de inventarios.

e Atencion al cliente alistamiento de productos a vender. (vendedor).
Entrega de productos solicitados por el cliente a cajero. (vendedor).
Revisién de productos a vender cantidad y precio (cajero).
Generacion de factura de venta. (cajero).

Entrega de productos a cliente. (cajero).

Alistar entrega mensual.
e Revisar entradas y salidas de inventario en Kardex comprando con documentos
soportes, facturas de compra y venta respectivamente.
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Figura 8. Procedimiento de inventarios.
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Fuente: Esta Investigacion. Afo 2022

6.4.3.3 Procedimiento de pagos a colaboradores.

Objetivo:

Establecer

la metodologia para

pago a

colaboradores de

MUNDOPINTURAS, con el fin de llevar un control adecuado a dichos egresos.

Responsable: Administrador.

Politica:

o El pago se realizara mes vencido.
e El pago se realizara mediante transferencia bancaria.

Procedimiento:

Revisién de dias trabajados.

Calculo descuento de dias no laborados.
Revisién de pagos anticipados.
Determinacion de valor neto a pagar.
Recepcion de planillas de aportes a seguridad social del mes trabajado.
Revision cuenta bancaria del empleado.
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e Realizaciéon de transferencia.
e Generacion documento soporte de pago.
e Entrega relacion de pago a empleados a contador.

Figura 9. Procedimiento de pago a colaboradores.
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Fuente: Esta Investigacion. Afo 2022
6.4.3.4 Procedimiento de cartera.

Objetivo: Establecer la metodologia para manejo de cartera de
MUNDOPINTURAS, con el fin de llevar un eficiente manejo y recaudo.

Responsable: Administrador.
Politica:
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e Los créditos se otorgaran a un plazo maximo de 180 dias.
e Eltope maximo de crédito por cliente sera de $2.000.000 de pesos.
e Eltope maximo a clientes nuevos sera de $500.000 de pesos.

Procedimiento:

Estudio de crédito.

Analisis monto solicitado.

Solicitud documentos personales cliente, cedula, RUT.
Analisis capacidad de pago cliente.

Revisiéon de historial crediticio.

Solicitud referencias personales.

Aprobacién crédito.

Legalizacion.

Elaboracion letra de cambio o pagare.

Anexo copia documentos personales cliente.

Firma de documentos soportes.

Determinacion monto, fechas de pago y numero de cuotas de crédito.
Revision productos entregados.

Entrega de productos solicitados a crédito.

Elaboracién factura de venta a acredito.

Control cartera.

Elaborar base de datos de clientes.

Solicitar a cajero reporte de pagos de cartera.

Realizar mensualmente analisis de pagos individual de clientes.

Identificar cartera vencida mas de 60 dias.

Contactar a clientes con pagos vencidos mas de 60 dias para recordar pago.
Entregar a contador movimientos mensual de cartera.
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Figura 10. Procedimiento de cartera.
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Fuente: Esta Investigacion. Afio 2022
6.4.3.5 Procedimiento arqueo de caja.

Objetivo: la finalidad del arqueo de caja es comprobar si se el efectivo recibido se
ha contabilizado y corroborar el saldo en fisico corresponde el saldo arrojado en
este conteo

Responsable: Contador, cajero.

Politica:

e El arqueo de caja debera realizarse minimo una vez cada mes.
e El arqueo debera ser soportado en documento.

e El cargo de las diferencias resultantes (faltantes) sera el cajero.

Procedimiento:

Alistar documentos que soportan la salida e ingreso del efectivo.

Generar el auxiliaren libros de caja.

Revisar si todos los documentos fueron registrados en libros contables.

Alistar el efectivo en unidades monetarias similares.

El cajero procedera al conteo de dinero y el contador publico ratificara el conteo.
El contador publico efectua el acta de cierre, en esta acta se detallan las
observaciones y diferencias detectadas.

e Se genera copias del acta al departamento contable y al responsable de caja.

e Al terminar el arqueo, el contador analizara el acta para llevar los registros
contables respecto a las diferencias bien sean sobrantes y faltantes.
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Figura 11. Procedimiento de arqueo de caja.
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Fuente: Esta Investigacion. Aho 2022

6.4.3.6 Procedimiento conteo fisico de inventarios.

Objetivo: Inspeccidn de las existencias, con el propdsito de determinar la realidad
de las cifras contenidas en los informes presentados, ademas de evaluar el estado
de la mercancia y poder establecer el cumplimiento de control y las condiciones de
almacenamiento.

Responsable: Contador, vendedores

Politica:

e El conteo fisico de inventarios debera realizarse minimo una cada trimestre.

¢ El conteo fisico de inventarios debera ser soportado en documento.

e El cargo de las diferencias resultantes (faltantes) y mercancia dafiada sera de
los vendedores.

Procedimiento:

Programar el dia de conteo fisico.

Informar e incluir a empleados a participar.

Preparar y ordenar almacén para facilitar inventario fisico.

Preparar saldos de inventarios en libros (cantidades y valores de cada producto)
Preparar ficha con la relacién de productos existente para conteo.

Proceder a conteo con el personal designado, y ratificacion de conteo de
contador.

e EI contador publico efectua el acta de cierre, en esta acta se detallan las
observaciones, diferencias detectadas, y productos dafiados.

e Se genera copias del acta al departamento contable y al administrador.

e Alterminar el conteo fisico de inventario, el contador analizara el acta para llevar
los registros contables respecto a las diferencias bien sean sobrantes y faltantes.
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Figura 12. Procedimiento de conteo fisico de inventarios.

Programar ol
0l des conte:

Fuente: Esta Investigacion. Aio 2022

6.4.4 Componente informacion y comunicacion. Para dar cumplimiento al
componente de informacion y comunicacion se proponen los manuales de funciones
en los cuales se describen las responsabilidades de cada cargo en la empresa, el
cual debera ser comunicado por el administrador, con la finalidad de dar claridad a
las actividades y responsabilidades de cada empleado. Es imprescindible que
ademas de los manuales de funciones también sea comunicados de manera
eficiente el codigo de ética. Y la plataforma institucional.

Cuadro 6. Manual de funciones N° 001

MANUAL DE FUNCIONES N° 001

TITULO: Manual de funciones administrador
CARGO: Administrador
DEPENDENCIA: Administracion
JEFE INMEDIATO Propietario
PERSONAL A CARGO | Contador, cajero, vendedores
Profesional en administracion de empresas capaz de
PERFIL: realizar actividades de gerencia y manejo de personal,
con experiencia minima de un afno.
Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de la
OBJETIVO: entidad, también se debe asegurar que la empresa
produzca o preste sus servicios de la mejor manera.
e Autorizar las compras.
e Atender y promover la eficiencia en cada area de
FUNCIONES la empresa.

e Realiza procesos de mejoramiento, publicidad,
implementacion de estrategias de mercado.
e Mejorar la imagen corporativa de la entidad.
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MANUAL DE FUNCIONES N° 001

e Pagar al personal de acuerdo a lo producido en el
tiempo adecuado.

e Realizar evaluaciones periddicas acerca del
cumplimiento de las funciones de cara area de la
empresa.

e Planear y desarrollar metas y objetivos a corto y
largo plazo.

e Crear y mantener buenas relaciones con los
clientes y proveedores.

e Efectuar la contratacion y despido de personal.

e Realizar correctivos administrativos y operativos.

e Velar por la buena gestion de todos los recursos
dentro de la empresa.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
Cuadro 7. Manual de funciones 002

MANUAL DE FUNCIONES N° 002

TITULO: Manual de funciones contador publico

CARGO: Contador publico

DEPENDENCIA: Administracion

JEFE INMEDIATO Administrador

PERSONAL A CARGO | Ninguno

PERFIL: Profesional en cqntaduria publica. Con experiencia en
el sector comercial.

OBJETIVO: Realizar eficientemente la gestion financiera y
contable
e Llevar de forma continua el registro contable de las
operaciones.
e Elaborar estados financieros.
e Cumplir con las obligaciones fiscales exigidas por
la normatividad vigente.
e Cumplir con normativas de legislacion vigente.
e Aplicar correctamente las normativas en términos

FUNCIONES de actividades financieras.

e Aplicar controles relacionados con la parte
contable y financiera.

e Implementar controles preliminares sobre la
ejecucion oportuna y correcta de los documentos
soportes.

Recomendar acciones en base a los resultados
obtenidos.
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Fuente: Esta investigacion. Ano 2022
Cuadro 8. Manual de funciones N° 003

MANUAL DE FUNCIONES N° 003

Elaboracion facturas de venta
Realizar cierres de caja diarios
Resguardo de documentos soportes.
Apoyo a area contable

TITULO: Manual de funciones cajero
CARGO: Cajero
DEPENDENCIA: Administracion
JEFE INMEDIATO Administrador
PERSONAL A CARGO | Ninguno
PERFIL: Técnico auxiliar contable o estudiante de contaduria.
OBJETIVO: Realizar el proceso cuantitativq de la venta,
efectuando los registros correspondientes.
e Atencidn al publico.
¢ Recepcion de dinero.
e Liquidacion de facturas en caja.
FUNCIONES : Custodiar los fondos de caja.
[ ]
[ ]

Fuente: Esta investigacion. Aho 2022

Cuadro 9. Manual de funciones N° 004

MANUAL DE FUNCIONES N° 004

TITULO: Manual de funciones vendedor

CARGO: Vendedor

DEPENDENCIA: Administracion

JEFE INMEDIATO Administrador

PERSONAL A CARGO | Ninguno

PERFIL: P’ers_onal con experiencia en ventas y atencién al
publico

OBJETIVO: Realizar el proceso de atencion al cliente y venta de
productos.
e Conocer los productos ofertados por
MUNDOPINTURAS
e Asesorar a compradores en productos requeridos.

FUNCIONES Reportar productos vendidos a cajero.

[ ]
e Fidelizar clientes

e Captar nuevos clientes.

e Realizar la recepcion, almacenamiento y despacho
de inventarios.
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e Revisar la calidad de los productos

e Participar en conteo fisico de inventarios y realizar
Su seguimiento
e Mantener organizado areas de trabajo.

Fuente: Esta investigacion. Ano 2022

6.4.5 Componente monitoreo. Para establecer el componente de monitoreo es
necesario realizar actividades de supervision y monitoreo, estas actividades deben
estar enfocadas a garantizar el buen desempefio de las estrategias estructuradas
anteriormente, debe llevarse de manera constante y continuada. Para ello, se
realizd una tabla en donde se especifica el area a monitorear, el responsable de la
actividad, el proceso a desarrollar, y el resultado esperado, o finalidad.

Tabla 13. Actividades de supervision y monitoreo.

AREA RESPONSABLE PROCESO RESULTADO
Optimizacion de la
organizacion interna,

Evaluacion al | sentido de pertenencia
personal para |y  disminucion de
determinar el | riesgos por
conocimiento incumplimiento de
Administrativa | Administrador cédigg de etica, funciones” por— no
organigrama, comprensién o}
manual de | negligencia.
funciones, y | Identificacion de
manuales de | asignacion de
procedimientos funciones no

correspondientes a los
cargos

Evaluar el

cumplimiento de las | Garantizar la eficiencia
Ventas Administrador | actividades de | de procedimientos de

control control.

establecidas.

Evaluar el

cumplimiento de las | Garantizar la eficiencia
Caja Administrador | actividades de | de procedimientos de

control control.

establecidas.

Fuente: Esta investigacion. Afio 2022
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CONCLUSIONES

Con el presente trabajo podemos visualizar la importancia de una estructuracion
adecuada en las empresas, y la necesidad de un sistema de control interno acorde
a las necesidades de cada organizacion, que pueda disminuir el riesgo de negocio
a un nivel aceptable para asi forjar el crecimiento empresarial interna y
externamente ante la perspectiva de los clientes.

Se puede destacar que vivimos en un entorno cambiante y que los negocios deben
ser flexibles a dicho cambios; con el crecimiento de los negocios es necesario
adaptar sistemas de control de mayor complejidad que se ajusten a sus
requerimientos, desde la parte organizacional, implementando procesos que guien
las actividades de las empresas, hasta cddigos de ética que prioricen los principios
que todo trabajador debe poseer para crear un buen ambiente laboral, elemento
fundamentar en la eliminacién de fraudes y compromiso con la busqueda de
objetivos empresariales. Con el presente trabajo se dio una pauta de como se deben
estar organizados de acuerdo a los componentes de modelos COSO lll, se produjo
codigos de ética, adaptados a las capacidades de la empresa con el cual se busca
generar comportamiento integro y compromiso con la consecucion de los objetivos
de la empresa, es importante mencionar que no solo deben estar en documento,
para su correcto funcionamiento es necesario su aplicacion y seguimiento.

De la misma manera, en la busqueda de disminuir riesgos es clave que se
implementen estrategias o se disefien herramientas para la deteccion, medicion, y
administracién de riesgos, teniendo en cuenta que los riesgos de fraude o errores
siempre van a estar presentes en las empresas, el propdsito es poder tomar
decisiones o actuar oportunamente minimizando los riesgos, y buscando que estos
no se conviertan en hechos, en otras palabras, evitar que sucedan actos que afecten
la empresa. Con el presente trabajo y la generaciéon de manuales de funciones, de
procesos y procedimientos se establecen controles a las actividades normalmente
desarrolladas por la empresa, todas encaminadas a la disminucion de riesgos.

Por ultimo, un adecuado monitoreo de las actividades de control implementadas

siempre debe estar presente, para que dichos controles no pierdan su eficiencia y
sean utiles con el transcurrir del tiempo.

RECOMENDACIONES
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Teniendo en cuenta la importancia de la implementacion de un sistema de control
interno en la empresa MUNDOPINTURAS IPIALES se sugiere que las actividades
de control tales como el codigo de ética, manuales de procedimiento entre otros
sean aplicados en el desarrollo de las actividades comerciales, es imperativo que
dicho modelos no queden en documento si no que se conviertan en acciones que
mejoren el desempeno de los trabajadores, la finalidad es que el recurso humano
pueda orientar su accionar en dichos manuales, y tengan una base sélida de cémo
o cual es la mejor manera de ejecutar sus funciones.

Asi mismo es necesario que la parte administrativa y propietarios de la empresa
sean quienes principalmente se comprometan con el sistema de control interno, ya
que en ellos recae la responsabilidad de que funciones de la mejor manera. uno de
los principales factores para que en la empresa exista un buen ambiente de control,
es el ejemplo que da la parte administrativa con sus acciones, las cuales deben
formar solides y respaldo para el recurso humano, quienes deben ver dicho ejemplo
como una motivacion para el compromiso y competencia hacia la busqueda de
consecucion de objetivos planteados.

Asi mismo, para el buen funcionamiento del control interno la parte administrativa
debe propender por que exista una adecuada comunicacion, es de vital importancia,
que en todas las areas de la empresa sean efectivos los mecanismos de
comunicacion tanto directos como indirectos, ya sea de forma verbal o a través de
otros medios, todo esto teniendo en cuenta que una buena ejecucion de funciones,
depende de que tan asertiva sea la forma de asignar las responsabilidades, niveles
jerarquicos, asignaciones que debe cumplir cada empleado y que este las entienda
como se pretende que sea ejecutadas.

Las utilizaciones de tecnologias actualmente facilitan la comunicacion, medios
como WhatsApp entre otros, hacen que sean informados de manera rapida y facil,
cualquier determinacién y directriz que busque la administracion.
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Anexo A. Formato de encuesta a personal de ventas.

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
ENCUESTA A COLABORADORES

OBJETIVO: Recolectar informacion interna de la empresa MUNDOPINTURAS
IPIALES

NOMBRE: CARGO:

1. ¢La empresa realiza controles a las operaciones diarias?
a) Si .

b) No _

Si su respuesta es si, describa los controles:

2. ¢Laempresa tiene definidos procesos para las actividades desarrolladas en las
areas de trabajo?

a) Si _

b) No 4

3. ¢Se realiza controles de calidad a cada proceso?
a) Si \

b) No y i

4. ;Laempresa cuenta con una mision, vision, objetivos?
a) Si _

b) No .

5. ¢Realizan conteos fisicos de inventarios?

a) Si L

b) No .

Si su respuesta es si, describa el proceso y con qué periodicidad se realiza:
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6. ¢Existen procesos para pedido y recepcién de inventarios?
a) Si
b) No

Si su respuesta es si, describa el proceso:

7. ¢La empresa asigna debidamente las funciones?
a) Si
b) No

8. ¢ Se realiza algun tipo de seguimiento a los funcionarios o trabajadores segun el
area?

a) Si

b) No

Si su respuesta es si describa el proceso:

9. ¢En su area de trabajo cuenta con los elementos necesario para desarrollar su
trabajo?

a) Si

b) No

10. ¢ El ambiente laboral es adecuado para ejecutar sus funciones?
a) Si
b) No

Si su respuesta es no, describa la dificultad:
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11. ¢ Esta expuesto a algun tipo de riesgo en su operaciéon?
a) Si _

b) No .

Si su respuesta es si, describa el riesgo:

12. ¢ Cree que es necesario implementar un sistema de control interno?
a) Si
b) No
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Anexo B. Formato encuesta a representante legal y contador.

CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA CONTADURIA PUBLICA
ENCUESTA REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR

OBJETIVO: Recolectar informacion interna de la empresa MUNDOPINTURAS
IPIALES

NOMBRE: CARGO:

1. ¢La empresa realiza controles a las operaciones diarias?
a) Si .

b) No _

Si su respuesta es si, describa los controles:

2. ¢La empresa tiene definidos procesos para las actividades desarrolladas en las
areas de trabajo?

a) Si _

b) No 4

3. ¢Se realiza controles de calidad a cada proceso?
a) Si \

b) No y i

4. ;Laempresa cuenta con una mision, vision, objetivos?
a) Si _

b) No .

5. ¢Realizan conteos fisicos de inventarios?

a) Si L

b) No .

Si su respuesta es si, describa el proceso y con qué periodicidad se realiza:
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6. ¢Existen procesos para pedido y recepcién de inventarios?
a) Si
b) No

Si su respuesta es si, describa el proceso:

7. ¢Laempresa asigna debidamente las funciones?
a) Si
b) No

8. ¢ Se realiza algun tipo de seguimiento a los funcionarios o trabajadores segun el
area?

a) Si

b) No

Si su respuesta es si, describa el proceso:

9. ¢En su area de trabajo cuenta con los elementos necesario para desarrollar su
trabajo?

a) Si

b) No

10. ¢ El ambiente laboral es adecuado para ejecutar sus funciones?
a) Si
b) No

Si su respuesta es no, describa la dificultad:
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11. ¢ Esta expuesto a algun tipo de riesgo en su operacion?
a) Si
b) No

Si su respuesta es si, describa el riesgo:

12. ¢ Cree que es necesario implementar un sistema de control interno?

a) Si .
b) No .
13. ¢ La generacion de informes contables presenta dificultades?
a) Si .
b) No .

Si su respuesta es si, describa la dificultad:

14. ; El procedimiento en el manejo de efectivo es adecuado?
a) Si
b) No

Si su respuesta es no, describa la dificultad:

15. ¢ La empresa presenta dificultades en el cumplimiento normativo tributario?
a) Si
b) No

Si su respuesta es si, describa la dificultad:
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16. ¢ La empresa cuenta con politicas contables?
a) Si
b) No
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Anexo C. Presupuesto.
Concepto |  Valor total

ELABORACION PROPUESTA
Transporte $ 100.000
Alimentacion $ 200.000
Internet $ 200.000
Impresiones $ 10.000
Subtotal 1 $ 550.000
ELABORACION ANTEPROYECTO
Transporte $ 200.000
Alimentacion $ 300.000
Internet $ 200.000
Impresiones $ 50.000
Subtotal 2 $ 750.000

ELABORACION PROYECTO
Transporte $ 200.000
Alimentacion $ 300.000
Internet $ 200.000
Impresiones $ 100.000
Subtotal 3 $ 800.000
TOTAL $ 2.100.000

Fuente: Esta investigaciéon. Afio 2022
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Anexo D. Cronograma de actividades.

El cronograma de actividades senala el periodo de tiempo sobre el cual se
desarrollara cada objetivo con el fin de llevar a cabo la investigacion total.

Cror

grama de proyecto I Febrero | Marzo Abril Mayo Agosto

Noviembr | Febrero Marzo | Observaci

Actividad

Sub actividad

Producto 4111 2| 3[4[1]2[3[4[1]2[3[4][1]2]3]4]|1

112[3[4[1]2]3]4|1]2[3]4 ones
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Estructuracion
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y objetivos

Anteproyecto

Anteproyecto
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marco referencial
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Ejecutado

Anteproyecto

Anteproyecto

Estructuracion
disefio

Ejecutado

Anteproyecto

Anteproyecto

Estructuracion
elementos de
administraciony
encuesta

Ejecutado

Anteproyecto

Proyecto

Correccion
observaciones

Ejecutado

Proyecto

Ejecutado

Proyecto

Correccion
observaciones

Proyecto

Proyecto

Tabulaciény

Ejecutado

Proyecto

Proyecto

Diagnostico

Proyecto

Proyecto

Identificaciony
evaluacién de

Proyecto

Ejecutado

Ejecutado

Proyecto

Disefio modelos
C0oso

Proyecto

Proyecto

Conclusiones y
recomendaciones

Proyecto

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Proyecto
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observaciones de
jurados
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