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INTRODUCCION

La Norma Internacional de Control De Calidad NICC 1 es una norma técnica emitida
por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC), esta norma esta dirigida
principalmente a los profesionales de contabilidad que realicen trabajos de auditoria
o actividades afines y cuyo principal objetivo de la NICC 1 es garantizar que la firma
de auditoria y sus integrantes cumplen con los requerimientos legales, esta
normatividad internacional es acogida por los paises socios de la IFAC entre los
cuales Colombia es uno de ellos; a lo largo de la historia la IFAC se ha consolidado
en diversidad de paises logrando asi una estandarizacion en los procesos vy
procedimientos de la profesion contable y del mismo modo cada pais ha ido
adoptando la normatividad para hacer frente a la competencia global, es asi como
en Colombia a finales del siglo XX y principios del siglo XXI inicia el proceso de
convergencia y poco a poco la profesion contable en el pais se vuelve mas
competitiva frente a las nuevas tendencias de un mundo globalizado.

En el presente trabajo se realizd un modelo de manual de procesos y
procedimientos de control de calidad basados en la Norma Internacional de Control
De Calidad (NICC 1), esto como propuesta para la empresa GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC establecida en el municipio de Puerto
Asis de la region Putumayo, esta empresa dentro de sus actividades econdémicas
se encuentra trabajos de auditoria, aseguramiento de la informacion, revision de
histérica estados financieros y entre otras actividades afines; la empresa esta
constituida desde inicios del afio 2020 y se proyecta como una de las firmas lider
de auditoria en la regién del Putumayo.

Por lo tanto, para lograr tal fin se debe reconocer las obligaciones que tiene la firma
de auditoria frente al cumplimiento a la Norma Internacional de Control de Calidad,
por consiguiente, se ha planteado realizar a la empresa un diagndstico con el
proposito de encontrar las falencias y oportunidades dentro del marco legal y
contextual, que sirven como base para el desarrollo del manual modelo bajo NICC
1.

La NICC 1 es una norma muy completa para las firmas de auditoria, debido a que
contempla elementos muy esenciales para el desarrollo de la profesion contable y
el encargo de auditoria, asi mismo para la relacion con el cliente y la evaluacion de
los procesos y procedimientos del trabajo realizado; en el presente trabajo se
buscara que la firma de auditoria cuente con las politicas y procedimientos para la
aceptacion y continuidad de relaciones con los clientes y compromisos especificos,
para dar a la firma seguridad razonable de que solo asumira o continuara las
relaciones o compromisos en los que tiene capacidad o competencia de realizarlos,
considerando los criterios éticos, la responsabilidad con el cliente y la continuidad
con el mismo.
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En el desarrollo del manual de Control de Calidad que se realizé bajo NICC 1, se
desarroll6 todos los elementos que la componen, estos elementos son, liderazgo y
responsabilidad por la calidad dentro de la firma, requisitos éticos relevantes
(incluye independencia), aceptacion y continuacion de la relacion con los clientes,
recurso Humano, ejecucioén de los trabajos, Monitoreo o seguimiento.

12



1. TiTULO

DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO BAJO NORMA
INTERNACIONAL DE CONTROL DE CALIDAD NICC1 PARA LA EMPRESA GCE
GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC EN EL MUNICIPIO DE
PUERTO ASIS, PUTUMAYO.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Para efectos de las actividades de la profesidén de contador publico, quien es de vital
importancia dentro de las empresas, en Colombia segun la ley 43 de 1990 que es
la norma donde establece los principios de la profesion contador publico y temas
relacionados, establece la responsabilidades de la profesion y entre ellas el poder
de la fe publica, segun esta ley el poder de la fe publica es lo siguiente “es la
potestad para manifestar ante terceros, que sus trabajos realizados se ajustan a los
requisitos legales” ', lo cual, significa una gran responsabilidad y para entrar mas
en detalle, se hara énfasis de quienes se encuentran con responsabilidades mas
alla del solo término contador publico y es para los profesionales de la contaduria
publica en Colombia que ejercen funciones de auditorias a los estados de situacion
financiera, revision o aseguramiento de la informacioén financiera y otras actividades
afines.

En Colombia segun el Decreto 0302 de 2015 expedido por la Presidencia de la
Republica 2 los contadores publicos que ejerzan funciones de auditor financiero,
revisor fiscal o actividades afines con la revision o aseguramiento de la informacion
financiera como se ha mencionado anteriormente; deberan contar con un alto grado
de aseguramiento de dicha informacién, sin embargo, antes de llegar hasta aqui
hubo un proceso de convergencia en Colombia desde comienzos del siglo XXI.

Por lo tanto, en el afio 2009 a través de la ley 1314 da inicio a la convergencia de
normas internacionales de contabilidad y aseguramiento de la informacion
financiera, el desarrollo de parte de esta ley se da mediante el decreto 0302 de 2015
una de las normas en especifico a tratar; las Normas Internacionales de Control de
Calidad (NICC 1), en la cual, se plante6 como obijetivo principal establecer y
mantener un sistema de control de calidad que provea una seguridad razonable, es
decir, la firma contable y su personal cumplen con los estandares profesionales y
requisitos regulatorios legales; con esto se abren las puertas a una simplificacion,
eficiencia y organizacién para auditores, revisores fiscales y firmas de auditoria®.

'COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 43 (13, diciembre, 1990) Por la cual se adiciona
la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de Contador Publico y se dictan otras
disposiciones.

2 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 0302 (20, febrero, 2015) Por el cual se
reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para las normas de aseguramiento
de la informacion.

3 CONSEJO DE NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD. Control de calidad para firmas
que desempefian auditorias y revisiones de informacion financiera histérica y otros

trabajos para atestiguar y de servicios relacionados. ISQC-1. IFAC; 2005. 39 p.
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En Colombia, el Consejo Técnico De Contaduria Publica (CTCP) en conjunto con la
Junta Central De Contadores (JCC) quien regula la profesién de contador publico
trabajan para el cumplimiento de los lineamientos correspondientes a Norma
Internacional De Informacién Financiera (NIIF) y aseguramiento de la informacién
que reglamenta enlaley 1314 de 2009. Por otra parte, la junta central de contadores
(JCC) es quien basandose en la ley 43 de 1990. Estos dos organismos ponen a
disposicion de las firmas contables y profesionales de la contaduria publica temas
relacionados con la profesion para su capacitacion en eventos presenciales,
material de apoyo como revistas, guias, plataformas para eventos virtuales, y entre
otros, para que adopten temas relacionados con la profesién de contador publico.

De lo anterior la junta central de contadores quien regula la profesién de contaduria
publica con base a la ley 43 de 1990 establece cuatro tipos de sanciones para los
profesionales en contaduria publica que hagan caso omiso a los lineamientos
correspondientes segun el art 24 de la ley 43 de 1990 las sanciones son;
amonestaciones, multas, suspensiones y cancelacion; la suspension de la
inscripcion profesional de un contador publico o pérdida definitiva del permiso para
ejercer?.

Enfocados en que todas las firmas contables proporcionan un grado de seguridad
razonable, la empresa GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC,
actualmente tiene como actividad econémica servicios de revisoria fiscal, auditoria
externa, auditoria interna, auditoria de gestion y resultados, administraciéon
delegada, asesoria y acompafamiento en materia contable, tributaria, financiera y
aseguramiento para grandes, medianas o pequefias empresas, sistemas de control
interno, sistemas de gestion de calidad, sistema de administracion de riesgo y
lavado de activos para la financiacion del terrorismo, elaboracion de proyectos,
estudio financieros, elaboracion y presentacion de informes de entidades oficiales,
valorizacion de empresas, gobierno corporativo, servicios de Factoring, asesoria y
consultoria empresarial, organizacion, revision y control de contabilidades,
certificaciones y dictamenes sobre estados financieros, certificaciones que se
expidan con fundamento e libros de contabilidad, capacitaciones en areas
anteriormente descritas, con relacion de estos servicios que presta la empresa, no
cuenta actualmente con politicas que proporcionen un grado de seguridad
razonable en sus servicios, asi mismo, un sistema de control interno que en conjunto
con la norma internacional de control de calidad (NICC 1) puedan mejorar el control
y la calidad de los servicios relacionados con lo mencionado anteriormente del
decreto 0302 de 2015.

La empresa GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC asume
como lineas de trabajo contabilidad, encargos de auditoria, revisoria fiscal y de
impuestos, para lo cual cuentan con personal designado para cada labor, sin
embargo, no es clara la delimitacion de las areas y las funciones de estas, dando
como resultado un alto grado de inseguridad en el desarrollo de las actividades, por

4 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 0302 Op. cit., p.9.
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lo tanto es conveniente y oportuno que la empresa GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC, cuente con un sistema de control de calidad para
cumplir a cabalidad sus responsabilidades legales como firma de auditoria para no
incurrir en sanciones o amonestaciones asi lo disponga la junta central de
contadores (JCC).

En la actualidad GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC no tiene
estructurado areas definidas para el control de los procesos y asi mismo para el
escalamiento de novedades y decisiones particulares para cada proceso, desde
este punto de vista y teniendo en cuenta la actividad econdmica de la empresa es
indispensable que esta cuente con un método de evaluacion del sistema de control
interno que bien estructurado permite obtener indicadores de cumplimiento de esos
procesos y subprocesos, permitiendo asi la toma de decisiones enfocadas a
establecer control, prevencion, correccién y monitoreo de los mismos.

16



2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué beneficios generaria un manual de procesos y procedimiento bajo norma
NICC 1 para la empresa GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC
en el municipio de Puerto Asis, Putumayo?

2.3. JUSTIFICACION

Sin importar el tamafo de una firma de auditoria, el control de calidad como
herramienta para el mejoramiento de los procesos y asi dar cumplimiento a la norma
internacional de control de calidad (NICC 1), debe primar en la empresa GCE
GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, debido a que esta norma es
de aplicacién obligatoria para todas las firmas de auditoria segtin el Decreto Unico
Reglamentario (DUR) 2420 del 2015° asi como para los contadores publicos que
realicen actividades de auditoria, aseguramiento de la informacion, revisoria fiscal
y actividades afines o relacionadas con estas.

En la medida que las actividades diarias de la empresa GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC continuen, y posiblemente no realicen una adecuada
identificacion de los riesgos a los que estan expuestos o los que actualmente
enfrentan por el no cumplimiento de la norma internacional de control de calidad
(NICC 1), es necesario realizar la evaluacion y la verificaciéon de sus politicas y
procesos con el fin de lograr un diagnostico real de la situacién de la empresa
respecto a sus riesgos y oportunidades de mejora.

A través del disefio de la propuesta de un manual de procesos y procedimientos
para la empresa GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, bajo
el marco normativo de la norma internacional de control de calidad (NICC 1), la
empresa tendra manejo completo de los procesos y procedimientos que debe seguir
para brindar a sus clientes un alto grado de seguridad razonable en sus encargos,
los colaboradores encargados podran evaluar de manera periddica los procesos,
obteniendo resultados consolidados y 6ptimos para la toma de decisiones y por otra
parte generando politicas, controles y alertas que ayuden a la empresa a su
crecimiento y promuevan la adecuada gestion de su actividad econdmica.

En esta propuesta se procura extender los horizontes de la empresa GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC en la medida que la calidad en sus
servicios y la evaluacién de estos selle la diferencia en comparacion con otras firmas
contables y que, de igual manera, se establezca una politica sumida en el manual

5 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2420 (14, diciembre, 2015) Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién
Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones.
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de control de calidad, que enfocada en la NICC 1, describira y desarrollara cada uno
de los seis elementos principales que la compone.

Finalmente, para los autores de este trabajo y como futuros contadores publicos y
en nombre de la Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio, sera gratificante
desarrollar esta propuesta con la que se pretende mejorar el desempeno de la
empresa GCE CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC en la region del
Putumayo y por otra parte que la empresa conozca y asuma la obligatoriedad de
cumplir con La Norma Internacional De Control De Calidad (NICC 1) y por ende, la
implemente y monitoree constantemente para su debido cumplimiento.

18



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual de procesos y procedimiento bajo Norma Internacional de
Control de Calidad NICC 1 para la empresa GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC en el municipio de Puerto Asis, Putumayo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico de la empresa GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC sobre el grado de cumplimiento de las NICC 1

e Determinar bajo las Normas NICC 1 los procedimientos que debe aplicar los
directivos de Ila firma de auditoria GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC

e Desarrollar propuesta de un manual de procesos y procedimientos para que
la firma de auditoria GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS
ZOMAC, pueda dar cumplimiento a la norma de control de calidad NICC 1.

19



4. MARCO REFERENCIAL

41. MARCO CONTEXTUAL

4.1.1. Contexto Internacional.

Globalmente los escandalos financieros han puesto en guardia a los organismos
reguladores que han revivido el interés por combatir la contabilidad ‘fraudulenta’. Es
por ello, que los organismos de control internacionales como la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) en la actualidad se interesan mas por las
buenas practicas, actuaciones y ejercicios de los contadores publicos o sociedades
en todos sus campos aplicables. En este escenario la figura de la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC) es relevante, debido a que como organizacién
mundial de la profesion contable busca establecer diferentes normas de alta calidad
para optimizar la profesién y fomentar el cumplimiento de cada uno de sus
ejercicios.

La emisién de las normas por parte de la IFAC se hace por medio de sus consejos
independientes, el consejo que es de gran importancia para la presente
investigacion es el Consejo Internacional De Normas De Auditoria Y Aseguramiento
(IAASB), que contempla las siguientes normas.

Normas internacionales de auditoria (NIA), Normas internacionales de control de
calidad (NICC), Normas internacionales de trabajos de revision (NITR), Normas
internacionales de trabajos para atestiguar (ISAE) y las Normas internacionales de
servicios relacionados (NISR).

Actualmente en Colombia, existe el Instituto Nacional de Contadores Publicos
(INCP), que es el ente encargado de cumplir nacionalmente con los compromisos
asumidos al ser socio de la IFAC, el cual se comprometié con la aplicacion de 7
obligaciones.

Programa de control de calidad.

Normas Internacionales sobre Educacion.

Normas Internacionales sobre auditoria.

Cédigo de Etica internacional.

Normas Internacionales de Contabilidad para el sector publico.
Programa de Investigacion y Disciplina.

Normas Internacionales de Contabilidad.
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4 .1.2. Contexto Nacional

Actualmente en Colombia bajo la ley 1314 de 2009 da inicio a la adopcion de los
estandares internacionales de informacion financiera y aseguramiento de la
informacion; esta ley de convergencia busca conformar un sistema unico y
homogéneo de alta calidad, que sea comprensible y de inevitable observancia,
obligatorio a todas las personas naturales y juridicas que estén obligadas a llevar
contabilidad, por consiguiente, aplica a Contadores Publicos, funcionarios vy
personas que estén a cargo de la preparacion de Estados Financieros y otra
informacion financiera, de su promulgacion y aseguramiento.®

Ademas, en Colombia, el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 en su Libro 2
habla sobre las Normas de Aseguramiento de la informacién, expidiendo asi el
“Marco Técnico normativo de las Normas de Aseguramiento de la Informacion, por
sus siglas (NAI) que compila las normas mencionadas anteriormente emitidas por
el Consejo Internacional De Normas De Auditoria Y Aseguramiento (IAASB) mas el
Cédigo de Etica para profesionales de la contaduria” 7.

De continuidad en su articulo 1.2.1.7 el decreto unico reglamentario (DUR) indica
que “todos los Contadores Publicos que presten sus servicios como revisores
fiscales, realicen auditoria de informacién financiera o revision de informacién
financiera histérica deben aplicar en sus actuaciones profesionales las NICC 1
expedidas en el anexo 4 del mismo decreto” 8.

Segun la Junta Central de Contadores (JCC), a un contador o revisor fiscal maximo
le pueden imponer una multa de $12 millones o cancelarle de manera definitiva la
tarjeta profesional.

En cifras, el estudio indica que hasta 2018 se han sancionado a 504 Contadores
Publicos de 235.216 que hay actualmente vigentes en todo el pais.

Las sanciones mas comunes son la suspension del ejercicio profesional por
periodos entre tres y doce meses, equivalente al 90% de los casos; las
amonestaciones o llamados de atencidén (6%); la cancelacion de la matricula
profesional por faltas reincidentes (3%) y las multas econémicas (1%).

Las normas internacionales de control de calidad, por sus siglas NICC 1 vigente
desde el 15 de junio de 2005, siendo aplicables en Colombia a partir del 01 de enero
de 2016, tienen como objetivo establecer que “las firmas de auditoria o
profesionales independientes contadores publicos cuenten con estandares de

6COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1314 (13, julio,2009). Por la cual se regulan los
principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su
expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento.

7 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2420 Op. cit., p.10.
8 .
Ibid., p.10.
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calidad para que puedan brindar seguridad razonable de su competencia y
cumplimiento de los estandares, requisitos legales y regulatorios del trabajo que
estan realizando™.

En este contexto, se evidencia que las exigencias se hacen mas profundas,
buscando asi recopilar las diferentes variables para la existencia de un control
completo y se logre cumplir con un servicio de calidad y que los modelos de auditoria
sean acordes a los nuevos tiempos y desafios que trae consigo un mundo
globalizado, el cual debe estar en funcién del personal vinculado, el tamafo de la
empresa, los lugares y empresas donde opera, la estructura de la organizaciéon y la
relacion costo-beneficio, asegurando que los servicios se hacen con calidad desde
el inicio hasta el fin.

4.1.3. Contexto Empresa

La presente investigacidén se delimita como empresa objeto de estudio la firma de
Contadores Publicos, GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC.,
ubicada en la ciudad de Puerto Asis, Putumayo GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC. es una Sociedad constituida el 25 de enero de 2020,
registrada en la Camara de Comercio e inscrita en la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales a través del Numero de Identificacién 901.359.831-4, esta
empresa esta dedicada a servicios de revisoria fiscal, auditoria externa, auditoria
interna, auditoria de gestidén y resultados, administracion delegada, asesoria y
acompanamiento en materia contable, tributaria, financiera y aseguramiento para
grandes, medianas o pequefas empresas, sistemas de control interno, sistemas de
gestion de calidad, sistema de administraciéon de riesgo y lavado de activos para la
financiacion del terrorismo, elaboracion de proyectos, estudio financieros,
elaboracién y presentacion de informes de entidades oficiales, valorizacién de
empresas, gobierno corporativo, servicios de Factoring, asesoria y consultoria
empresarial, organizacion, revision y control de contabilidades, certificaciones vy
dictamenes sobre estados financieros, certificaciones que se expidan con
fundamento e libros de contabilidad, capacitaciones en areas anteriormente
descritas.

Actualmente se encuentra catalogada como microempresa por el nivel de sus
activos ya que no superan los 500 Salarios minimos legales vigentes SMMLYV,
ademas de contar con profesionales de la Contaduria Publica dedicados a la
prestacion de servicios relacionados con la preparacién de Estados Financieros y
su Aseguramiento; por ende es necesario que cumpla a cabalidad con los requisitos
que trae consigo la convergencia a Estandares Internacionales, y en este caso de
estudio la debida implementacion de la NICC1 como lo estipula el decreto
reglamentario 2420 de 2015, siendo beneficiosa su aplicacion porque ayudan a que

9 CONSEJO DE NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD. ISQC-1, Op. cit. p2.
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las empresas de auditoria sean competitivas en un mercado global y también entren
a combatir los desafios que trae el mundo globalizado, sin importar si son firmas
pequefas o grandes a nivel nacional o mundial.

42. MARCO TEORICO

CONTROL DE CALIDAD.

Es un conjunto de politicas y procedimientos de seguimiento disefiados para
alcanzar el objetivo de establecer y mantener una seguridad razonable de que, la
firma de auditoria y su personal cumplen las normas profesionales y los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables y los informes emitidos por la
firma de auditoria o por los socios de los encargos son adecuados en funcion de las
circunstancias.

ESTRUCTURA DE LA NICC 1

De acuerdo con la NICC 1, la firma de contadores publicos debe establecer politicas
y procedimientos para la aceptacion y continuidad de relaciones con clientes y
compromisos especificos, disefiados para dar a la firma seguridad razonable de que
s6lo asumird o continuara las relaciones y compromisos en los que esta sea
competente para llevarlos a cabo, incluyendo el tiempo y recursos para hacerlo.
Cabe resaltar, que debe cumplir, ademas, los requisitos de ética relevantes,
considerando la integridad del cliente y la informacion pertinente que le permita
concluir que el cliente no carece de ella.

ALCANCE DE NICC 1

Esta Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1) trata de las
responsabilidades que tiene la firma de auditoria en relacion con su sistema de
control de calidad de las auditorias y revisiones de estados financieros, asi como de
otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados.
Esta NICC debe interpretarse conjuntamente con los requerimientos de ética
aplicables.
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APLICABILIDAD DE LA NICC 1

Esta NICC se aplica a todas las firmas de profesionales de la contabilidad con
respecto a las auditorias y revisiones de estados financieros, asi como a otros
encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios relacionados. La
naturaleza y extension de las politicas y de los procedimientos desarrollados por
cada firma de auditoria para cumplir esta NICC dependen de diversos factores, tales
como la dimension de la firma de auditoria y sus caracteristicas de funcionamiento,
asi como de su pertenencia o no a una red. La norma internacional de control de
calidad para Colombia es efectiva desde el 15 de diciembre de 2009.

OBJETIVO DE LA NORMA DE CONTROL DE CALIDAD.

Establecer y mantener un sistema de control de calidad que provea una seguridad
razonable para que: La firma y su personal cumplan con los estandares
profesionales y requisitos regulatorios y legales. Los informes emitidos por la firma
y firmados por los socios del trabajo son apropiados dentro de las circunstancias.

ELEMENTOS DE LA NORMA DE CONTROL DE CALIDAD.
Liderazgo y responsabilidad por la calidad dentro de la firma.

. Compromiso de los socios de la firma para cumplir con la calidad en el
ejercicio profesional.

o Politica sobre control de calidad dentro de la mision, vision y objetivos de la
firma.

o Documentacidn de las politicas y procedimientos de la firma; Socio
responsable del Sistema de Control de Calidad.

Requisitos éticos relevantes

o Independencia (en esencia y apariencia)
o Conflictos de intereses
o Confidencialidad

Aceptacion y continuacion de la relacion con los clientes

o Ha considerado la integridad de los clientes potenciales (evaluarlos) y
existentes (evaluarlos); Es competente y tiene la habilidad, el tiempo y los recursos
para ejecutar el trabajo; No afecta sus principios éticos.
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Recursos humanos

Reclutamiento.

Evaluacion de desempeiio.
Capacidades y competencia.

Programa de desarrollo profesional.
Desarrollo de carrera profesional.
Compensacion.

Estimacion de necesidades de personal.
Asignacion de equipos de trabajo

Ejecucion de los trabajos

. Cumplimiento de los estandares profesionales, regulatorios y requerimientos
legales. (Supervision y revision oportuna), Consultas y diferencias de opinion,
revision de Control de Calidad del Compromiso.

Monitoreo

Programa de monitoreo.

Procedimientos de inspeccién.

Informe de los resultados de la auditoria de calidad.

Evaluacion, comunicacién y correcciéon de deficiencias (Plan de Accion).
Quejas y reclamos.

4.2.1. Antecedentes

En la busqueda de informacién se han encontrado las siguientes investigaciones
que sirven de referencias para tenerlas en consideracion como fundamento de este
trabajo investigativo.

Para las autoras Angie Katherine Carreno Munoz, Laura Daniela Rivera Navarro el
desarrollo de su investigacion titulada DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN LA FIRMA
ACCIN S.A.S DE LA CIUDAD DE GIRARDOT 2018 " como opcién de grado para
obtencién del titulo profesional en contaduria publica en Colombia, realizan el

0 Angie, Katherine Carrefio y Laura, Daniela Rivera. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN LA FIRMA ACCIN S.A.S DE
LA CIUDAD DE GIRARDOT 2018, Trabajo de grado contador publico Girardot.: Universidad Piloto
De Colombia Sam. Facultad De Ciencias Sociales Y Empresariales, 2018. 111 p.
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desarrollo de una investigacion de tipo mixta cuyo objetivo fue determinar mediante
indicadores y analisis de informacion recolectada a través de entrevistas a los
colaboradores de la firma de auditoria el estado de implementacion del sistema de
control de calidad bajo Norma Internacional de Control de Calidad NICC-1, para lo
cual usan metodologias que pueden ser aplicables en el desarrollo de la presente
investigacion y por otro parte, utilizan fuentes de informacién como la revision
documental, entrevistas y técnicas de recoleccion de informacién como las listas de
chequeo y cuestionarios que se ajustan al desarrollo de un buen diagndstico de la
aplicacion de la NICC-1 en la firma de auditoria y que de igual forma pueden ser
gran utilidad para el desarrollo de los objetivos especificos planteados en la
presente investigacion.

De continuidad con otros trabajos investigativos realizados en el contexto nacional
de Colombia, se considerd que la siguiente investigacion realizada por los autores
Ronald Oswaldo Lievano Triana y Yeimmy Nathalya Torres Ruiz titulada DISENO
DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y
CALIDAD, ENFOCADO EN LA NICC 1, PARA LA EMPRESA MEDRANO
AUDITORES S.A.S es de gran aporte a la profesion contable y entre otras al
desarrollo empresarial debido a que en su investigacion se ha desarrollado una
propuesta de un manual de procesos y procedimientos para una firma de auditoria
teniendo como base la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1) y de
este modo dando cumplimiento con el requerimiento solicitado por parte de la Junta
Central de Contadores a todas la firma de auditoria y contadores publicos
independientes que estén en la obligacion de cumplir con la Norma Internacional de
Calidad NICC 1.En esa investigacion se desarrollé un objetivo muy similar al que se
va a tratar en la presente investigacion y por lo tanto es de gran utilidad ya que
desarrolla las mismas perspectivas de desarrollo empresarial y formalidad.™

" Ronald, Lievano Triana y Yeimmy Torres Ruiz. DISENO DE UN MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL Y CALIDAD, ENFOCADO EN LA NICC 1, PARA LA EMPRESA
MEDRANO AUDITORES S.A.S, Trabajo de grado contador publico Facatativa-Cundinamarca.:
Universidad de Cundinamarca. Facultad De Ciencias Administrativas, Econémicas Y Contables,
2019. 146 p.
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4.2.2. Teorias

Teoria de la Contabilidad y el Control.

Shyam Sunder un tedrico de la contabilidad y economista experimental desarrolla
esta teoria, en ella manifiesta que es necesario tener 3 ideas principales para tener
claridad sobre la contabilidad y control.

Segln Shyam Sunder'? La primera habla de que todas las organizaciones son
conjuntos de contratos entre individuos o grupo de individuos, debido a que los
contratos son acuerdos formales o informales, las partes involucradas pueden ser
individuos u organizaciones y da por sobreentendido que estos son racionales,
porque toman decisiones de acuerdo con consideraciones de su interés y para su
beneficio, por lo tanto, no escogen aquello que no les gusta. En su segunda idea
estipula que el suministro de informacion comun entre las partes contratantes es un
complemento para el disefio y ejecuciéon del contrato explicado anteriormente, ya
que es indispensable la recoleccién de la informacion para poder compartirla, todo
esto a razén de que la contabilidad debe funcionar eficazmente en un entorno de
informacion imperfecta e incompleta. Por ultimo, el control en las organizaciones es
un balance sostenido o un equilibrio entre los intereses de los participantes, este
control implica que la organizacién es un instrumento de un grupo de agentes, como
medio para lograr los objetivos. De acuerdo con esto, los agentes deciden ayudar
en la organizacion siempre y cuando el costo de oportunidad de permanecer en el
contrato sea positivo. Al estar una organizacion compuesta por individuos, cada uno
debe aportar recursos y asi mismo tiene derecho a recibir a cambio
compensaciones. Se crea conflicto entre los individuos cuando van en busca de su
propio interés, es alli donde se disefian los sistemas de contabilidad y control con el
fin de asegurar que el conflicto no dafie la cooperacién del equipo.

Existen 5 funciones que ayudan a que se lleve a cabo el cumplimiento del conjunto
de contratos en una empresa.

1. Medir las contribuciones de todos los agentes

2. Medir y distribuir los derechos de cada miembro

3. Informar a los miembros sobre el grado de cumplimiento del contrato

4. Distribuir informacion a los potenciales miembros para mantener la liquidez de los
mercados de factores de los que la organizacion obtiene sus recursos.

5. Distribuir informaciéon como conocimiento comun para ayudar a reducir el costo
de la negociacion de los contratos.

Teoria de la independencia

2 Shyam Sunder, Teoria de la Contabilidad y el Control [En linea]. Bogota: Universidad Nacional de
Colombia, 2005. 334 p. [citado 18 oct., 2022]. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=r-

v304U6B9cC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=fal
se
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Para la comprension de la teoria de la independencia se tendran en cuenta varios
autores. Garcia, Vico, & Zorio en el afio 2003 manifiestan que la independencia es
real y aparente considerando que el auditor no solo debe considerarse como
independiente, sino debe enmarcar su sentido de independencia dentro de su ser
para que pueda ser expresada al exterior. La condicion humana es tal que los
hombres no pueden siempre evitar las decisiones, estos no pueden evitarlas no
solamente por las razones evidentes que rara vez han olvidado los filésofos —a
saber, porque hay muchas maneras posibles de obrar y muchas formas de vida que
merecen la pena, y, por tanto, porque el elegir entre éstas, forma parte de ser
racional y ser capaz de hacer juicios morales-, sino también por una razén
fundamental porque los fines humanos chocan entre si.

La independencia juega un papel fundamental para el encargo de la auditoria, lo
que hace que deba desarrollarse con base a las normas de calidad, siendo
necesario implementar procesos de calidad de acuerdo con la regulacion vigente y
a las caracteristicas de la organizacion, que sirvan de soporte para la generacién
de confianza en sus clientes.
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4.3. MARCO CONCEPTUAL

Control de calidad.

Adopcion de sistemas y procedimientos adecuados que proporcionen una
seguridad razonable acerca del cumplimiento de las normas profesionales y
regulatorias aplicables a los Encargos realizados, las cuales deberan ser
observadas por la Firma; garantizando un servicio de calidad a los usuarios, a la
sociedad y a la profesién contable, respetando lo establecido en la Norma
Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y la Norma Internacional de Auditoria
220",

Documentacion del Encargo.

Comprende el conjunto de informaciones y registros del Encargo desde su inicio
hasta su conclusién, como, por ejemplo: los cuestionarios que se le realizan al
cliente, planificacion de la auditoria, procedimientos, las consultas, quejas y
denuncias documentadas, el conjunto de papeles de trabajo, entre otros que sirven
como evidencia. La documentacion se puede almacenar tanto en medio fisicos
como digitales, pero siempre se debe tener presente que la misma debe estar bajo
custodia, preservar su integridad, ser accesible y posible su recuperacion. Para la
documentacion del Encargo debe siempre tenerse presente el requisito ético de la
confidencialidad, el cual es innegociable, salvo que el cliente autorice formalmente
y por escrito la divulgacion de las informaciones o alguna disposicidon legal asi lo
obligue™.

Encargo de aseguramiento.

Corresponde a un Encargo en el que una Firma, mediante la aplicacion de
procedimientos, expresa una conclusion con el fin de incrementar el grado de
confianza de los usuarios a quienes se destina el informe (que no sea la parte
responsable) sobre el resultado de la evaluacion o medicion del asunto sobre el cual
se realizara dicho Encargo™®.

13 Hahn Jacobo, Nelson y Pinto Rojas, Félix. MANUAL DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CONTROL DE CALIDAD Para pequenas y medianas firmas y profesionales independientes que
realizan encargos de auditoria, revision y servicios relacionados [En linea]. Foro de Firmas
Interamericanas: 2018. 113 p. [citado 19 oct., 2022]. Disponible en:
https://www.cilea.info/public/Libro%20Control%20de%20Calidad%202018%20webok.pdf

4 Ibid., p. 16.
15 Ipid., p. 16.
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Encargo de revision.

Es un Encargo de aseguramiento, realizado de conformidad con las Normas
Internacionales de Encargos de Revision o su equivalente local, en el que una Firma
expresa una conclusion sobre si, sobre la base del resultado obtenido de la
aplicacién de procedimientos que no proporcionan toda la evidencia que seria
necesaria en una auditoria, ha llegado a conocimiento de la Firma algun hecho que
le haga considerar que los estados financieros no han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacién financiera
aplicable, o lo establecido en la jurisdiccion correspondiente®.

Equipo del Encargo.

Todos los socios y miembros del personal que realizan el Encargo, asi como
cualquier persona contratada por la Firma, que realizan procedimientos en relaciéon
con el Encargo. Se excluyen los expertos externos contratados por la Firma'’.

Etica profesional.

La ética profesional comprende una serie de principios y de reglas que una actividad
profesional debera observar en la realizacién de su quehacer, tomandose como
base de accion para regular todas las acciones y actividades que se lleven a cabo
en el marco de la profesion. La ética implica saber cuando decir “no” y cuando cortar
la relacién con un cliente, miembro del personal o incluso un socio’®.

Firma de auditoria.

Un profesional ejerciente individual, una sociedad (cualquiera que sea su forma
juridica) o cualquier otra entidad de profesionales de la contabilidad que presten
servicios de auditoria y servicios relacionados™®.

Foro de Firmas Interamericanas.

Es una entidad dependiente de la Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC),
gue reune a las Firmas de auditoria, consultoria y otras areas relacionadas con el
aseguramiento, en la region interamericana que exhiben liderazgo. El objetivo del
Foro de Firmas ademas de buscar contribuir al logro de la mision y objetivos de la

16 Ipid., p. 17.
7 Ibid., p. 17.
18 Ipid., p. 17.
19 Ipid., p. 17.
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AIC es el de promover en el continente americano, la adopcién y aplicacion de
normas internacionales de alta calidad en la practica de la auditoria y otras areas
relacionadas con el aseguramiento®.

IASB.

Siglas del International Accounting Standards Board (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad), organismo independiente del sector privado que
desarrolla y aprueba las Normas Internacionales de Informacién Financiera vy
documentos relacionados?'.

IAASB.

Siglas del International Auditing and Assurance Standards Board (Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento), organismo internacional
que sirve al interés publico mediante el establecimiento de normas internacionales
de alta calidad para auditoria, control de calidad, revision, otros Encargos de
aseguramiento, y servicios relacionados??.

IAESB.

Siglas del International Accounting Education Standards Board (Consejo de Normas
Internacionales de Formaciéon en Contaduria), organismo de normalizacion
independiente que sirve al interés publico mediante el establecimiento de normas
en el ambito de la ensefanza de la contabilidad profesional que prescribe
competencias profesionales y habilidades técnicas, valores, ética y actitudes?3.

IESBA.

Siglas del International Ethics Standards Board for Accountants (Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores), organismo independiente
emisor de normas que desarrolla un cédigo de ética para profesionales de la
contabilidad, adecuado internacionalmente?.

20 |bid., p
21 |bid., p.
22 |bid., p. 18
23 |bid., p. 18.
24 |bid., p. 18.
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IFAC.

Siglas del International Federation of Accountants (Federacién Internacional de
Contadores), es un organismo internacional que sirve al interés publico
contribuyendo al desarrollo de organizaciones, mercados y economias fuertes y
sostenibles. IFAC defiende la transparencia, rendicion de cuentas y comparabilidad
de la informacion financiera; ayuda al desarrollo de la profesion contable y comunica
la importancia y valor de los profesionales de la contabilidad a la infraestructura
financiera global?®.

IPSASB.

Siglas de International Public Sector Accounting Standards Board (Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico), es un organismo
internacional encargado de desarrollar las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NICSP), utilizadas para la preparacién de estados financieros
de propdsito general, por gobiernos y otras entidades del sector publico alrededor
del mundo?®.

Inspeccion.

En el contexto de los Encargos finalizados, se refiere a los procedimientos
disefiados para proporcionar evidencia del cumplimiento de las politicas y de los
procedimientos de control de calidad de la Firma, eligiendo un equipo debidamente
calificado, que evaluara el sistema de control de calidad vigente, pudiendo realizar
mejoras al mismo. Se sugiere realizarlo de manera anual, en un momento
seleccionado por la Firma. Esta inspeccion tiene como objetivo la mejora continua
del sistema de control de calidad?’.

Inspector del Seguimiento del Control de Calidad.

Es la persona que se encarga de verificar que se esté realizando un cumplimiento
adecuado del sistema de control de calidad, identifica si el mismo esta acorde a la
Firma, y ademas sugiere cambios que permitan la mejora en el tiempo respetando
lo establecido en la NICC 1; para estos fines realiza una inspeccion una vez al afio.
El Inspector del Seguimiento de Control de Calidad puede ser seleccionado en el
ambito interno de la entidad (como por ejemplo los socios u otros miembros de la

25 |bid., p. 18.
26 |bid., p. 18.
27 |bid., p. 19.
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Firma), o puede ser externo, teniendo siempre presente que debe ser alguien con
la autoridad y experiencia suficiente para desempeiiar esta funcion?8,

Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Son los pronunciamientos emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB), los cuales pueden considerarse como los
requisitos de calidad que deben observarse para el desempefio de un Encargo de
auditoria®®.

Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1).

Es el pronunciamiento que trata de las responsabilidades que tiene la Firma de
auditoria en relacion con su sistema de control de calidad de las auditorias y
revisiones de estados financieros, asi como de otros Encargos que proporcionan un
grado de seguridad y servicios relacionados. Dicha NICC debe interpretarse en
conjunto con los requerimientos de ética aplicables®.

Normas Internacionales de Formacion (IES).

Establecen las normas generalmente aceptadas como “buena practica” en la
formacion y desarrollo de los contadores profesionales e indican los estandares de
referencia que se espera que los organismos miembros de IFAC utilicen como
modelo a lo largo del proceso de calificacion y desarrollo permanente de los
contadores?'.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Son una serie de pronunciamientos emitidos por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) para establecer los requerimientos de
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar, referentes a las
transacciones y sucesos econdmicos que son importantes en los estados
financieros con propdsito de informacion general, asi como en otras informaciones
financieras, de todas las entidades con fines de lucro, su uso mayoritario es en
entidades cotizadas y entidades con obligacion publica de rendir cuentas2.

28 |bid., p. 19.
29 |bid., p. 19.
30 pid., p. 19.
31 Ibid., p. 20.
32 |pid., p. 20.
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Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES).

Norma publicada por el IASB, la cual se pretende que se aplique a los estados
financieros con propédsito de informacion general y otros tipos de informacion
financiera de entidades de capital privado (que no cotizan en bolsa) y entidades sin
obligacion publica de rendir cuentas®3.

Politica.

Corresponde a las directivas y objetivos generales, en términos de calidad,
dispuestos por la Firma y formalizados en un documento escrito. Una politica define
las directivas e intereses buscados por la Firma en relacion con la calidad de los
Encargos3*.

Procedimiento.

Se refiere al enfoque y a la organizacion operativa, usados para alcanzar los
objetivos establecidos por la politica de calidad. Profesional Ejerciente Individual: se
trata de un contador publico autorizado (0 como se denomine en la jurisdiccion) que
ejerce como persona independiente®.

Recursos Humanos (RR.HH.).

Es la persona o departamento responsable de la adecuada gestién del capital
humano, entre sus funciones estan el reclutamiento, investigacién de antecedentes,
seleccién, contratacion, entrenamiento (desarrollo profesional continuo), velar por
un adecuado clima laboral, entre otras, asegurando a la organizacion que tiene los
empleados necesarios, dandole asi a la compafiia un apreciable activo humano?®.

33 bid., p. 20.
34 Ibid., p. 20.
35 |bid., p. 20.
36 |bid., p. 20.
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Revisién de control de calidad del Encargo.

Proceso disefiado para evaluar de forma objetiva, en la fecha del informe o con
anterioridad a ella, los juicios significativos realizados por el equipo del Encargo y
las conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacién del informe. El proceso de
revision de control de calidad del Encargo es aplicable a las auditorias de estados
financieros, otros Encargos de auditoria y servicios relacionados®’.

Revisor de control de calidad del Encargo.

Un socio, otra persona de la Firma de auditoria, una persona externa debidamente
calificada, o un equipo formado por estas personas, ninguna de las cuales forma
parte del equipo del Encargo, con experiencia y autoridad suficientes y adecuadas
para evaluar objetivamente los juicios significativos que el equipo del ha realizado y
las conclusiones alcanzadas a efectos de la formulacién del informe 32,

Manual de procesos y procedimientos

El manual de procesos, también conocido como manual de procedimientos, es
aquel que permite que una empresa funcione de manera correcta, debido a que es
donde se establecen los estamentos, politicas, normas, reglamentos, sanciones y
todo aquello concerniente a la gestion de la organizacion®.

4.4. MARCO LEGAL

Ley 43 de 1990

la ley 43 de 1990 establece el codigo de ética del contador publico en Colombia
estipulando los principios éticos de la profesidn, sus responsabilidades y sus
debidas actuaciones profesionales del contador publico.

37 Ibid., p. 20.
38 |bid., p. 20.
% |bid., p. 20.
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Ley 550 de 1999

La presente ley es aplicable a toda empresa que opere de manera permanente en
el territorio nacional, realizada por cualquier clase de persona juridica, nacional o
extranjera, de caracter privado, publico o de economia mixta.

“Articulo 63. Armonizacion de las normas contables con los usos y reglas internacionales.
Para efectos de garantizar la calidad, suficiencia y oportunidad de la informaciéon que se
suministre a los asociados y a terceros, el Gobierno Nacional revisara las normas actuales
en materia de contabilidad, auditoria, revisoria fiscal y divulgacién de informacion, con el
objeto de ajustarlas a los parametros internacionales y proponer al Congreso las
modificaciones pertinentes™?

Ley 1314 de 2009

En esta ley se precisa el proceso de convergencia hacia estandares internacionales
de Contabilidad y Aseguramiento de la Informacion, lo que promovera su adoptacion
mediante los empresarios del pais y de los Contadores Publicos y facilitara su
participacion en el proceso de globalizacion econdmica.

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacion aceptadas en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y se determinan
las entidades responsables de vigilar su cumplimiento*!

Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
para las normas de aseguramiento de la informacion.

Articulo 1°. Expidase el Marco Técnico normativo de las Normas de Aseguramiento
de la Informacion (NAI), que contiene: las Normas internacionales de Auditoria
(NIA), las Normas Internacionales de Control de Calidad (NICC); las Normas
Internacionales de Trabajos de Revision (NITR); las Normas Internacionales de
Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés); las Normas Internacionales
de Servicios Relacionados (NISR) y el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contaduria, conforme se dispone en el anexo que hace parte integral del presente
decreto.

40 gctualicese.com. Normatividad, 25, 09, 2006. Disponible en la direccidén electronica:
http://www.actualicese.com/normatividad/2001/leyes/L550-99/L550-99.htm. (08, 08, 2022, 4:30pm)
4“1 LEYES DESDE 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad [LEY_1314_2009]
[An6nimo]. SECRETARIA GENERAL DEL SENADO [pagina web]. [Consultado el 18, octubre, 2023].
Disponible en Internet: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1314 _2009.html
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NTC-1SO 9001 2015

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién, ICONTEC, es el
organismo nacional de normalizacion, segun el Decreto 2269 de 1993.

La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestion
de Calidad de organizaciones publicas y privadas, independientemente de su
tamafno o actividad empresarial. Se trata de un método de trabajo excelente para la
mejora de la calidad de los productos y servicios, asi como de la satisfaccion del
cliente.

El sistema de gestion de calidad se basa en la norma ISO 9001, las empresas se
interesan por obtener esta certificacion para garantizar a sus clientes la mejora de
sus productos o servicios y estos a su vez prefieren empresas comprometidas con
la calidad. Por lo tanto, las normas como la ISO 9001 se convierten en una ventaja
competitiva para las organizaciones.*?

Norma Internacional de Gestion de Calidad -NIGC 1y NIGC 2

La NIGC 1 Y NIGC 2, Gestion de la Calidad para Firmas de Auditoria que Realizan
Auditorias o Revisiones de Estados Financieros u Otros Encargos de
Aseguramiento o Servicios Relacionados, reemplaza la norma actual del IAASB,
Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) 1, la cual aborda el sistema de
control de calidad de las firmas.

Segun lo estipulado por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) requiere que las firmas de auditoria tengan disefiados e
implementados sus sistemas de gestion de la calidad al 15 de diciembre de 2022,
sin embargo, en Colombia dicha normatividad esta en discusién publica y segun lo
sugerido por el Consejo Técnico de Contaduria Publica estipula una implementacion
a partir del 1 de enero de 2024.

42 1SO 9001 - Norma 1SO 9001 para Sistemas de Gestion de Calidad [Anénimo]. Software 1SO
[pagina  web]. [Consultado el 18, octubre, 2023]. Disponible  en Internet:
https://www.isotools.us/normas/calidad/iso-9001/
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1. LINEA DE INVESTIGACION
5.1.1. Linea de investigacion institucional.

Empresarial.

Encaminada a fortalecer el espiritu empresarial y el emprendimiento, el objetivo
primordial es fortalecer el sector micro y macro empresarial de la region.

5.1.2. Linea de investigacion Programa.

Contable y financiera

Concentra los trabajos investigativos en las areas de la disciplina contable y
financiera, es decir todos aquellos que se asocian directamente a la teoria y practica
contable y a la interpretacién de los recursos de las entidades econdmicas,
ordenandolos desde distintas percepciones, circunstancias y condiciones*3,

5.2. ENFOQUE

5.2.1. Enfoque Cualitativo

El tipo de investigacion es cualitativa, ya que pretende realizar un analisis de los
procesos que se desarrollan en la empresa GCE CONSULTOR EMPRESARIAL
para poder disenar procesos y procedimientos aplicables enfocado en la NICC 1

43 AUNAR - CORPORACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE NARINO [pagina web]. [Consultado
el 18, octubre, 2023]. Disponible en Internet: https://www.aunar.edu.co/wp-
content/themes/aunar_theme/docs/cidae/Lineaslnvestigacion.pdf.
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5.3. TIPO DE INVESTIGACION

5.3.1. Tipo de estudio descriptivo

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo debido a que esta practica
consiste en identificar, definir las variables y puntos que permitan disefar los
procesos y procedimientos para el cumplimiento de las NICC1 en la empresa GCE
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC.

54. METODO

5.4.1. Inductivo

Para el desarrollo y ejecucion de nuestro proyecto de investigacion se aplicara el
método inductivo, al ser este un método cientifico cuyo procedimiento
de investigacidon que pone en practica el pensamiento o razonamiento inductivo.
Este ultimo se caracteriza por ser ampliativo, o sea, generalizador, ya que parte de
premisas cuya verdad apoya la conclusién, pero no la garantiza.

5.5. DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO

5.5.1. Determinacion de la poblacién y muestra.

Considerando que se investigd que la empresa no cuenta con un manual de
procesos y procedimientos NICC1, se indagd al representante legal, contador,
auxiliar contable, Coordinador de procesos contables y a una secretaria para
conocer a profundidad el proceso de manejo de dicho manual en la empresa GCE
GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC.

5.6. HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Con el fin de cumplir con los objetivos de este trabajo, se utilizaran 2 herramientas
fundamentales para la recoleccién de informacion.

Se aplicé la técnica de la revision documental a documentos que posea la empresa,
con el objetivo de conocer ampliamente todos sus procesos, también se realizaron
una serie de preguntas sobre aspectos generales y particulares que estén
relacionados con las areas a investigar.
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5.6.1. Encuesta.
Por su eficacia en la obtencién de la informacién real y detallada, esta encuesta esta
dirigida al representante legal.

5.6.2. Observacion

Es un recurso que utilizamos constantemente en nuestra vida cotidiana para adquirir
conocimientos. Continuamente observamos, pero rara vez lo hacemos metddica y
premeditadamente. Como afirma Ander-Egg, la observacion es el procedimiento
empirico por excelencia. Todo conocimiento proviene de la observacion, ya sea
directa o indirecta*

44 CREATIVE COMMONS ATTRIBUTION NON-COMMERCIAL. Técnicas de investigacion social:
técnicas de observacion. Universidad de Alicante. Disponible en la direccion electronica:
https://sites.google.com/site/tecninvestigacionsocial/temasycontenidos/tema4lastecnicasestructural
es-entrevista-grupo-de-discusion-observacion-y-biografia/tecnicas-de-observacion
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
NICC 1

Para el diagnédstico de la empresa GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL
SAS ZOMAC se realizé una revision documental y dos cuestionarios, el primero de
conocimiento de la empresa, el segundo en cuanto al conocimiento y aplicabilidad
de la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC1) en la firma de auditoria.

6.1.1. Cuestionario 1 y revision documental

Inicialmente se solicitd al representante legal de la empresa GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, toda la documentacion necesaria para
poder realizar la revision documental (ver anexo 1) y poder asi evaluar el estado
actual de la empresa, su funcionamiento y el grado de cumplimiento de la norma
NICC 1

Mediante una carta se solicitaron los siguientes documentos para verificar el estado
de cumplimiento y registrarlo en una lista de chequeo.

RUT (Registro Unico Tributario)

Camara de comercio

Mision, vision y valores de la empresa

Distribucidén de areas (Organigrama de la empresa)
Politicas internas de la empresa

Politica de ética profesional

Modelo de contrato laboral

Manuales de funciones de calidad

Cargos de los empleados y sus funciones

El representante legal de la empresa GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL
SAS ZOMAC diligencio la lista de chequeo (ver anexo 2), en donde se pudo
evidenciar, revisar y evaluar el estado en el que se encuentra la empresa
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Observaciones
RUT Y CAMARA DE COMERCIO

Se realizo una revision documental comenzando por el RUT y posteriormente con
la cdmara de comercio de la empresa (ver anexos 3 y 4) para poder cruzar y validar
la informacién del representante legal, la direccién de la empresa, razén social,
actividad econdmica, informacion de contacto, matricula mercantil, fecha de
matricula y demas informacion relevante en donde se evidencio que la informacion
es coherente y veraz.

MODELO DE CONTRATACION

Continuando con el trabajo de campo el representante legal de la empresa hace
entrega del modelo de contrato que maneja internamente la empresa (ver anexo 5)
y que es de termino fijo, por lo tanto, se procede a revisar el documento y se
evidencia que cumple con los parametros establecidos en el art 46 del cdodigo
sustantivo del trabajo en Colombia.

De continuidad se realiza un analisis de la misién y vision de la empresa.

MISION

“‘GCE- GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL, tiene como MISION, ser un aliado
estratégico de nuestros clientes ofertando servicios contables, tributarios,
financieros y administrativos, para contribuir al cumplimiento de sus objetivos
organizacionales, generando valor empresarial, desarrollo y crecimiento de las
organizaciones.”

Analisis Mision

Al analizar y evaluar la Misién de la empresa GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC se evidencia la calidad de sus colaboradores ya que
todos son profesionales en contabilidad, logrando a cabalidad el desarrollo de los

servicios ofertados y la consideracion por parte del cliente hacia la firma como aliado
estratégico.

VISION

“Su VISION Posicionarse como una de las mejores firmas nacionales y la primera
en la region, con alto grado de aceptacion, con mayor cobertura y reconocimiento
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por su capacidad de implementar procesos de innovacion, con altos estandares de
calidad, con absoluta independencia mental, ética y oportunidad de criterio.”

Analisis Vision
Segun el andlisis realizado, es oportuna la implementacién del manual NICC1 para
poder lograr los altos estandares de calidad ya que si bien los trabajadores cuentan

con procesos de calidad adquiridos a través de la experiencia no existe un respaldo
legal y ordenado que lo sustente la firma de auditoria.

Observaciones de la demas documentacion

En la revisidbn documental llevada a cabo en esta investigacién mediante una serie
de preguntas de tipo cualitativas contempladas en el cuestionario 1 (ver anexo 6),
se encontrd que la empresa actualmente cuenta con 6 empleados, no tiene valores
corporativos, tampoco cuenta con politicas internas, manuales de funciones y
procedimientos y por ende no tiene limitacién de las areas de trabajo y esto se
manifiesta en un descontrol en la carga laboral, ademas la empresa tiene
aproximadamente 15 clientes en donde se comprueba mediante observacién que
cuentan con un listado de los mismos.
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6.1.2. Cuestionario 2

Teniendo en cuenta lo establecido en el apartado 1.11 de la NICC1, la firma GCE
GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. Debe establecer,
implementar, mantener, realizar seguimiento y hacer cumplir un sistema de control
de calidad que comprenda politicas y procedimientos con el fin asegurar que la firma
practique todas las normas profesionales, requerimientos reglamentarios y legales
aplicables, mediante los siguientes 6 elementos o requerimientos basicos:

1. Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma de auditoria
2. Requerimientos de ética aplicables

3. Aceptacion y continuidad de las relaciones con los clientes y de encargos
especificos

4. Recursos humanos
5. Realizacién de los encargos
6. Seguimiento

De acuerdo con lo anterior, se procedié a realizar un diagnéstico del estado actual
de implementacion del sistema de control de calidad en la empresa GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., con el fin de determinar la situacién
actual y el grado de cumplimiento de la NICC1.

En el desarrollo del trabajo se encontraran los 6 elementos que plantea la norma,
cada uno

contara con la siguiente informacién y orden:
Formato de la encuesta.

Pregunta(s) planteada(s) a los socios de acuerdo con el lineamiento de cada
fragmento.

Tabulacién y analisis.
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6.1.2.1. Elemento 1 Responsabilidades de los lideres sore la calidad dentro de
la firma de auditoria

Estimado encuestado, el siguiente instrumento de investigacién, pretende recopilar
informacion estrictamente académica, de caracter confidencial y de uso exclusivo
de la Corporacion Universitaria Autbnoma de Narifo, con el fin de determinar el
grado de responsabilidad de los lideres de la firma de auditoria con el control de la
calidad, en el marco de la Norma Internacional NICC1.

Lea detenidamente y marque su respuesta

Tabla 1.Responsabilidades de los lideres sore la calidad dentro de la firma de
auditoria

NO DESACUERDO | DEACUERDO
SABE
1| ¢ La firma aplica la guia de 0 4 0
Implementacién de control de
calidad para pequenas y
medianas empresas?

2 | ¢La firma realiza eventos en 0 3 1
donde se

promueva una cultura interna de
calidad, teniendo en

cuenta que esta es esencial para
el desemperfio del

trabajo?

3 | ¢ Existen politicas o 1 3 0
procedimientos que asignen
responsabilidades a la
administracion, evitando que las
variables comerciales predominen
sobre la calidad del

servicio?

4 | ¢ La firma cuenta con un 1 2 1
responsable operacional
encargado de la calidad del
servicio?

5 | ¢ Emplean suficientes recursos 2 0 2
para la documentacion,
desarrollo y soporte de sus
politicas y procedimientos de
control de calidad?

6 | ¢ En el desarrollo del servicio, la 1 3 0
firma ejecuta un sistema
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de control de calidad que este
sujetoalaNICC 10 a
requerimientos nacionales que
sean al menos igual de
exigente?

7 | ¢ Sabe si en Colombia, la NICC1
se ha incorporado en
el cuerpo normativo?

Fuente: elaboracién propia

6.1.2.2. Elemento 2-Requisitos éticos relevantes

Lea detenidamente y marque su respuesta

Tabla 2.Requisitos éticos relevantes

NO
SABE

DESACUERDO

DEACUERDO

1| ¢ Han disefiado y establecido
Politicas y procedimientos
que proporcionan seguridad
razonable de que la firma y
su personal cumple requisitos
éticos relevantes?

1

3

0

2 | ;Se han establecido Politicas y
procedimientos que

aseguren la inexistencia de
vinculos entre socios y/o
equipo de trabajo, con los
clientes?

3 | ¢El personal de la firma cumple
con los principios
fundamentales del cédigo de
ética de IFAC?

4 | ; Se evalla al cliente antes de
aceptar el encargo de
auditoria?

5 | ¢ Existen formatos o
herramientas que permitan
evidenciar la independencia de la
firma y del personal

con el cliente?
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6 | ¢ Cuentan con registros de 1 2 1
independencia y confirmacion
anual de los mismos?

7 | ¢ El personal encargado de 1 3 0
realizar las auditorias es

rotado periédicamente con el fin
de reducir amenazas de
familiaridad con el cliente?
Fuente: elaboracién propia

6.1.2.3. Elemento 3 Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes, y
de encargos especificos

Lea detenidamente y marque su respuesta

Tabla 3.Aceptacién y continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos
especificos

NO | DESACUERDO [DEACUERDO

SABE
1| ¢ Presentan evidencia de 3 1 0
integridad de los propietarios
del cliente, asi como su personal
clave, tanto
administrativa como operativa?
2 | ¢ Evaluan los antecedentes del 1 1 2

cliente con entidades
gubernamentales y privadas?
3 | ¢, Antes de aceptar el encargo de 0 2 2
auditoria se aseguran

de que existe competencia para
realizar el compromiso,
incluyendo conocimientos,
tiempos y recursos?

4 | ; Realizan evaluacion de los 0 4 0
clientes prospectos sobre el
origen de los recursos
financieros generados de su
negocio y participacion en
actividades delictivas?

Fuente: elaboracién propia
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6.1.2.4.

Elemento 4-Recursos humanos

Lea detenidamente y marque su respuesta

Tabla 4.Recursos humanos

NO
SABE

DESACUERDO

DEACUERDO

¢ La firma cuenta con Politicas
y procedimientos
relacionados con el
reclutamiento de personal?

1

3

0

¢ La firma cuenta con personal
especializado para
atender sectores exclusivos?

¢, Existe un manual de
funciones que contenga los
requisitos minimos que deben
cumplir los colaboradores

de acuerdo con su rol?

., Los expedientes son
revisados dando cumplimiento
alo

establecido en el perfil de cada
colaborador?

¢ La firma realiza programas de
capacitacion que

mejoren la calidad del servicio

brindado, el conocimiento

del personal y las capacidades
técnicas de los

colaboradores?

., Los colaboradores son
frecuentemente evaluados en
su desempeno?

.. Se tienen establecidas
politicas que permitan
ascender

al personal en funcion de la
calidad de su rendimiento?

¢ La firma aplica sistema de
control de carga de trabajo y
disponibilidad de socios?

Fuente: elaboracién propia
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6.1.2.5. Elemento 5- Realizacion de los encargos

Lea detenidamente y marque su respuesta

Tabla 5. Realizacion de los encargos

NO
SABE

DESACUERDO

DEACUERDO

1| ¢ Los trabajos de la firma son 1
planificados, supervisados
y revisados?

1

2

2 | ¢ Existen procesos para la 0
consulta de temas dificiles o
polémicos, que permitan
resolver las diferencias de
opinion, dentro y fuera de la
firma?

3 | ¢Enla preparacion de 0
informes, la firma ha
establecido

politicas y procedimientos que
exigen control de calidad

en los juicios y conclusiones
reportadas?

Fuente: elaboracién propia

6.1.2.6. Elemento 6-Seguimiento

Lea detenidamente y marque su respuesta

Tabla 6.Seguimiento

NO
SABE

DESACUERDO

DEACUERDO

1 | ¢, Desarrollan evaluacién al 1
sistema de control de calidad
de forma continua o
permanente?

3

0

2 | ¢ Evaluan los puntos positivos 0
y negativos de control de
calidad encontrados, informan
a los implicados y brindan
recomendaciones que
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permitan acciones correctivas
pertinentes?

Fuente: elaboracién propia

6.1.3. Tabulacion y analisis general

La siguiente tabla recopila las respuestas generales y de cada elemento de la NICC
1, el porcentaje de cumplimento y su calificacion con respecto al grado de

cumplimiento de la NICC 1 en la firma.

Tabla 7.Tabulacién y andlisis general

NUMERO

NO SABE DESACUERDO DE ACUERDO TOTAL

Elementos de la NICC1

S

PORCENTAIJE DE
(DEFICIENTE) | (INSUFICIENTE) |(SOBRESALIENTE) RESPUESTA CUMPLIMIENTO

CALIFICACION
POR
ELEMENTO

RESPONSABILIDAD Y LIDERAZGO 8 15 5 28 18%|INSUFICIENTE
REQUISITOS ETICOS 4 16 8 28 29%|INSUFICIENTE
ACEPTACION Y CONTINUIDAD

CON CLIENTES 4 6 6 16 38%)|INSUFICIENTE
RECURSOS HUMANOS 12 16 4 32 13%|INSUFICIENTE
EJECUCION DEL ENCARGO 1 8 3 12 25%|INSUFICIENTE
SEGUIMIENTO 1 6 1 8 13%|INSUFICIENTE
RESULTADOS GENERALES 30 67 27 124 22% INSUFICIENTE

Fuente: elaboracién propia
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6.1.3.1. Elemento 1 Responsabilidades de los lideres sore la calidad dentro de
la firma de auditoria

llustracion 1.Responsabilidades de los lideres sore la calidad dentro de la firma de
auditoria

RESPONSABILIDADY LIDERAZGO

® NO SABE (DEFICIENTE)
M DESACUERDO (INSUFICIENTE)
# DE ACUERDO (SOBRESALIENTE)

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo las respuestas recolectadas se pudo observar lo siguiente.

Los encuestados presentan desconocimiento de la incorporacién de la normatividad
NICC 1 en Colombia.

No implementan la guia de control de calidad para pequefias y medianas firmas,
tampoco hacen ejecuciéon de un sistema de control de calidad y por lo tanto
presentan una inexistencia de una cultura de calidad apoyada en la capacitacion
constante del personal.

Presentan inexistencias en politicas y procedimientos que asignen
responsabilidades a los administradores al igual no cuentan con un responsable
operacional encargado de la calidad del servicio.

Una pequefa parte de los encuestados manifiesta conocer acerca de los sistemas
de calidad, pero se limitan a compartir dicha informacion con sus compafieros,
denotando una falencia en liderazgo y responsabilidad, por lo tanto, el grado de
cumplimiento del primer elemento es insuficiente lo que solo representa el 18 % de
los encuestados.
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6.1.3.2. Elemento 2 Requisitos éticos relevantes

llustracion 2. Requisitos éticos relevantes

REQUISITOS ETICOS

W NO SABE (DEFICIENTE)

= DESACUERDOD
(INSUFICIENTE)

m DEACUERDO
(SOBRESALIENTE)

Fuente: Elaboracion propia

La anterior grafica indica que el 57% de los encuestados presenta un grado de
cumplimiento INSUFICIENTE, ademas el 14% de los encuestados manifiesta estar
en una incertidumbre frente al contexto de la pregunta o los conocimientos precisos
sobre el tema tratado lo cual es un grado de cumplimiento DEFICIENTE y para
culminar con un grado de cumplimiento SOBRESALIENTE del 29% lo que
corresponde a que en promedio 1 de cada 4 encuestados manifiesta cumplir con
los Requisitos éticos relevantes.

En este elemento se pudo realizar las siguientes observaciones.

Falta de implementacién de politicas y procedimientos que proporcionen seguridad
razonable sobre el cumplimiento de los requisitos éticos relevantes.

La firma no ha implementado politicas y procedimientos para hacer frente a hechos
imprudentes y que atentan con la ética profesional, como lo es el trafico de
influencia, interés propio, sabotaje y demas riesgos a los que se puede ver expuesta
la firma de continuar sin la debida implementacion de dichas politicas vy
procedimientos.

Los encuestados manifiestan que realizan una pequefia evaluacién del cliente para
medir y descubrir posibles riesgos antes de realizar un trabajo al igual que
manifiestan cumplir con lo establecido en el cédigo de ética emitido por la IFAC
mediante el consejo IESBA.
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Se evidencia que la firma no cuenta con herramientas que permitan evidenciar la
independencia de la firma con el personal y del mismo modo con el cliente, aqui se
puede identificar un riesgo inherente, de control y de intereses que puedan socavar
la misién de la empresa.

La firma no cuenta con registros de independencia y confirmacion anual de los
mismos, ademas de una evidente falta de liderazgo e informacion que permita
realizar al menos el desarrollo de técnicas de control

El personal de auditoria no es rotado periddicamente lo que podria comprometer en
asuntos muy graves para la firma de auditoria al omitir la realizacién de buenas
practicas de auditoria.

6.1.3.3. Elemento 3 Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes, y
de encargos especificos

llustracion 3. Aceptacién y continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos
especificos

ACEPTACION Y CONTINUIDAD CON
CLIENTES

W NO SABE (DEFICIENTE)
= DESACUERDO (INSUFICIENTE)

DE ACUERDO
(SOBRESALIENTE)

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados generales con respecto al grado de cumplimiento del elemento 3
de la NICC 1 se encontré que hubo una mejora en cuanto al grado de cumplimiento
en comparacion con los demas elementos, logrando un porcentaje de cumplimiento
del 38% y esto se debe que la mayoria de los encuestados manifiestan realizar sus
actividades de acuerdo a como las han venido desarrollando en periodos anteriores
es decir, de acuerdo a como las aprendieron en sus antiguos trabajos mas no por
recibir capacitacion constante o por tener una costumbre de autoestudio.
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Por otra parte, sigue predominando la incertidumbre y la insuficiencia de
conocimientos para dar cumplimiento a la normatividad, en el analisis se encontr6
lo siguientes casos que seran base para el desarrollo de politicas y procedimientos
bajo NICC1 para la empresa GCE CONSULTORESS.

Falencias significativas de la firma en cuanto a la integridad del cliente, de su
personal clave comprendiendo entre administrativos y operativos.

Realizan buenas practicas de auditoria al realizar la debida indagacion de los
clientes para poder establecer una postura de realizar o no el encargo

Los encuestados expresan que antes de realizar cualquier propuesta o de aceptar
un encargo, se verifica que el personal de la firma cuente con las competencias
minimas necesarias para el desarrollo de la auditoria. De igual forma, al momento
de asignar las labores, se hace de acuerdo con los conocimientos y competencias.

No realizan la evaluacion de clientes prospectos sobre el origen de sus recursos
financieros.

6.1.3.4. Elemento 4 Recursos humanos

llustracidon 4.Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

B NO SABE (DEFICIENTE)
m DESACUERDO (INSUHCIENTE)
= DE ACUERDO (SOBRESALIENTE)

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar como la tendencia de desconocimiento e
inaplicabilidad de la normatividad NICC1 aumenta considerablemente dejando con
un indice de cumplimiento de tan solo el 13%.

A continuacién, se mencionara los aspectos encontrados en el diagndstico del
elemento Recursos Humanos.
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En la empresa no existe ninguna politica o procedimiento direccionado al
reclutamiento de personal.

La empresa no cuenta con personal especializado para atender sectores exclusivos
tampoco tiene establecido un sistema de control de carga de trabajo.

La empresa no tiene establecido un manual de funciones para los colaboradores,
solo se menciona sus funciones en el contrato lo cual puede generar conflictos con
otras areas de la empresa al no establecer limites en la realizacion de sus labores
diarias.

La empresa realiza la debida revisidén del expediente de cada aspirante que quiera
integrarse a la firma con el fin de determinar si cumple con los requisitos minimos
del perfil vacante.

No hay una realizacion de programas de capacitacion para el personal de la firma,
solo se pudo observar que los colaboradores se retroalimentan entre ellos mismos
desde la experiencia adquirida en otras entidades.

La empresa no realiza una evaluacion del desempeno de los colaboradores, esto a
su vez trae consigo que no existan politicas para el ascenso del personal en funcién
de la calidad de su rendimiento.

6.1.3.5. Elemento 5 Realizacién de los encargos

llustracion 5.Realizacién de los encargos

EJECUCIONDEL ENCARGO

= NO SABE
(DEFICIENTE)

= DESACUERDO
(INSUFICIENTE)

m DE ACUERDO
(SOBRESALIENTE)

Fuente: Elaboracion propia
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En esta grafica denota un alto grado de incumplimiento hacia el elemento 5 de la
normatividad NICC1 y en donde se visualiza un cumplimiento de apenas el 25% vy
una pequefa incertidumbre lo que significa que si conocen acerca de la
normatividad mas no es aplicada o no esta implementada.

Los siguientes son aspectos claves en el diagnostico del elemento 5
correspondiente a la realizacion de los encargos.

Los trabajos de la firma son llevados a cabo con toda la planificacion, supervision y
revisidn necesaria.

En la empresa no existen procesos para la consulta de temas dificiles o polémicos.

No hay implementacion de politicas y procedimientos que exijan control de calidad
en los juicios y conclusiones reportadas.

6.1.3.6. Elemento 6 Seguimiento

llustracion 6.Seguimiento

SEGUIMIENTO

| 13% | 12% m NO SABE (DEFICIENTE)
® DESACUERDO (INSUFICIENTE)

W DE ACUERDO
(SOBRESALIENTE)

Fuente: Elaboracion propia

La anterior grafica denota una tendencia muy clara hacia la insuficiencia e
incumplimiento de lo establecido en el elemento 6 de la normatividad NICC1, en
resumen, en esta oportunidad se logra evidenciar una clara falencia en cuanto a la
deteccion de falencias en los procesos debido a la no realizacion de los siguientes
aspectos.
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No realizan un control de calidad de forma permanente y continua a los procesos
llevados a cabo por los colaboradores.

No realizan un control de calidad a los procesos tampoco hay existencia de una
evaluacion para identificar los puntos positivos y negativos del control de calidad,
mas sin embargo uno de los encuestados manifiesta realizar esta tarea de forma
auténoma mas no por directrices establecidas por la firma.

No hay informes de las falencias en el desarrollo de los encargos y sus implicados
ni de las recomendaciones que permitan las debidas acciones correctivas.

6.1.3.7. Resultados Generales

llustracidon 7. Resultados Generales

RESULTADOS GENERALES

= NO SABE
(DEFICIENTE)

= DESACUERDO
(INSUFICIENTE)

m DE ACUERDO
{(SOBRESALIENTE)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo presentado en la grafica esta indica que la mayoria de los
encuestados con el 54% selecciono la opcién de respuesta “desacuerdo” lo que
significa que presentan conocimientos insuficientes sobre la normatividad NICC 1
seguido de una gran incertidumbre del 24% sobre las NICC 1 y su debido
cumplimiento y culminando con un porcentaje de cumplimiento de solo el 22% lo
que es redondeando a un 23% * 2% lo que puede ser alrededor de 1 de cada 4
encuestados manifiesta conocer y actuar e sus labores conforme al sistema de
control de calidad NICC 1.
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Se pudo evidenciar los elementos con los puntos criticos y graves en cuando al
grado de cumplimiento de la norma NICC 1

Tabla 8.Resultados Generales

CALIFICACION

PORCENTAJE DE

Elementos de la NICC1 [ uvrLiMiENTO ELEIF\’AOEF:\ITO
RESPONSABILIDAD Y LIDERAZGO 18%|INSUFICIENTE
REQUISITOS ETICOS 29%|INSUFICIENTE
ACEPTACION Y CONTINUIDAD

CON CLIENTES 38%|INSUFICIENTE
RECURSOS HUMANOS 13%|INSUFICIENTE
EJECUCION DEL ENCARGO 25%|INSUFICIENTE
SEGUIMIENTO 13%|INSUFICIENTE
RESULTADOS GENERALES 22% INSUFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Los elementos 1, 4 y 6 son considerados con los resultados mas criticos en donde
el grado de cumplimiento en promedio no supera el 20%

Solamente el elemento 3 estd muy cercano al 40% de cumplimiento lo que es
interesante dado que este elemento esta muy relacionado sobre el como actuar
frente a casos muy cotidianos en una firma de auditoria, esto se debe a que la
mayoria de los encuestados manifiestan que realizan la ejecucion de las actividades
con la utilizacion de técnicas y procedimientos aprendidos desde la experiencia
laboral y muy poco desde la perspectiva de la academia, autoestudio o cualquier
otra forma de capacitacién formal o informal.

Si bien el diagnostico final tiene como resultado una calificacion de insuficiente con
respecto al grado de cumplimiento de la NICC 1 cabe resaltar que en ciertos temas
el personal maneja muy bien parte de los temas como los requisitos de ética
relevantes, aceptacion y continuidad de un encargo, realizacion de los encargos y
otras actividades que si bien no estan soportadas en un manual propio de la
organizacion estos conocimientos permiten a la firma continuar con sus operaciones
y logrando satisfacer al cliente, esto es importante ya que dichos procesos son
rescatables para el desarrollo de una propuesta de manual de calidad en esta
investigacion dado a que esos conocimientos se encuentran dentro de lo
establecido en la NICC1.
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6.2. DETERMINAR BAJO LAS NORMAS NICC 1 LOS PROCEDIMIENTOS QUE
DEBEN APLICAR LOS DIRECTIVOS DE LA FIRMA DE AUDITORIA GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC

Después de analizar y evaluar el estado actual de la empresa GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC se procede a plantear formas de
acuerdo con cada uno de los elementos de la Norma Internacional de Control de
Calidad NICC1 con el fin de lograr dar cumplimiento con los requerimientos legales
y profesionales.

Se desarrollan todos los elementos de la NICC1 con un enfoque en el
direccionamiento estratégico que permita lograr el objetivo cumplir con los
requerimientos legales y un grado de seguridad razonable en el desarrollo de los
servicios ofrecidos por la firma de auditoria GCE CONSULTORESS permitiendo el
crecimiento y desarrollo profesional y empresarial.

En primera instancia es preciso que la firma GCE CONSULTORESS, tenga como
base un manual de control de calidad, para estructurar los lineamientos sobre los
cuales deberian transitar las pequefias y medianas firmas de auditoria, al igual que
los profesionales de la contabilidad independientes que ejerzan servicios
relacionados con encargos de auditoria y servicios de acuerdo a la NICCA1.

La empresa GCE CONSULTORESS al momento de adoptar el manual de calidad,
debera capacitar al personal acerca de la normatividad aplicable, la estructura del
manual, los elementos, procedimientos y politicas que lo componen entre otros.

Cabe aclarar que el hecho de contar con manual de calidad para el cumplimiento
de la normatividad de control de calidad NICC1, no garantizara que la firma este con
procedimientos se acoplen totalmente a su naturaleza o estado de la empresa,
también cabe mencionar que dicho manual debe ser actualizado, supervisado y
debatido con los encargados de realizar su implementacion e igualmente acogerse
a las nuevas tendencias globales de la profesion contable o los estandares de
calidad emitidos por la IFAC mediante la IASB.
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6.3. DESARROLLAR PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA QUE LA FIRMA DE AUDITORIA GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, PUEDAN DAR CUMPLIMIENTO A LA
NORMA DE CONTROL DE CALIDAD NICC 1.

A continuacion, se procede realizar un modelo de manual de control de calidad
como propuesta para la firma GCE CONSULTORESS tomando como base la guia
de implementacion de control de calidad para pequefas y medianas firmas de
auditoria: en el desarrollo de esta modelo propuesta se encontrara al inicio de cada
elemento los aspectos analizados y un resumen del desarrollo de las politicas para
cada elemento contenido en la NICC1.

6.3.1. Modelo de Manual de politicas y procedimientos de control de calidad nicc1

INTRODUCCION

El siguiente manual disefiado bajo Norma Internacional de Control de Calidad
NICC1, disefa las politicas y procedimientos que se asumirian en la empresa GCE
GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, para el perfeccionamiento de
sus actividades de auditoria y relacionadas, revisiones de estados financieros, del
mismo modo con otros encargos que proporcionan un grado de seguridad o
servicios relacionados con el aseguramiento de la informacién.

Ademas, el siguiente manual fue disenado contemplando dar cumplimiento a los
requerimientos exigidos por parte de la Junta Central de Contadores, ElI Consejo
Técnico de Contaduria Publica y demas requisitos regulatorios y legales aplicables
en Colombia.

GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, implementara politicas
de acuerdo con los requisitos de la Norma internacional de control de calidad 1
(NICCA1) y sus guias de aplicacion; esta norma fue adoptada por la ley 1314 del
2009 y reglamentada por el decreto 2420 del 2015.

La responsabilidad del control de calidad recae en cada uno de los socios y
empleados de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, dicha
responsabilidad exige que comprendan las politicas asociadas para llevar a cabo
sus actividades diarias dentro de la firma, estas politicas reflejan elementos de
control de calidad individuales permitiendo a los socios y empleados reconocer de
manera detallada los lineamientos necesarios y basicos para que los miembros de
la firma puedan actuar con objetividad, independencia e integridad, realizar su
trabajo con calidad y cumplir con los estandares profesionales, requisitos
regulatorios y legales aplicables.
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Los elementos basicos del sistema de control de calidad aplicables son.

Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma de auditoria.
Requerimientos de ética aplicables

Aceptacién y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos
Recursos humanos

Realizacion de los encargos

Seguimiento

Alcance de este Manual

Este manual trata de las politicas de calidad para GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC, en relacion con las auditorias y revisiones de estados
financieros, asi como de otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y
servicios relacionados; dando cumplimiento a la norma internacional de control de
calidad (NICC 1).

Aplicabilidad de este Manual

Este manual se aplica a los socios y colaboradores de GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC.

Objetivo

Establecer y mantener un sistema de control de calidad que le proporcione a GCE
GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC la seguridad razonable de
que:

a. La firma y su personal cumplen con las normas profesionales y los
requerimientos legales y reglamentarios aplicables; y

b. Los informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios de los
encargos son adecuados en funcion de las circunstancias.
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Glosario de términos 1

a) Fecha del informe: la fecha elegida por el profesional ejerciente para fechar
el informe

b) Documentacion del encargo: el registro del trabajo realizado, de los
resultados obtenidos y de las conclusiones alcanzadas por el profesional ejerciente
(a veces se emplea el término "papeles de trabajo").

C) Socio del encargo: el socio u otra persona de la firma de auditoria que es
responsable del encargo y de su realizacion, asi como del informe que se emite en
nombre de la firma de auditoria, y que, cuando se requiera, tiene la autorizacion
apropiada otorgada por un organismo profesional, regulador o legal.

d) Revisidén de control de calidad del encargo: proceso disefiado para evaluar
de forma objetiva, en la fecha del informe o con anterioridad a ella, los juicios
significativos realizados por el equipo del encargo y las conclusiones alcanzadas a
efectos de la formulacion del informe. El proceso de revision de control de calidad
del encargo es aplicable a las auditorias de estados financieros de entidades
cotizadas y, en su caso, a aquellos otros encargos de auditoria para los que la firma
de auditoria haya determinado que se requiere la revisién de control de calidad del
encargo.

e) Equipo del encargo: todos los socios y empleados que realizan el encargo,
asi como cualquier persona contratada por la firma de auditoria o por una firma de
la red, que realizan procedimientos en relacion con el encargo. Se excluyen los
expertos externos contratados por la firma de auditoria o por una firma de la red.

f) Firma de auditoria: un profesional ejerciente individual, una sociedad,
cualquiera que sea su forma juridica, o cualquier otra entidad de profesionales de la
contabilidad.

9) Socio: cualquier persona con autoridad para comprometer a la firma de
auditoria respecto a la realizacion de un encargo de servicios profesionales.

h) Personal: socios y empleados.

i) Normas profesionales: Normas sobre Encargos del IAASB tal y como se
definen en el Prefacio de las Normas Internacionales de Control de Calidad,
Auditoria, Revisién, Otros Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados del
IAASB (IAASB’s Preface to the International Standards on Quality Control, Auditing,
Review, Other Assurance and Related Services) y requerimientos de ética
aplicables.

j) Seguridad razonable: en el contexto de esta NICC, un grado de seguridad
alto, aunque no absoluto.

k) Requerimientos de ética aplicables: normas de ética a las que estan sujetos
tanto el equipo del encargo como el revisor de control de calidad del encargo, y que
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habitualmente comprenden las partes A y B del Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Cddigo de ética de IESBA) [International Ethics Standards Board for Accountants’
Code of Ethics for Professional Accountants (IESBA Code)], junto con aquellas
normas nacionales que sean mas restrictivas.

) Empleados: profesionales, distintos de los socios, incluidos cualesquiera
expertos que la firma de auditoria emplee.

m) Persona externa debidamente cualificada: persona ajena a la firma de
auditoria con la capacidad y la competencia necesarias para actuar como socio del
encargo. Por ejemplo, un socio de otra firma de auditoria o un empleado (con
experiencia adecuada) perteneciente, bien a una organizacién de profesionales de
la contabilidad cuyos miembros puedan realizar auditorias o revisiones de
informacion financiera histérica, u otros encargos que proporcionan un grado de
seguridad o servicios relacionados, bien a una organizacion que presta los
pertinentes servicios de control de calidad.

Politica General

GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC debe establecer,
implementar, mantener, realizar seguimiento y hacer cumplir un sistema de control
de calidad con el fin asegurar que la firma acata todas las normas profesionales,
requerimientos reglamentarios y legales aplicables, y que los encargos de GCE
GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC son adecuados a las
circunstancias que permitan cumplir con los requisitos que establece la NICC1.

. Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma de auditoria.

. Requerimientos de ética aplicables.

. Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos
especificos.

. Recursos humanos.

. Realizacion de los encargos.

. Seguimiento.
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6.3.1.1. Elemento 1. Responsabilidades de liderazgo en la calidad de la firma
de auditoria.

° Resumen elemento

GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC establece
procedimientos orientados hacia la promocién de una cultura interna de la calidad,
reconociendo la calidad como elemento esencial en la realizacion de todos los
encargos.

Los socios de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, son
responsables de la toma de decisiones de todos los temas claves en los que se vea
afectada la empresa y su actividad profesional.

Para desarrollar un control de calidad eficiente los socios de GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC se comprometen aunar esfuerzos para
que esto sea posible, otorgando a sus colaboradores las herramientas adecuadas
y necesarias para el logro de este objetivo.

Los puntos clave para lograr la materializacion de este compromiso estan los
siguientes

a. Mantener actualizado este manual de control de calidad.

b. Desarrollar programas de capacitacion permanente.

c. ldentificar las cualidades del personal al momento de la contratacién para
que desde esta evaluacion se le dé la participacion en el control interno y sus
tareas desarrollar en el mismo

d. Determinar los diferentes informes a emitir por la Firma de acuerdo a las
circunstancias, segun lo establecido por las normas profesionales.

En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, esta acordado por
la direccion el compromiso de no colocar por encima de la calidad de los Encargos
y servicios relacionados los intereses comerciales; ademas se proporcionaran los
recursos suficientes para respaldar los esfuerzos que se realicen en la busqueda de
un excelente sistema de control de calidad.

El representante legal de la empresa GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL
SAS ZOMAC acordara por escrito la responsabilidad asumida de establecer,
mantener y actualizar constantemente este sistema de control de calidad mediante
una declaracion escrita, esta debe ser renovada de manera anual como garantia
del compromiso permanente.

Las siguientes politicas para el primer elemento del anual de calidad son disefiadas
a partir de los apartados A4, A5 y A6 de la guia de implementacidn de calidad en
pequefas y medianas firmas de auditoria.
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° Politicas

1.1.En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC se promueve la
cultura de la calidad entre los miembros de la firma, a través de: charlas, mensajes,
boletines, material interno de formacién, evaluacion de los socios y demas
miembros de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC,,
memorandos, informaciones colocadas en murales, declaraciones de intenciones,
seminarios, cursos, encuentros, entre otros; informaciones y motivaciones que
incentiven a los empleados a entender la importancia de realizar todos los trabajos
con la mayor calidad posible (ver anexos 7, 8 y 9).

1.2. Los socios de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC por
medio de actuaciones claras, congruentes y frecuentes, mensajes procedentes de
todos los niveles de la direccién de la firma de auditoria promueven el ejemplo que
influye en la cultura interna de la calidad a todos los miembros de la firma.

1.3. Los socios y colaboradores de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL
SAS ZOMAC se comprometen a informar oportunamente a su equipo de trabajo si
se presenté algun cambio en las normas internacionales de auditoria, en los
estandares profesionales de auditoria y cualquier otro asunto que sea considerado
importante para la ejecucion de los encargos.

1.4. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., se tiene en
cuenta la capacidad y desempefio de sus colaboradores, su promocién profesional,
al momento de realizar cualquier ascenso dentro de la firma.

1.5. El responsable del control de calidad sera el Gerente, asi mismo asumira la
responsabilidad del sistema ya que cumple con la autoridad, experiencia y
capacidad para asumir esta responsabilidad y de esta manera promover una cultura
basada en la calidad.

1.6. Los miembros de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS
ZOMAC., tienen en cuenta que para fomentar la cultura interna basada en la calidad
es necesario proporcionar recursos suficientes para que se puedan desarrollar,
documentar y apoyar todas las politicas y procedimientos de control de calidad
disefiados por la firma.

1.7. GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., documenta sus
politicas y procedimientos con el fin de tener un soporte de su correcta ejecucion y
responsable.
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1.8. En este Manual de Control de Calidad de GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC hacemos referencia a diferentes posiciones de alta
direccidn, donde los socios o por lo menos uno de ellos puede desempefiar mas de
una funcion, siempre y cuando se mantenga establecido con claridad el grado de
responsabilidad que cada una de ellas trae consigo.

En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., se designa mas de
una funcion a alguno de los socios de la firma, con el fin de que el control de calidad
sea adecuado y se haga el mayor esfuerzo por mantenerlo actualizado de manera
oportuna, las principales posiciones de liderazgo son.

Revisor de Control de Calidad R.C.C
Recursos Humanos RR. HH
Representante Legal R.L

1.9. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., prevalece la
claridad y documentacién sobre el grado de responsabilidad que tiene cada una de
las funciones asignadas a los socios (ver anexo 10).

1.10. Manual de funciones personal directivo administrativo

o Manual De Funciones Y Competencias Laborales

OBJETIVO

Brindar un modelo, planteando el perfil profesional adecuado para cada uno de los
cargos directivos y administrativos de la empresa GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC

NIVEL DIRECTIVO

Tabla 9.ldentificaciéon del cargo

Nombre del empleo No. De empleos Caodigo
Gerente general- | 1 001
representante Legal

Director Outsourcing 1 002

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 10.Funciones principales cargo Gerente general

IDENTIFICACION

Nivel Directivo

Denominacién del Trabajo Gerente general

Cdédigo 001

Cantidad de Cargos 1

Dependencia Departamento administrativo
Jefe inmediato Junta Directiva

Obijetivo del cargo

El gerente cuenta con la facultad para aprobar y ejecutar a nombre de la sociedad,
todos los actos y contratos relacionados directamente con el objeto social de la
empresa de acuerdo con las consideraciones y determinaciones emanadas de la
Junta Directiva.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

Cumplir de manera obligatoria con las politicas, procesos y procedimientos
establecidos en el manual de control de calidad de la empresa GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, dando cumplimiento a la Norma de
Control de Calidad NICC 1.

Velar por que las politicas, procesos y procedimientos establecidos en el manual
de control de calidad de la empresa GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL
SAS ZOMAC, se estén cumpliendo por parte de todos los trabajadores de la
empresa, dando cumplimiento a la Norma de Control de Calidad NICC 1

Constituir, para propésitos concretos, los apoderados especiales que considere
necesarios para representar judicial o extrajudicialmente a la sociedad

Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos sociales

Organizar adecuadamente los sistemas requeridos para la contabilizacion, pagos
y demas operaciones de la sociedad.

Velar por el cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en
materia impositiva.

Certificar conjuntamente con el contador de la compania los estados financieros.

Designar las personas que van a prestar servicios a la sociedad y para el efecto
celebrar los contratos que de acuerdo con las circunstancias sean convenientes;
ademas, fijara las remuneraciones que les correspondan, dentro de los limites
establecidos en el presupuesto anual de ingresos y egresos.

Celebrar los actos y contratos comprendidos en el objeto social de la compafiia 'y
necesarios para que esta desarrolle plenamente los fines para los cuales ha sido
constituida.

Cumplir las demas funciones que le correspondan segun lo previsto en las normas
legales, en estos estatutos y que sean compatibles con el cargo.

Fuente: elaboracién propia
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PROFESIONAL EN. Contaduria Publica, Administracion de Empresas

Diplomados, Otras Especializaciones. Magister, Doctorados
CONOCIMIENTOS BASICOS

Politicas publicas, administracion financiera

Constitucion Politica, Leyes, Decretos, Resoluciones, Acuerdos y ordenanzas.

Organismos de control

Técnicas de negociacion

CARGAS INDIVIDUALES.

a.

e.

f.

Los informes presentados estan bajo las directrices de la Junta Directiva, la
normatividad vigente y las disposiciones legales correspondientes a la
gestion encomendada, evidenciado resultados reales de la situacion del ente
gestor.

Las recomendaciones planteadas contribuyen al mejoramiento institucional
Las politicas de la empresa se encuentran de acuerdo con la normatividad
vigente y conforme a las directrices de la Junta Directiva.

La administracién de personal se encuentra conforme a las directrices de la
Junta Directiva

Indicadores de gestion.

- Indicador de cumplimiento de la Norma de Control de Calidad NICC 1.

PERFIL PERSONAL

®Q200T®

Organizado

Proactivo

Responsable
Cumplimiento de metas
Valores éticos
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Tabla 11.Funciones principales cargo Director Outsourcing.

IDENTIFICACION

Nivel Directivo

Denominacion del Trabajo Director Outsourcing

Cdédigo 002

Cantidad de Cargos 1

Dependencia Departamento Administrativo
Jefe inmediato Gerente General

Objetivo del cargo

El Gerente esta facultad para celebrar y ejecutar a nombre de la sociedad, todos
los actos y contratos relacionados directamente con el objeto social de la empresa
de acuerdo con las consideraciones y determinaciones emanadas de la Junta
Directiva.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO

Dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las funciones legales y juridicas
desarrolladas por la entidad.

Asesorar al Gerente y demas dependencias de la entidad en el disefio y
formulacion de politicas, planes y proyectos, atendiendo la normatividad
sustantiva y procedimental vigente en materia juridica y legal.

Proyectar y revisar las respuestas a los recursos de reposicién o queja que sean
impetrados ante el despacho del Gerente, al igual que los derechos de peticion,
reclamaciones y acciones de tutelas que se presenten contra la entidad.

Proyectar y revisar la expedicion de los actos administrativos del Gerente.

Direccionar el seguimiento a las actuaciones administrativas para verificar el
cumplimiento de los fallos jurisdiccionales que le corresponden acatar a la
administracion y hacer las recomendaciones pertinentes.

Hacer el seguimiento y control a la actuacidon de los asesores legales externos y
verificar el cumplimiento de sus obligaciones.

Vigilar y controlar que se establezcan los procedimientos de archivistica para el
manejo y custodia de los documentos relacionados con las actas de Junta
Directiva, la Asamblea de Accionistas y las resoluciones expedidas por la
Gerencia.

Asistir y participar en representacion de la entidad a reuniones, juntas o comités
de caracter oficial cuando sea delegado por el Gerente

Vigilar y promover la legalidad de los actos administrativos de la entidad y
controlar la publicacion, comunicacion o notificacion de los mismos.

He de asegurar que los desarrollos de los procesos de seleccidon contractual se
ajusten a las normas legales vigentes y a los procedimientos adoptados por la
empresa.

Coordinar la recepcién y oportuna atencién de las quejas, reclamos y peticiones
que formulen los ciudadanos en relacion con las funciones de la empresa.
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Presentar a la Gerencia y organismos de control los informes de gestion
ordinarios, especiales o extraordinarios que se requieran sobre los asuntos
asignados a su cargo.
Promover el cumplimiento de las normas y reglamentos internos de la Empresa.
Las demas que le sean asignadas en el manual de funciones de la entidad, en el
cual se podra modificar, adicionar o suprimir las funciones aca descritas.

Fuente: elaboracién propia

PROFESIONAL

Contador Publico, Administrador de Empresas.

CONOCIMIENTOS BASICOS

a. Politicas publicas, administracion publica y/o financiera.

b. Constitucion Politica, Leyes, Decretos, Resoluciones, Acuerdos vy
Ordenanzas.

c. Auditoria Integral.

d. Organismos de control.

e. Reglamento y normas internas de trabajo.

f. Redaccion Documentacioén para la fiscalizacion.

CARGAS INDIVIDUALES

a. Indicadores de gestion, cumplimiento y metas.

b. Los informes presentados estan bajo las directrices de la Junta Directiva, la
normatividad vigente y las disposiciones legales correspondientes a la
gestion encomendada, evidenciado resultados reales de la situacion del ente
gestor.

c. Las recomendaciones planteadas contribuyen al mejoramiento institucional.

d. Las politicas de la empresa se encuentran de acuerdo con la normatividad
vigente y conforme a las directrices de la Junta Directiva.

e. La administracion de personal se encuentra conforme a las directrices de la
Junta Directiva.

f. Indicador de cumplimiento de la Norma de Control de Calidad NICC 1.

PERFIL PROFESIONAL

a. Etica profesional.
b. Organizado
c. Proactivo
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d. Responsable
e. Cumplimiento de metas
f. Valores éticos

6.3.1.2. Elemento 2. Requerimientos de ética aplicables

El Subgerente es el encargado de suministrar los lineamientos, excepciones, y
resolver cuestiones sobre los asuntos de integridad, objetividad, competencia
profesional, diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional
adecuado de acuerdo con lo establecido en el codigo de ética del IESBA, y la Ley
43 de 1990.

El Subgerente, sera designado como responsable de la actualizacién anual de
controles de independencia y confidencialidad.

El profesionalismo que pueda tener un colaborador no esta determinado por la
cantidad de conocimientos que posee, este debe ser reflejado en la forma en que
se desempena en el desarrollo de sus labores. Un comportamiento profesional
implica actuar con el cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicables.

Los colaboradores de la empresa GCE CONSULTORESS, deben evitar ensalzarse
de las capacidades profesionales que posee, igualmente debe evitar ofrecer
servicios en los cuales no tiene competencia o lo necesario para cumplir a cabalidad
con ello, asi como tampoco dejar en descredito el trabajo desempefado por sus
colegas.

En el desarrollo de las politicas para este elemento se dio énfasis en resolver las
falencias en cuanto a la implementacién de procedimientos para hacer frente a
hechos imprudentes en el desarrollo de las actividades profesionales de la firma,
del mismo modo se da desarrollo a politicas encaminadas hacia la constante
evaluacion de los requerimientos éticos en los colaboradores de la firma con el
proposito de lograr identificar a tiempo falencias o riesgos.

Se considero el disefio de politicas basadas en los apartados A7 hasta A14

° Politicas

2.1. GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC se basa en el
Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para profesionales de la contabilidad (Cédigo del IESBA) y
los principios éticos establecidos en la Ley 43 de 1990.
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2.2. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., se realizara
declaraciones de independencia para cada uno de los socios y colaboradores antes
de aceptar un encargo.

ANEXO 11— FORMATO DE DECLARACION DE INDEPENDENCIA

2.3. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., se informa
de inmediato a los socios en caso de detectar una amenaza a la independencia y
comunica a la firma las acciones tomadas para disminuir o eliminar dicha amenaza.

2.4. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., los auditores
son rotados por cada encargo en el caso de clientes recurrentes, con el fin de tener
una salvaguarda al riesgo de familiaridad con el cliente. Asi mismo se mantiene un
registro de estas rotaciones.

2.5 GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC realiza un andlisis
referente a los conflictos de interés relevantes que se presentan cuando se ofrecen
servicios adicionales a la auditoria financiera, esto con el fin de mitigar el riesgo de
familiaridad con el cliente y posibles amenazas de independencia.

2.6. Lafirma hace declaraciones a los clientes sobre politicas de confidencialidad
e independencia en las ofertas de servicio a los clientes y en las cartas de
COmMpromiso.

ANEXO 12— FORMATO DE DECLARACION DE
CONFIDENCIALIDAD

27. GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC en sus
actuaciones, capacitaciones y educacién continuada hace énfasis a su personal
acerca de los principios éticos, integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional, para disminuir las
amenazas de la independencia y de esta manera promover una cultura orientada
hacia los estandares internacionales de control de calidad.

2.8. GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC se compromete
a realizar, mantener y actualizar de manera periddica las declaraciones de
independencia de acuerdo con la rotacion de cartera de clientes.

29. GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., antes de
aceptar un encargo, evalua la independencia de cada uno de sus miembros con
respecto a la empresa a auditar, asi como de sus partes relacionadas.

2.10. La firma mantiene un registro de toda la informacion recopilada de las
confirmaciones de independencia, el objetivo de este registro es identificar y evaluar
las posibles amenazas de independencia que puedan presentarse.

2.11. Todo el personal de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS
ZOMAC debe notificar de manera oportuna cualquier situaciéon o circunstancia de
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asuntos que puedan afectar la independencia de la firma con respecto al cliente, ya
sea por conflictos de interés, por relaciones familiares o patrimoniales.

2.12. La informacién confidencial relativa a los clientes no sera revelada por el
personal de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., esta
informacion tampoco sera utilizada para propdsitos no establecidos en las
propuestas de encargos. Dentro de la informacion confidencial se encuentran todos
los documentos, software, informes, datos, registros, formularios y cualquier tipo de
material obtenido durante el transcurso de la auditoria.

2.13. El personal de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC
manifiesta de forma escrita o electronica anualmente documentos donde se indica
que se tiene conocimiento acerca de las politicas y procedimientos de la firma, y el
total compromiso para su correcta aplicacion. Adicionalmente, se declara que no se
tiene interés alguno en empresas que son auditadas por GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC., y que no se presentan relaciones con
los clientes que afecten la independencia de los encargos.

2.14. El personal de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC
debe comunicar cualquier acto ilegal cometido por el personal de esta, clientes y
otras partes relacionadas. Asi mismo, no deben ofrecer, prometer, realizar, solicitar
o aceptar sobornos con el fin de alterar la informacion obtenida durante el encargo.

2.15. Se realizan capacitaciones al personal acerca de los temas relevantes de
ética e independencia, y se hace una evaluacion para verificar el grado de
cumplimiento de estos.

6.3.1.3. Elemento 3. Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes
y de encargos especificos

GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC establece
procedimientos en cuanto a la aceptacion y continuidad de las relaciones con sus
clientes, y de encargos especificos, son disefiadas de manera que proporcionan
una seguridad razonable de que la firma tiene el personal idéneo, competente y
capacitado para realizar el encargo, ademas de la disponibilidad y los recursos para
hacerlo; la firma cumple con los requerimientos de ética aplicables; y de que se ha
considerado la integridad del cliente de manera que no se llegue a la conclusion de
que el cliente carece de integridad.
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e Politicas

3.1. Para aceptar encargos de nuevos clientes, GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC realiza una evaluaciéon de clientes prospecto,
mientras que, para los clientes recurrentes, se realiza una revision. La
independencia y capacidad de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS
ZOMAC es indispensable para decidir si se acepta o retiene un cliente (ver anexo
13).

Para la aceptacion de un cliente potencial en GCE CONSULTORESS es importante
diligenciar en un documento que abarcara los siguientes puntos.

o Indagacion de si la empresa se ha visto involucrada en hechos ilicitos o tiene
algun antecedente legal.

o Investigacion de sus principales socios y directivos

o Investigacion de la procedencia de los bienes de la entidad

° Indagacion en internet sobre la reputacion del cliente, sus productos, sus
socios Yy principales directivos.

o Verificar que el cliente no esté vinculado con hechos ilegales (narcotrafico,
trata de personas, contrabando entre otros)

o Razones por las que el cliente desea contratarnos e investigacion de las

causales que llevaron a tomar esa decisiéon (que hechos y sucesos sucedieron con
sus antiguos auditores entre otros)

o Investigacion del historial crediticio de la empresa.

o Verificacion de si aceptacion infringe con los mandatos éticos

3.2.  Unavez al aino se actualiza la informacién de clientes recurrentes, incluyendo
alli toda la informacion de los duenos de la compafia, se mantiene la copia de los
documentos legales como acta de constitucion y registro de camara de comercio
con el fin de evaluar la integridad del cliente y sus propietarios, igualmente se podra
de esta manera medir si existen conflictos de interés o0 amenazas a la independencia
de la firma.

En el caso de aquellos clientes recurrentes se debe documentar la revision de
continuidad del cliente, medir el grado de independencia para determinar si es
apropiado seguir prestandole servicios (ver anexo 15).

3.3. GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. mantiene un
registro de toda la informacion recopilada de los clientes con los que se ha decidido
no continuar el encargo, o los que por razones de conflictos de interés u otros
factores, se han rechazado.

3.4. Se revisan constantemente las declaraciones de independencia y conflictos
de interés de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC.
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3.5. Dependiendo la circunstancia, GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL
SAS ZOMAC determina si es necesaria la ayuda y colaboracién de algun experto.

3.6. El personal asignado a cada encargo previamente es evaluado para que
cumpla con los conocimientos y experiencia necesaria segun lo requerido, todo el
proceso es documentado.

3.7. Cuando sea solicitada una cotizacion, GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC realizara un estudio del posible cliente, evaluando
que no existan conflictos de interés y que la independencia de los profesionales no
se vea afectada.

3.8. GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. realiza un
estudio sobre las principales fuentes de ingreso de sus clientes prospecto,
igualmente verifica que no tengan participacion alguna en actividades ilicitas (ver
anexo 14).

3.9. El encargado del control de calidad es el Gerente. Cuando se presenten
situaciones de solucion dificil el sera el encargado de intervenir para solucionar la
situacion. Asi mismo, archiva las evaluaciones de clientes aceptados y actualiza el
archivo de clientes rechazados (ver anexo 16).

6.3.1.4. Elemento 4. Recursos humanos

GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. establece
procedimientos disefiados con el objetivo de otorgar una seguridad razonable de
que cuenta con personal suficiente, competente, capaz y comprometido con los
principios de ética necesarios para realizar los encargos de acuerdo con la
normatividad

aplicable, y permitir que los socios emitan informes adecuados dependiendo de las
circunstancias.

° Politicas

4.1. Se contrata personal de acuerdo con los perfiles planteados por la firma con
el fin de poder identificar los atributos, logros y experiencias necesarias
dependiendo de la vacante.

4.2. La cantidad de personal a contratar en GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC. sera dependiendo de su capacidad econdmica con
relacién a los encargos a realizar.

4.3. En cuanto a la seleccion del personal, se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:
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a. Verificacion de la hoja de vida, soportes, estudios y referencias personales si
es necesario.

b. Se realiza una entrevista técnica con el fin de determinar si la persona es
apta para el cargo.

44. GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. contara con la
opinion y/o ayuda de expertos segun las circunstancias para la realizacion de
encargos especiales o de temas especificos, con el fin de brindar un servicio con
calidad y los expertos en el tema.

45. GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. establece
manuales de funciones para cada uno de los cargos de la entidad.

4.6. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. se mantienen
los expedientes actualizados del personal.

4.7. Los socios de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC

promueven la cultura interna de la calidad por medio de la difusion y participacién a

eventos de capacitacion que enriquezcan su conocimiento sobre diferentes
areas.

4.8. Porlo menos una vez al afio, se realizan evaluacion con el fin de determinar
el conocimiento y cumplimiento de los requerimientos exigidos segun el cargo de
cada socio y/o empleado en GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS
ZOMAC. Asi mismo por medio de estas, se evalua su responsabilidad, logro de
metas y comportamiento profesional.

4.9. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. se tiene en
cuenta la calidad de rendimiento, y capacidad de sus colaboradores, realizando
ascensos.

4.10. La asignacion de profesional por encargo se determinara segun la
disponibilidad del auditor y la experiencia con que cuente para el caso de encargos
de temas especificos (ver anexo 17).

6.3.1.5. Elemento 5. Realizacién De Los Encargos

GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. disefia procedimientos
con el fin de asegurar que los encargos se hacen conforme a las normas
profesionales vigentes, y con los requerimientos legales y reglamentarios
aplicables, y de que la firma de auditoria emite informes que son adecuados en
funcién de las circunstancias. Estas politicas y procedimientos deben incluir:
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o Las cuestiones pertinentes para favorecer la congruencia en la calidad de la
realizacion de los encargos.

o Las responsabilidades de supervisidon
o Las responsabilidades de revision.
o Politicas

5.1. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC la auditoria es
debidamente planeada, ejecutada y supervisada, los aspectos claves son
considerados y controlados, y aquellos asuntos de cierto grado de dificultad son
debidamente estudiados para después tomar una decision con el fin de que
prevalezca la calidad en el desempenfio del trabajo de acuerdo con los estandares
internacionales, regulatorios y legales, de esta manera el socio encargado emite un
informe apropiado a las circunstancias.

5.2. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. los encargos
se realizan, supervisan y documentan de acuerdo con los requerimientos de los
estandares profesionales, de la regulacion aplicable y de la propia firma.

5.3. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. la auditoria
es planeada por el auditor asignado, las supervisiones se realizan de acuerdo con
la planificacion inicial, solo es modificada cuando se considera necesario de acuerdo
con las circunstancias.

5.4. El plan de auditoria es conocido por todo el equipo de trabajo de auditoria
con el fin de que se tenga pleno conocimiento del trabajo a realizar.

5.5. El encargo es asignado al auditor que cuente con la capacidad técnica,
competencia, autoridad, experiencia y tiempo apropiado para realizar el trabajo.

5.6. La evidencia de auditoria apropiada es debidamente documentada y
referenciada.

5.7. Larevision de los encargos en GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL
SAS ZOMAC. se lleva a cabo de la siguiente manera:

a) Se verifica que el trabajo realizado cumple con las normas profesionales y
requisitos regulatorios y legales.

b) Determinar si se llevaron a cabo las consultas apropiadas y fueron
debidamente documentadas.

c) El encargo realizado, contiene las conclusiones alcanzadas y esta
apropiadamente documentado.

d) La evidencia es suficiente y competente de acuerdo con las circunstancias.
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e) Se verifica que se hayan llevado a cabo los objetivos del procedimiento del
encargo.

5.8. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. el informe de
auditoria es elaborado por el auditor encargado del trabajo, el proceso de revision
incluye la revisidon de un socio no involucrado en el trabajo de campo, y cuando es
considerado necesario la revision final del socio encargado. Esta revisién consiste
en determinar si la opinidn de la auditoria realizada concuerda con las conclusiones
de la auditoria.

59. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. Ila
participacion del socio en la planificacién y ejecucion de la auditoria puede ser
solicitada por el auditor encargado. En caso de que exista dicha participacion, debe
ser documentada en los papeles de trabajo.

5.10. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. los papeles
de trabajo de las auditorias y de los informes son revisados por el socio que tenga
mas experiencia, antes de ser emitidos, las revisiones se documentan mediante la
colocacién de iniciales y fechas de dichos papeles de trabajo.

5.11. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. se evalua el
cumplimiento y efectividad de las normas de la firma, incluyendo la supervision,
forma y contenido de los papeles de trabajo, utilizacién de formularios informes,
listas de verificacién y cuestionarios.

5.12. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. cuando es
necesario, se realizan consultas sobre temas técnicos completos y/o asuntos éticos,
dentro o fuera de la firma, con personas que tengan el conocimiento, experiencia y
habilidad necesarios para el tema en especifico (ver anexos 18 y 19).

5.13. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. se motiva al
personal a que consulte y utilice diferentes fuentes confiables y autorizadas sobre
asuntos de complejidad o inusuales.

5.14. Las consultas realizadas son documentadas evidenciando la naturaleza de
estas, asi mismo como los resultados de las decisiones tomadas entre el
consultante y el consultado por via correo electronico.

5.15. Las diferencias de opinién son debidamente documentadas en un
memorando.

5.16. Cuando una diferencia de opinién no es resuelta, se acude a profesionales
expertos externos a la firma para ayudar a resolver la diferencia.

5.17. El Encargado del control de calidad evalua objetivamente el juicio profesional
utilizado por el equipo de auditoria y las conclusiones a las que se llego al formular
el informe.
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5.18. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. se tiene en
cuenta los siguientes aspectos para revisar los encargos:

a) La revision se realiza y termina antes de que se emita el informe
b) Si el cliente es una entidad que cotiza o no en bolsa de valores.

c) Identificacion de circunstancias inusuales o de riesgos de un trabajo o tipos
de trabajo.

d) Si las leyes o reglamentos requieren una revision de control de calidad.

5.19. El cierre de los papeles de trabajo se realiza después de XX dias habiles
después de la fecha de emisidn de la opinion.

5.20. La informacion contenida en los papeles de trabajo realizado por los
profesionales de GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. no
puede ser modificada sin autorizacion, o perdida. En caso de que sean modificados
con autorizacién se debe documentar cuando y porque se modificd o reviso la
documentacion del trabajo. Se debe proteger la integridad de la informacién en
todas las etapas del trabajo.

5.21. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. los papeles
de trabajo y toda la informacién sobre un cliente son absolutamente confidenciales,
esta informacion es custodiada por un periodo minimo de 5 afios que pueden ser
ampliados a 10 afos por cuestiones legales.

5.22. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. solo se
proporcionan los papeles de trabajo (que son confidenciales) a los siguientes
terceros:

a) Auditores sucesores, con la autorizacion del cliente y previa firma de acuerdo
de confidencialidad.

b) A Entes gubernamentales en caso de ser solicitados.
c) Por orden judicial.

5.23. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. estan
implementados diferentes controles con el fin de preservar la confidencialidad,
custodia, integridad, accesibilidad y recuperabilidad de los papeles de trabajo.

a) Uso de contrasefas entre los miembros del equipo de trabajo con el fin de
limitar el acceso a la informacion, solo a usuarios autorizados.

b) Se distribuye de manera adecuada a los miembros de la firma la informacion
contenida en los papeles de trabajo, al inicio, durante y al cierre de este.

5.24. En caso de ser solicitada la revision de los papeles de trabajo por terceros
autorizados, estos deben firmar el acuerdo de confidencialidad.
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5.25. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. se firma un
acuerdo de confidencialidad con el cliente, indicando que la informacién que sera
suministrada no sera revelada o proporcionada a otros terceros sin la debida
autorizacion del cliente.

6.3.1.6. Elemento 6. Seguimiento

GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. establece un proceso
de seguimiento disefiado para proporcionar una seguridad razonable de que las
politicas y procedimientos relativos al sistema de control de calidad son pertinentes,
adecuados y operan eficazmente.

° Politicas

6.1. El socio encargado del control de calidad realiza revisiones cada 06 meses
del cumplimento del manual de control de calidad.

6.2. Para llevar a cabo la revision del control de calidad, el socio encargado
disena instructivos para las revisiones practicadas.

6.3. En el analisis del sistema de control de calidad se tiene en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Normas profesionales y requisitos regulatorios legales que sean emitidos
después de la publicacion e implementacién del presente manual y que puedan
afectar alguna politica o procedimiento ya ejecutado.

b) Confirmacion por escrito del cumplimiento de politicas y procedimientos
sobre la independencia.

c) Desarrollo profesional continuo

d) Decisiones relacionadas con la aceptacion y continuidad de las relaciones
con los clientes y de los trabajos especificos.

6.4. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. el encargado
del control de calidad prepara reportes con los resultados obtenidos, asi mismo
discute los resultados con las observaciones y comentarios del personal que fue
revisado.

6.5. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, el sistema de
control de calidad es revisado con el fin de determinar si es adecuado o necesita
cambios debido a que los problemas son sistematicos y repetitivos.

6.6. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL las
recomendaciones realizadas incluyen:
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a) Decisién tomada frente al funcionario o compromiso especifico.

b) La comunicacion realizada al responsable para futuros entrenamientos.
C) Documentacion de los cambios en las politicas y procedimientos del control
de calidad.

d) Acciones disciplinarias para las  personas que incumplen
las  politicas y procedimientos de control de calidad, especialmente a
los que son reincidentes.

6.7. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. Se determina
y documenta si se realizaron las acciones correctivas.

6.8. En GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC. dentro de los
08 dias luego de realizar el monitoreo, comunica los resultados de este a los demas
socios e integrantes de la firma, aqui se tiene en cuenta la descripcién del proceso
de monitoreo, las conclusiones derivadas del proceso de monitoreo, descripcion de
fallas que son sistematicas, repetitivas y las acciones tomadas para resolver las
deficiencias (si se presenta el caso).

6.3.1.7. Amenazas Y Salvaguardas

El cumplimiento de los principios fundamentales puede verse potencialmente
amenazado por una amplia gama de circunstancias y de relaciones. La naturaleza
y la importancia de las amenazas pueden ser diferentes dependiendo de que surjan
en relacion con la prestacion de servicios a un cliente de auditoria y, a su vez, segun
si el cliente de auditoria es 0 no una entidad de interés publico, o en relaciéon con un
cliente de un encargo que proporciona un grado de seguridad que no es cliente de
auditoria, o en relacion con un cliente que no es cliente de un encargo que
proporciona un grado de seguridad. Las amenazas se pueden clasificar en una o
mas de las siguientes categorias:

(a) Interés propio
(b) Autorrevision
(c) Abogacia

(d) Familiaridad

(e) Intimidacién

o Amenazas de interés propio

* Un miembro del equipo del encargo que proporciona un grado de seguridad tiene
un interés financiero directo en el cliente del encargo.
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 La firma depende de forma indebida de los honorarios totales percibidos de un
cliente.

« Un miembro del equipo del encargo que proporciona un grado de seguridad
mantiene una relacién empresarial significativa y estrecha con el cliente del encargo.

* La firma esta preocupada por la posibilidad de perder un cliente importante.

+ Un miembro del equipo de auditoria entabla negociaciones con vistas a
incorporarse a la plantilla de un cliente de auditoria.

» La firma entabla un acuerdo de honorarios contingentes con respecto a un encargo
que proporciona un grado de seguridad.

» El profesional de la contabilidad descubre un error significativo al evaluar los
resultados de un servicio profesional prestado con anterioridad por un miembro de
la firma a la que pertenece.

° Amenazas de Autorrevision

« La firma emite un informe de seguridad sobre la efectividad del funcionamiento de
unos sistemas financieros después de haberlos disefiado o implementado.

* La firma ha preparado los datos originales que se han utilizado para generar los
registros que son la materia objeto de analisis del encargo que proporciona un grado
de seguridad.

* Un miembro del equipo del encargo que proporciona un grado de seguridad es o
ha sido recientemente administrador o directivo del cliente.

* Un miembro del equipo del encargo que proporciona un grado de seguridad
trabaja, o ha trabajado recientemente para el cliente, en un puesto que le permite
ejercer una influencia significativa sobre la materia objeto de analisis del encargo.

* La firma presta un servicio a un cliente de un encargo que proporciona un grado
de seguridad que afecta directamente a la informacién sobre la materia objeto de
analisis de dicho encargo.

o Amenaza de Abogacia

* La firma promociona la compra de acciones de un cliente de auditoria.

* El profesional de la contabilidad actua como abogado en nombre de un cliente de
auditoria en litigios o disputas con terceros.
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° Amenaza de Familiaridad

* Un miembro del equipo es familiar proximo o miembro de la familia inmediata de
un administrador o directivo del cliente.

* Un miembro de la familia inmediata o un familiar préximo de un miembro del equipo
es un empleado del cliente con un puesto que le permite ejercer una influencia
significativa sobre la materia objeto de analisis del encargo.

* Un administrador o directivo del cliente o un empleado con un puesto que le
permite ejercer una influencia significativa sobre la materia objeto de analisis del
encargo ha sido recientemente el socio responsable del encargo.

* El profesional de la contabilidad acepta regalos o trato preferente de un cliente,
salvo que el valor sea insignificante o intrascendente.

» El personal sénior del equipo esta vinculado con el cliente del encargo que
proporciona un grado de seguridad durante un largo periodo de tiempo.

° Amenaza de intimidacion

La firma ha sido amenazada con la rescision del encargo.

» Se ha recibido una indicacion del cliente de auditoria de que no contratara a la
firma para un encargo previsto que no proporciona un grado de seguridad si la firma
mantiene su desacuerdo con respecto al tratamiento contable dado por el cliente a
una determinada transaccion.

* La firma ha sido amenazada por el cliente con ser demandada.

* La firma ha sido presionada para reducir de manera inadecuada la extensiéon de
trabajo a realizar con el fin de reducir honorarios.

* El profesional de la contabilidad se siente presionado para aceptar el juicio de un
empleado del cliente porque el empleado tiene mas experiencia en relacion con la
materia en cuestion.

* El profesional de la contabilidad ha sido informado por un socio de la firma de que
no sera promocionado tal como estaba previsto, salvo que acepte un tratamiento
contable inadecuado por parte del cliente.
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Salvaguardas

Las salvaguardas que pueden eliminar o reducir las amenazas a un nivel aceptable
pueden clasificarse en dos grandes categorias:

(a) Salvaguardas instituidas por la profesion o por las disposiciones legales y
reglamentarias,

(b) Salvaguardas en el entorno de trabajo.

El profesional de la contabilidad en ejercicio aplicara su juicio para determinar el
mejor modo de afrontar las amenazas que no estan en un nivel aceptable, bien
mediante la aplicacién de salvaguardas para eliminarlas o reducirlas a un nivel
aceptable, bien poniendo fin al correspondiente encargo o rehusando el mismo.
Para enjuiciar esta cuestion, el profesional de la contabilidad tendra en cuenta si un
tercero, con juicio y bien informado, sopesando todos los hechos y circunstancias
especificas conocidos por el profesional de la contabilidad en ese momento,
probablemente consideraria que la aplicacion de las salvaguardas elimina o reduce
las amenazas a un nivel aceptable de tal modo que el cumplimiento de los principios
fundamentales no peligra. Este examen se vera afectado por cuestiones tales como
la importancia de la amenaza, la naturaleza del encargo y la estructura de la firma.

o Salvaguardas En El Entorno De Trabajo A Nivel De Firma

* Que la alta direccion de la firma enfatice la importancia del cumplimiento de los
principios fundamentales.

* Que la alta direccién de la firma establezca la expectativa de que los miembros de
un equipo de un encargo que proporciona un grado de seguridad actuaran en el
interés publico.

* Politicas y procedimientos para implementar y supervisar el control de calidad de
los encargos.

* Politicas documentadas relativas a la necesidad de identificar las amenazas en
relacion con el cumplimiento de los principios fundamentales, de evaluar la
importancia de dichas amenazas y de aplicar salvaguardas para eliminarlas o
reducirlas a un nivel aceptable o, cuando no se disponga de salvaguardas
adecuadas o éstas no se puedan aplicar, de discontinuar o de rehusar el
correspondiente encargo.

* Politicas y procedimientos internos documentados que exijan el cumplimiento de
los principios fundamentales.
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» Politicas y procedimientos que permitan la identificacién de intereses o de
relaciones entre los miembros de la firma, o los miembros de los equipos de los
encargos Yy los clientes.

* Politicas y procedimientos para el seguimiento y, en caso necesario, la gestion de
la dependencia con respecto los ingresos recibidos de un unico cliente.

« Utilizacion de distintos socios o equipos con lineas de mando diferenciadas para
la prestacion de servicios que no proporcionan un grado de seguridad a un cliente
de un encargo que proporciona un grado de seguridad.

* Politicas y procedimientos con el fin de prohibir a aquellos que no son miembros
del equipo del encargo que influyan de manera inadecuada en el resultado del
encargo.

« Comunicacion en tiempo oportuno de las politicas y procedimientos de la firma,
incluido cualquier cambio de los mismos, a todos los socios y al personal
profesional, y formacion tedrica y practica adecuada sobre dichas politicas y
procedimientos.

* Nombramiento de un miembro de la alta direccion como responsable de la
supervision del correcto funcionamiento del sistema de control de calidad de la
firma.

* Informacion a los socios y al personal profesional sobre los clientes de encargos
que proporcionan un grado de seguridad y sus entidades vinculadas, de los que se
exige que sean independientes.

* Un mecanismo disciplinario para fomentar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos.

* Publicacion de politicas y procedimientos para alentar y capacitar al personal para
que comunique a los niveles superiores dentro de la firma cualquier cuestion
relacionada con el cumplimiento de los principios fundamentales que les pueda
preocupar.

o Salvaguardas en el entorno de trabajo a nivel de cada encargo

* Recurrir a un profesional de la contabilidad que no particip6 en el servicio que no
era de seguridad para que revise el trabajo realizado en dicho encargo o, en caso
necesario, preste su asesoramiento.

* Recurrir a un profesional de la contabilidad que no participé en el servicio de
seguridad para que revise el trabajo realizado en dicho encargo o preste su
asesoramiento.
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* Consultar a un tercero independiente, como un comité de administradores
independientes, un organismo regulador de la profesion u otro profesional de la
contabilidad.

» Comentar las cuestiones de ética con los responsables del gobierno del cliente.

* Revelar a los responsables del gobierno del cliente la naturaleza de los servicios
prestados y el alcance de los honorarios cobrados.

* Recurrir a otra firma para que participe en la realizacién de parte del encargo o en
repetir parte del mismo.

* Rotacion del personal sénior del equipo del encargo que proporciona un grado de
seguridad.
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CONCLUSIONES

La conclusion principal del trabajo de grado se basa en la importancia de la
implementacion de un sistema de control de calidad en las firmas de
auditoria, porque este sistema contempla de forma ordenada y bien definida
las politicas y procedimientos de actuaciéon de los profesionales antes de la
aceptacion y sobre el desarrollo del encargo, lo que permite obtener
indicadores de gestion de calidad.

Se concluye que los integrantes de la firma de auditoria GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL han presentado desconocimiento en la
normatividad de control de calidad y en los sistemas de calidad, también se
encontré un grado de incumplimiento critico en los elementos 1, 2, 4 y 6 de
la normatividad NICC1.

Se concluye que la empresa GCE CONSULTORESS no cuenta con lo
siguiente documentos con un manual de control de calidad, un manual de
politicas de internas y de ética, distribucidon de las areas, catalogo de
servicios y las certificaciones de calidad como la ISO 9001 y un plan
estratégico para el desarrollo de sus actividades econdmicas encaminadas
sobre un direccionamiento estratégico que permita la mejora continua,
tampoco cuenta con una manual de funciones del personal de la empresa,
formatos de capacitacién de empleados ni procedimientos de calidad en sus
servicios prestados

Con la realizacion de este manual de control de calidad se concluye una
definicion de lo que es control de calidad basados en la lectura y compresion
de la norma de control de calidad NICC 1,como la capacidad de adoptar el
lenguaje de la contabilidad y sus elementos, de tal manera que se pueda
transformar en procesos y procedimientos adecuados que ejecutados acorde
a la normatividad Internacional vigente, organizadamente y con un
seguimiento continuo propicien en cada uno de los encargos y servicios
relacionados un alto grado de seguridad razonable, garantizando calidad a
los usuarios, y en general a la sociedad

Para terminar, se concluyé que la comunicacion dentro de la firma como la
divulgacioén de las politicas, valores, mision, vision, objetivos, y el manual de
Control de Calidad, a todos los empleados de la empresa es de vital
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importancia, asi como la publicacién de estos, su actualizacion de acuerdo
con los cambios en la normatividad, y su correcto seguimiento, llevan a la
eficiencia en respuesta a los encargos, al cumplimiento de la norma, a dar
confianza al cliente, a gestionar.

Se concluye de igual manera que se pudo realizar un manual de funciones y
perfiles del personal directivo administrativo de la empresa GCE GRUPO
CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC, ceiidos a la ética profesional
como perfil, a la experiencia y al conocimiento como base para la aceptacién
de encargos y la prestacion de servicios relacionados dentro de la empresa.
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RECOMENDACIONES

* Recomendaciones por parte de los estudiantes de Contaduria Publica de la
Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio como parte y complemento del
proyecto de grado, a la empresa GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS
ZOMAC.

*Se recomienda que la firma de auditoria GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIA; SAS ZOMAC adaptar el manual de control de calidad disefiado por
los autores de esta investigacién a un manual bajo los nuevos estandares de calidad
NIGC1 Y NIGC2 antes del 1 de enero de 2024 de acuerdo a lo sugerido por el
Consejo Técnico de Contaduria Publica (CTCP) e igualmente realizar su evaluacién
con una periodicidad anual a partir de la fecha de acogimiento o como lo determinen
los directivos de la empresa GCE CONSULTORESS.

» Se recomienda implementar un manual de politicas contables y éticas, un plan
estratégico y la obtencidn de la certificacion de un sistema de calidad ISO 9001.

» Se recomienda realizar la evaluacion periddica de los manuales que vayan a ser
implementados dando cumplimiento a la normatividad relacionada con cada uno de
ellos y orientarlos hacia un direccionamiento estratégico.

» Se recomienda perfilar los cargos que se desempenan dentro de la empresa para
generar mayor profesionalismo con el fin de asegurar la viabilidad y credibilidad para
con el cliente en cuanto a la asignacion del encargo.

» Ademas, se recomienda a la firma GCE CONSULTORES implementar politicas para
una cultura de calidad y aprendizaje, para asi tener un equipo lo suficientemente
preparado en asuntos relacionados con la profesion contable y de control de calidad.

» Se recomienda realizar evaluacién, seguimiento y control de las labores a realizar
para el cumplimiento de los encargos y de la prestacion de los servicios
relacionados de manera periodica a través de un control escrito y cronoldgico.

* Es recomendable la implementaciéon de los formatos PQRSF para que sean
diligenciados de cliente a empresa o viceversa asi dando cumplimiento a la
normatividad y denotar mayor profesionalismo hacia el cliente.
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* Es recomendable que la empresa GCE CONSULTORESS tenga conocimiento
oportuno y preciso de sus obligatoriedades como firma de auditoria en el contexto
nacional o que por lo menos conozcan los riesgos del incumplimiento de dichas
obligatoriedades como la implantacién de un manual de control de calidad.

» Se recomienda revisar, validar y aplicar a consideraciéon los formatos, modelos,
cuestionarios, politicas, procedimientos y demas creados por Marlon David Hurtado
Alvarez y Yeibi Tatiana Sanchez Arandia para el cumplimiento de los elementos de
la norma de control de calidad NICC1 dicha informacion se expide como carta y es
entregada al representante legal de la firma GCE CONSULTORESS en el mes de
abril del afio 2023.

* Por ultimo, se recomienda a la firma GCE CONSULTORESS adoptar las NIGC 1Y
NIGC2 antes del 1 de enero de 2024 segun lo sugerido por el Consejo Técnico de
Contaduria Publica (CTCP)para complementar a este manual de control de calidad
disefiado por los autores de esta investigacion.
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ANEXOS

ANEXO 1. CARTA DE SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Puerto Asis, Enero 15 enero de 2023

Senor

Hugo Norbey Males Cabrera
Representante Legal
GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC

Respetado sefior Hugo

Dando cumplimiento al proceso de Disefio de un manual de procesos y
procedimientos de control de calidad enfocado en la NICC1, para la empresa GCE
GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC como trabajo de grado para
optar por el titulo profesional de contador publico de la Corporacion Universitaria
Auténoma de Narifio, me permito solicitarle los siguientes documentos que seran
indispensables para el cumplimiento de la Norma Internacional de Control de
Calidad NICC1, reglamentada por el decreto 2420 de 2015.

Los documentos seran utilizados para fines académicos de revision y auditoria,
teniendo en cuenta la confidencialidad de los mismos y de la empresa.

Documento Sl lo tiene NO lo tiene
Camara de comercio
RUT

Misién

Vision

Modelo de contrato a
personal

Valores de la empresa
Politicas internas
Manuales de funciones
Distribucion de areas
Politica de ética

Catalogo de servicios
Empleados cargo vy
labores
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Recomendacion:

a. En el caso de no tener alguno de los documentos solicitados por favor
diligenciar el espacio de “no tiene”

b. Por favor si el documento es enviado fisicamente, adjuntarlo a esta carta de
solicitud.

c. Por favor firmar el recibido de la carta y enviarlo de manera fisica o virtual
con la firma.

Los documentos suministrados seran tratados de manera discreta y confidencial,
teniendo como base el respeto por la empresa GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS ZOMAC.

Atentamente

Marlon David Hurtado Alvarez
Contador Publico en formacion
Corporacion Universitaria Autobnoma de Narifio

Yeibi Tatiana Sanchez Arandia
Contador Publico en formacion
Corporacion Universitaria Autonoma de Narifio

Recibi el dia _ del mes del afo 2023

Firma de quien recibe

Cargo
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ANEXO 2. LISTA CHEQUEO PARA REVISION DOCUMENTAL

Dirigiclo a: Representate Legal de [a firma
TEM  |Documentos Stlo tiene | NOlo tiene
1{Modelo Contrato Personal X
2|Politicas internas X
3| Distribucion de areas X
4 Politicas de etica X
5|Catalogo de servicios X
6|Empleados, cargos y [abores X

95



ANEXO 3. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

e 1 AN Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

2.Concopto [0 [9]  Solicitud de actualizacién de datos de identificacion

4. Numero de formulario 14802920234
‘I]l\l“onlu |IJB|0|2 M“Hll“lll
5. Numero de Identificacién Trbutana (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional
901350908 3 1' 4 Impuestos y Aduanas de Puerto Asis
IDENTIFICACION 3 AN
24. Tipo de contribuyente 25, Tipo de documento 26. Namero de Idenmaa’Q \\ ) ) /7 N 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 A L ETR
Lugar de expedicion 28. Pais |29 Departamento
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre
35. Razon social

GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC
36. Nombre comercial

38. Pais 39. Departamento
COLOMBIA 1 6 9 |Putumayo

41. Direccion principal
CR30DG 25 98 BRREL RECREO

42. Correo electrnico geeconsultoress@gmail.com A7 N
43. Cédigo postal |4a. mm\ /\, 3206764920
Ocupacion
Actividad principal e
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 51. Codgo mizleurmmns

[6 920[[20200125]

|| | L

18 19 20 21 2 23 244 25 %

I Y N S

12 3 4 =
mosaio|5 |7 |1 4[4 2|4/ 8[5\21
05- Impto. renta y compl. régimen /osmn\ar /
07- Retencién en la fuente a hlub Je renl %
14- Informante de exogena _\
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico (

7 oo st .
1 3\\\// 4 5 & 1 8 9 10
54. Codigo I | | T ) | 1 | | | I ‘ 55.Forma  56.Tipo |57s»::: 1 2 3 |
Mmoo B w15 16 w7 18 19 2 | ;
Lty B e [se.cre |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigencia indefinida y en consecuencia no se exigird su renovacion

Para uso

so.mecs st [ ] no [ ] 60.No.deFolos: | 61.Fecha [2021-12-24708:43:23 |

La 1 a través del oficial de Sin perjuicio de las verificaciones que |a DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT) deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar | Firma autorizada:

inexactitud en aiguno de los datos los

$ancionatorios o de suspension, seg

Paragrafo del articulo 1.6.1. 210660@0'!(01625602016
Firma del solicitante: 984 Nombre MARTINEZ LOPEZ TANIA ANDREA

95.Cargo  Gestor |

Fecha generacién documento PDF: 01-02-2022 03:22.52PM
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ANEXO 4. Camara De Comercio

CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO
GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC
m Fecha expedicion: 2022/04/20 - 17:01:32 **** Recibo No. S000621508 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20220420-0034

CAMARA DE COMERCIO DEL.
PUTUMAYO CODIGO DE VERIFICACION BJnk57Ygwx

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS .
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC
SIGLA: GCE — CONSULTORESS

ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
CATEGORIA : PERSONA JURIDICA PRINCIPAL

NIT : 901359831-4

ADMINISTRACION DIAN : PUERTO ASIS

DOMICILIO : PUERTO ASIS

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 74117

FECHA DE MATRICULA : ENERO 28 DE 2020

ULTIMO ANO RENOVADO : 2022

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 31 DE 2022
ACTIVO TOTAL : 42,608,441.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CR 30 DG 25 98
BARRIO : EL RECREO

MUNICIPIO / DOMICILIO: 86568 — PUERTO ASIS

TELEFONO COMERCIAL 1 : 3127666656

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3206764920

TELEFONO COMERCIAL 3 : 3124082176

CORREO ELECTRONICO No. 1 : gceconsultoress@gmail .com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CR 30 DG 25 98
MUNICIPIO : 86568 — PUERTO ASIS

BARRIO : EL RECREO

TELEFONO 1 : 3127666656

TELEFONO 2 : 3206764920

TELEFONO 3 : 3124082176

CORREO ELECTRONICO : gceconsultoress@gmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del
correo electrénico de notificacidén : gceconsultoress@gmail.com
CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
ACTIVIDAD PRINCIPAL : M6920 - ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD, TENEDURIA DE LIBROS, AUDITORIA

FINANCIERA Y ASESORIA TRIBUTARIA
ACTIVIDAD SECUNDARIA : P8559 - OTROS TIPOS DE EDUCACION N.C.P.
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CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO
GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC
m Fecha expedicion: 2022/04/20 - 17:01:32 **** Recibo No. S000621508 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20220420-0034

CAMARA DF COMERCIO DEL.
PUTUMAYO CODIGO DE VERIFICACION BJnk57Ygwx

OTRAS ACTIVIDADES
OTRAS ACTIVIDADES

M7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION
M6910 - ACTIVIDADES JURIDICAS

CERTIFICA - CONSTITUCION

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 25 DE ENERO DE 2020 DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO
EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 8748 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE ENERO
DE 2020, SE INSCRIBE : LA CONSTITUCION DE PERSONA JURIDICA DENOMINADA GCE GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS.

CERTIFICA - RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO
QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS
Actual.) GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC

CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE O RAZON SOCIAL

POR ACTA NUMERO 002 DEL 09 DE OCTUBRE DE 2021 SUSCRITO POR ASAMBLEA ORDINARIA DE ACCIONISTAS
REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 10806 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
21 DE DICIEMBRE DE 2021, LA PERSONA JURIDICA CAMBIO SU NOMBRE DE GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL
SAS POR GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO FECHA PROCEDENCIA DOCUMENTO INSCRIPCION FECHA
AC-002 20211009 ASAMBLEA ORDINARIA DE PUERTO ASISRM09-10806 20211221
ACCIONISTAS

CERTIFICA - VIGENCIA
VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES INDEFINIDO.
CERTIFICA - OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL: AUDITORIA: INTERNA, EXTERNA, FISCAL,
FINANCIERA, CONTABLE, OPERACIONAL, EN SALUD, DE CUMPLIMIENTO, DE ASPECTOS LEGALES, DEL CONTROL
INTERNO, DE SISTEMAS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, INTEGRAL Y GUBERNAMENTAL Y DE GESTION Y
RESULTADOS. REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Y ESTUDIOS DE CARGAS LABORALES.
REVISORIA FISCAL Y ASEGURAMIENTO DE 1A INFORMACION. OUTSORCING CONTABLE, ADMINISTRATIVO Y DE
NOMINA. VALORACION DE EMPRESAS. PLANEACION ESTRATEGICA. SERVICIOS DE CONSULTORIA. ADMINISTRACION
DELEGADA. ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION EMPRESARIAL Y DE PROPIEDAD HORIZONTAL. DECLARACIONES
TRIBUTARIAS DE: IMPUESTO DE RENTA Y GANANCIA OCASIONAL, IMPUESTO VALOR AGREGADO IVA, IMPUESTO AL
CONSUMO, IMPUESTO SOBRE TRANSACCIONES FINANCIERAS, IMPUESTOS DE INDUSTRIA Y' COMERCIO, IMPUESTO
PREDIAL. ELABORACION DE: ESTADOS FINANCIEROS, REFORMAS DE ESTATUTOS Y DE REGLAMENTOS,
CERTIFICACIONES DE INGRESOS Y RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS, ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN MATERIA
CONTABLE, FINANCIERA, ORGANIZACIONAL, GERENCIAL, TRIBUTARIA ADUANERA Y CAMBIARIA INTEGRAL.
ELABORACION DE PROYECTOS, ESTUDIOS FINANCIEROS. ELABORACION Y PRESENTACION DE INFORMES DE
ENTIDADES OFICIALES. VALORIZACION DE EMPRESAS. IMPLEMENTACION DE: GOBIERNO CORPORATIVO,
ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO LA/FT, SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST. NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION
FINANCIERA Y ASEGURAMIENTO PARA GRANDES MEDIANAS O PEQUENAS EMPRESAS. SISTEMAS DE CONTROL
INTERNO, SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD. SERVICIOS DE FACTORING. ASESORfA Y CONSULTORIA
EMPRESARIAL. ORGANIZACION, REVISION Y CONTROL DE CONTABILIDADES. CERTIFICACIONES Y DICTAMENES
SOBRE ESTADOS FINANCIEROS, CERTIFICACIONES QUE SE EXPIDEN CON FUNDAMENTO EN LIBROS DE
CONTABILIDAD. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL MERCADO DE VALORES. ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E
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CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO
GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC
m Fecha expedicion: 2022/04/20 - 17:01:32 **** Recibo No. S000621508 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20220420-0034

CAMARA DF COMERCIO DEL.
PUTUMAYO CODIGO DE VERIFICACION BJnk57Ygwx

REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 8819 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL
13 DE FEBRERO DE 2020, FUERON NOMBRADOS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRINCIPAL MALES CABRERA HUGO NORBEY CC 18,184,006

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 25 DE ENERO DE 2020 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 8748 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE ENERO DE
2020, FUERON NOMBRADOS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
PRINCIPAL VARGAS FREDY SEBASTIAN cCc 1,124,860,805
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES - PRINCIPALES

POR ACTA NUMERO 019 DEL 17 DE AGOSTO DE 2021 DE JUNTA DIRECTIVA EXTRAORDINARIA, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 10610 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 23 DE
SEPTIEMBRE DE 2021, FUERON NOMBRADOS :

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL MALES CABRERA HUGO NORBEY CC 18,184,006
CERTIFICA

REPRESENTANTES LEGALES SUPLENTES

POR DOCUMENTO PRIVADO DEL 25 DE ENERO DE 2020 DE ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, REGISTRADO EN
ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 8748 DEL LIBRO IX DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE ENERO DE
2020, FUERON NOMBRADOS

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DIAZ MURIEL MARIA ELIZABETH CC 69,028,546

CERTIFICA - FACULTADES Y LIMITACIONES

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL. CORRESPONDE AL GERENTE
GENERAL A. APROBAR E IMPLANTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE LA SOCIEDAD. B. DIRIGIR, COORDINAR,
VIGILAR, CONTROLAR Y EVALUAR LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, FUNCIONES, POLITICAS,
PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS INHERENTES AL OBJETO DE SOCIAL DE LA SOCIEDAD. C. ADOPTAR LAS
DECISIONES Y DICTAR LOS ACTOS A QUE HAYA LUGAR PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO SOCIAL Y
FUNCIONES DE LA SOCIEDAD. D. ORDENAR LOS GASTOS Y DICTAR LOS ACTOS NECESARIOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA SOCIEDAD. ESTAS FUNCIONES PODRAN SER DELEGADAS
EN FUNCIONARIOS DE LA SOCIEDAD DE CONFORMIDAD CON LA LEY. E. ADELANTAR PROCESOS DE SELECCION,
CELEBRAR, ADJUDICAR, PERFECCIONAR, TERMINAR, LIQUIDAR, CADUCAR CONTRATOS, CONVENIOS U OTROS
NEGOCIOS JURIDICOS NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA SOCIEDAD,
ASI COMO ADOPTAR TODAS LAS RESTANTES DECISIONES Y EMITIR ACTOS RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD
CONTRACTUAL. ESTAS FUNCIONES, Y TODAS LAS CORRESPONDIENTES AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
CONTRACTUAL, PODRAN SER DELEGADAS EN FUNCIONARIOS DE LA SOCIEDAD DE CONFORMIDAD CON LA LEY. F.
DESARROLLAR EL MANUAL DE FUNCIONES MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE LOS CARGOS Y LAS
REMUNERACIONES ESTABLECIDAS PARA SU PERSONAL, Y PRESENTAR A LA JUNTA DIRECTIVA INICIATIVAS
ENCAMINADAS A LA MODIFICACION, COMPLEMENTACION O AJUSTE DE DICHAS POLITICAS. G. EJECUTAR Y HACER
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS, OPERACIONES, Y AUTORIZACIONES COMPRENDIDAS DENTRO DEL OBJETO SOCIAL.
H. EJECUTAR DIRECTAMENTE GASTOS, COSTOS O INVERSIONES NO CONTEMPLADOS EN EL PRESUPUESTO DE LA
VIGENCIA HASTA POR CINCO (05) SALARIOS MINIMO MENSUALES LEGALES VIGENTES; I. PRESENTAR EN ASOCIO
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CAMARA DF COMERCIO DEL.
PUTUMAYO CODIGO DE VERIFICACION BJnk57Ygwx

CON LA JUNTA DIRECTIVA, A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y PARA SU APROBACION, LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE CADA EJERCICIO ACOMPARADO DE LOS DOCUMENTOS NECESARIOS, ASI COMO UNA
CERTIFICACION ADICIONAL SUSCRITA POR EL Y EL DIRECTOR CONTABLE DE LA SOCIEDAD, EN LA QUE SE
MANIFIESTEN QUE ASUMEN LA RESPONSABILIDAD POR LA INTEGRIDAD Y LA EXACTITUD DE LOS RESPECTIVOS
ESTADOS FINANCIEROS DE LA SOCIEDAD. J. PONER A DISPOSICION DE LOS ACCIONISTAS, CON POR LO MENOS
QUINCE (15) DIAS HABILES DE ANTELACION A LA FECHA EN QUE TENDRA LUGAR LA REUNION ORDINARIA DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, LOS DOCUMENTOS NECESARIOS. K. PRESENTAR A LA JUNTA DIRECTIVA:
I. EL PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS, GASTOS E INVERSIONES DE LA SOCIEDAD. II. LAS MODIFICACIONES
DEL PRESUPUESTO Y LOS PLANES DE INVERSION DE LA SOCIEDAD. III. TRIMESTRALMENTE, EL ANALISIS DE
LA EJECUCION PRESUPUESTAL, COMPLEMENTADO CON LOS BALANCES DE PRUEBA CORRESPONDIENTES Y EL
COMPUTO APROXIMADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS; ASI COMO TAMBIEN UNA INFORMACION DE COSTOS Y PRECIOS
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LOS MERCADOS NACIONALES Y EXTRANJEROS. IV. ANULARMENTE, LOS
INFORMES FINANCIEROS, LOS ESTADOS FINANCIEROS, UN INFORME SOBRE LA MARCHA DE LA SOCIEDAD, EL
ESTADO DE LAS NUEVAS INVERSIONES-:1 ADELANTADAS POR LA SOCIEDAD Y SUS CONTRATISTAS, LAS
INICIATIVAS, PLANES DE TRABAJO Y TODAS AQUELLAS INDICACIONES Y SUGERENCIAS ENCAMINADAS AL
MEJORAMIENTO Y RACIONALIZACION DE LOS SISTEMAS INDUSTRIALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA SOCIEDAD. V.
LA DEMAS INTERNACION QUE SOLICITE LA JUNTA DIRECTIVA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES QUE
LE FUERON ASIGNADAS. L. EJECUTAR EL PRESUPUESTO, APROBADO POR LA JUNTA DIRECTIVA. M. CUMPLIR Y
HACER CUMPLIR LAS DECISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. N. DISENAR Y EJECUTAR LOS PLANES DE
DESARROLLO, LOS PLANES DE ACCION ANUAL Y LOS PROGRAMAS DE INVERSION, MANTENIMIENTO Y GASTOS O
EJERCER LA REPRESENTACION COMERCIAL Y LEGAL DE LA SOCIEDAD, PARA LO CUAL PODRA COMPARECER COMO
ACTOR, COADYUVANTE O DEMANDADO EN TODA CLASE DE ACCIONES, RECLAMACIONES O PROCESOS JUDICIALES O
EXTRAJUDICIALES, PUDIENDO CONSTITUIR COMO APODERADOS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES A FUNCIONARIOS
DE LA SOCIEDAD O A PROFESIONALES AJENOS A LA MISMA, EN QUIENES PODRA DELEGAR LAS FACULTADES QUE
JUZGUE NECESARIAS. P. DIRIGIR LAS RELACIONES LABORALES DE LA SOCIEDAD Y NOMBRAR, REMOVER Y
CONTRATAR AL PERSONAL DE LA SOCIEDAD, CONFORME A LAS NORMAS LEGALES, REGLAMENTARIAS Y
ESTATUTARIAS. ESTAS FUNCIONES PODRAN SER DELEGADAS EN FUNCIONARIOS DE LA SOCIEDAD DE CONFORMIDAD
CON LA LEY. Q. PROPONER A LA JUNTA DIRECTIVA Y ACORDAR CON ELLA EL NOMBRAMIENTO O LA REMOCION
DEL PERSONAL, QUE LES SEA DE SU COMPETENCIA, Y EN CASO NECESARIO, REMOVER A CUALQUIERA DE ESTOS
FUNCIONARIOS Y REEMPLAZARLOS TRANSITORIAMENTE, DE LO CUAL DEBERA INFORMAR A LA JUNTA DIRECTIVA.
R. PROPONER A LA JUNTA DIRECTIVA Y TRAMITAR LAS MODIFICACIONES A LOS MANUALES Y REGLAMENTOS DE
LA SOCIEDAD, DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE SEAN APLICABLES. S. REPRESENTAR LAS
ACCIONES O INTERESES QUE TENGA LA SOCIEDAD EN SOCIEDADES, ASOCIACIONES, FUNDACIONES O
CORPORACIONES, O E CUALQUIER OTRA MODALIDAD ASOCIATIVA. EL GERENTE GENERAL PODRA DELEGAR ESTA
FACULTAD EN FUNCIONARIOS DE LA SOCIEDAD. PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DURANTE
SUS REUNIONES ORDINARIAS, LOS ESTADOS FINANCIEROS, LAS CUENTAS, EL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE
UTILIDADES Y EN COMPANfA DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DE SUS COMITES. U. PRESENTAR AL
GOBIERNO LOS INFORMES QUE ESTE SOLICITE Y A LAS DEMAS DEPENDENCIAS OFICIALES LOS DATOS QUE, DE
CONFORMIDAD CON LA LEY, DEBAN SUMINISTRARSE. V. EXAMINAR LOS LIBROS, CUENTAS, CORRESPONDENCIA,
DOCUMENTOS DE CAJA DE LA SOCIEDAD Y COMPROBAR MEDIANTE DELEGACION LAS EXISTENCIAS Y VALORES. W.
CONVOCAR A LA JUNTA DIRECTIVA Y A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS A REUNIONES ORDINARIAS, Y
EXTRAORDINARIAS. X. PRESENTAR A LA JUNTA DIRECTIVA Y VELAR POR SU PERMANENTE CUMPLIMIENTO, LAS
MEDIDAS ESPECIFICAS RESPECTO DEL GOBIERNO CORPORATIVO DE LA SOCIEDAD, SU CONDUCTA Y SU
INFORMACION, CON EL FIN DE ASEGURAR EL RESPETO DE LOS DERECHOS DE QUIENES INVIERTAN EN SUS
ACCIONES EN CUALQUIER, OTRO VALOR QUE EMITAN, Y LA EDUCADA ADMINISTRACION DE SUS ASUNTOS Y EL
CONOCIMIENTO PUBLICO DE SU GESTION Y SUMINISTRAR AL MERCADO INFORMACION OPORTUNA, COMPLETA Y
VERAS SOBRE SUS ESTADOS FINANCIEROS Y SOBRE SU COMPORTAMIENTO EMPRESARIAL Y ADMINISTRATIVO. Z.
PRESENTAR UN INFORME SEMESTRAL A LA JUNTA DIRECTIVA SOBRE LAS OPERACIONES, CONVENIOS O CONTRATOS
QUE LA SICUEDAD CELEBRE CON TERCEROS Y SUS SUBORDINADAS DENTRO DE DICHO PERIODO Y LAS
CONDICIONES DE ESTAS, LOS CUALES EN TODO CASO DEBERAN HACERSE EN CONDICIONES DE MERCADO. ESTAS
RELACIONES SERAN DIVULGADAS EN LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA SOCIEDA. SE ENTENDERAN
COMO SUBORDINADAS AQUELLAS SOCIEDADES QUE CUMPLAN CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE COMERCIO O
AQUELLAS QUE LAS MODIFIQUEN, SUSTITUYAN O ADICIONEN. AA. CUMPLIR CON LAS FUNCIONES QUE, EN
MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO, LE ASIGNEN
LAS NORMAS LEGALES. AB. EN LOS CASOS A QUE HAYA LUGAR, EFECTUAR EL NOMBRAMIENTO DE LOS
FUNCIONARIOS DE LAS SOCIEDADES EN LAS QUE LA SOCIEDAD TENGA PARTICIPACION EN COLOMBIA O EN EL
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EXTERIOR. AC. EJERCER LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE ESTABLEZCA LA LEY, ESTOS ESTATUTOS Y LOS
MANUALES, ASf COMO LAS QUE LE ASIGNE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O LA JUNTA DIRECTIVA.
PARAGRAFO PRIMERO. CUANDO POR LEY O SEGUN LO ESTABLECIDO EN ESTOS ESTATUTOS SE INDIQUE QUE EL
GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA DELEGAR UNA O VARIAS DE LAS FUNCIONES A SU CARGO, SE
ENTENDERA QUE PODRA HACERLO SIN NECESIDAD DE AUTORIZACION ALGUNA.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la
Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $100,840,000
Actividad econdémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU : M6920

INFORMA - REPORTE A ENTIDADES

INFORMACION COMPLEMENTARIA
a. Que los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han sido puestos a
disposicién de la Policia Nacional a través de la consulta a la base de datos del RUES.

b. Se realizé inscripcién de la empresa y/o establecimiento en el registro de identificacién
tributaria (RIT).

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION
DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DfAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DIA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $6,500

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital de la CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad de
certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para

validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaiia este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https:/siiputumayo.confi .col/cv.php seleccionando la camara de comercio e indicando el cédigo de verificacion BJnk57Ygwx

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecénica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecénica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.
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**%* FINAL DEL CERTIFICADO ***
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ANEXO 5. MODELO DE CONTRATO LABORAL

Modelo De Contrato Laboral
CONTRATRO INDIVIDUAL DE TRABAJO

HUGO NORBEY MALES CABRERA, identificado con cédula de ciudadania No.
18184006, actuando como REPRESENTANTE LEGAL de GRUPO CONSULTOR
EMPRESARIAL SAS, domiciliado(a) en la CR 30 DG 25 98 Barrio Recreo de Puerto
Asis Putumayo, quien en adelante se denominard EL EMPLEADOR; Y
XXXXXXXXXXXXX identificado (a) con cédula de ciudadania No. XXXXXXXX,
residente Barrio XXXXXX XXXXX de XXXXX XXXXXX, en adelante se denominara
EL TRABAJADOR, acuerdan celebrar el presente:

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINO FIJO IGUAL A UN
ANO

Por un periodo de UN (01) ANO que se regird por las siguientes cldusulas:
PRIMERA. - OBJETO: El EMPLEADOR contrata los servicios personales de EL
TRABAJADOR para que se desempefie en calidad de COORDINADOR DE
PROCESOS CONTABLES y los que se deriven de estas labores. PARAGRAFO. - El
TRABAJADOR acepta los cambios de labores decididos por EL EMPLEADOR
siempre que sus condiciones laborales se mantengan. SEGUNDA. - INICIACION
Y JORNADA DE TRABAJO: El TRABAJADOR iniciara labores a partir de
AAAA/MM/DD con una jornada laboral ordinaria de Tiempo Completo en el
siguiente horario: de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 y de 2:00 pm a 6: pm y
sabados de 8:00 am a 12:00m que se podran distribuir de la forma permitida por el
articulo 164 del Coédigo Sustantivo del Trabajo. TERCERA. - LUGAR DE
TRABAJO: El lugar de trabajo serd en la carrera 30 DG 25 98 del Barrio Recreo la
ciudad de Puerto Asis Putumayo, y puede ser modificado por acuerdo entre las
partes, siempre que las condiciones laborales del trabajador no sufran desmejora o
se disminuya su remuneraciéon o le cause perjuicio. CUARTA. - SALARIO: El
TRABAJADOR devengara Un salario minimo legal mensual vigente UN MILLON
CIENTO SESENTA MIL PESOS MCTE ($1.160.000) por la vigencia 2023 y para el
afio 2024, se ajustard segtun decreto de ajuste del salario minimo, mas auxilio de
transporte por valor de CIENTO CUARENTA MIL SEIS CIENTOS SEIS PESOS
MCTE ($140.606), estos valores son, pagaderos en forma MENSUAL, que incluye la
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remuneraciéon de los descansos dominicales y festivos. QUINTA. -
OBLIGACIONES: El TRABAJADOR deberd cumplir con las siguientes obligaciones:
a) Recopila la informacién, registra y contabiliza los diferentes hechos econémicos
de la empresa GCE CONSULTORESS en SIIGO NUBE CONTADOR,
FACTURADOR; b) Alimenta de manera correcta y oportuna el sistema contable
SIIGO NUBE CONTADOR, FACTURADOR,; c) Prepara y elabora borradores libros
auxiliares en SIIGO NUBE CONTADOR, FACTURADOR; d) Elabora los estados
financieros de la firma GCE CONSULTORESS en SIIGO NUBE CONTADOR,
FACTURADOR; e) Elabora la facturaciéon electrénica de la empresa GCE
CONSULTORESS en SIIGO NUBE CONTADOR, FACTURADOR; f) Mantiene de
manera correcta y ordenada la correspondencia de la empresa; f) Realiza
conciliaciones de Caja y bancos y de las cuentas que el representante legal le indique;
g) Reporte de cartera de los clientes; h) Reporte Proveedores; i) Prepara y elabora
borradores de declaraciones tributarias de los impuestos administrados por la DIAN
y por la ALCALDIA DE PUERTO ASIS. PARAGRAFO: las mismas funciones las
debera con las diferentes empresas con quienes GCE CONSULTORESS firme
contratos de asesoria contable. SEXTA. - TRABAJO EXTRA, EN DOMINICALES
Y FESTIVOS: El trabajo suplementario o en horas extras, asi como el trabajo en
domingo o festivo en los que deba concederse descanso, sera remunerado conforme
a la Ley, al igual que los respectivos recargos nocturnos. Es de advertir que dicho
trabajo debe ser autorizado por el empleador o sus representantes, para efectos de
su reconocimiento. SEPTIMA. - JUSTAS CAUSAS PARA DESPEDIR: Son justas
causas para dar por terminado unilateralmente el presente contrato, por cualquiera
de las partes, las expresadas en los articulos 62 y 63 del Coédigo sustantivo del
Trabajo. OCTAVA. - PERIODO DE PRUEBA: Acuerdan las partes fijar como
periodo de prueba, lo correspondiente a la quinta parte del contrato, a partir de la
vigencia de este contrato. Durante este periodo las partes pueden dar por terminado
unilateralmente el contrato. En el caso de existir prérroga o nuevo contrato entre las
partes se entiende que no existira para ese nuevo contrato un periodo de prueba.
NOVENA. - AVISO DE TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO:
Cualquiera de las partes puede dar por terminado el contrato avisando a la otra con
una anticipacién mayor a treinta (30) dias de la fecha de vencimiento del periodo
contratado. En caso de no producirse tal aviso, o de hacerlo en un término inferior
al establecido, la parte que termina el contrato deberd a la otra, a titulo de
indemnizacion, el equivalente a treinta (30) dias de salario o proporcional al tiempo
que falte. DECIMA. - PRORROGA: Si el aviso de terminaciéon unilateral del
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contrato no se da o se da con una anticipaciéon menor a treinta (30) dias el contrato
se prorroga por un periodo igual a la inicial, siempre que subsistan las causas que lo
originaron y la materia del trabajo. UNDECIMA. - El presente contrato reemplaza
y deja sin efecto cualquier otro contrato verbal o escrito, que se hubiera celebrado
entre las partes con anterioridad. DUODECIMA. - Cualquier modificacién al
presente contrato debe efectuarse por escrito y anexarse a este documento

Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de Puerto Asis Putumayo a los
__dias del mes de del afio 2023

EL TRABAJADOR,

) 0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.¢
CC. No. XXXXXXXX de XXXXXXXX
Coordinador de Procesos contables

EL EMPLEADOR,

HUGO NORBEY MALES CABRERA
C. C. No. 18184006
Representante Legal.
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ANEXO 6. CUESTIONARIO 1

OBJETIVD: Conacer la empresa GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SASZOMAC

Dirigido a empleados de la empresa GCE Grupo Consultor Empresarial 5.A.S ZOMAC

Cumplimiento

INFORMACION OBSERVACIONES
Sl NO

Cual esel Nombre completo o razon social de la empresa? X GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC
Tiene RUT? X Si tiene
NIT de la empresa? X NIT : 901359831
Grupo al que pertenece la empresa? X GRUPQO Il Microempresas

AP: Actividades de contabilidad, teneduria de libros,
Actividad Economica de la empresa? ¥ auditoria financiera y asesoria tribuaria
Representate legal? Nombre Profesion X Hugo Norbey Males Cabrera, Contador Publico
Fecha de constitucion? X 28 de enero de 2020
Mision de la empresa? X
Vision de la empresa? X CONTENIDAS EN ELTITULO 6,1
Valores de la empresa? %
Politicas de la Empresa? 3 No tienen
Numero de empleados actualmente contratados? x 6
Numero de servicios que presta la empresa y cuales? 24
Tipo de contratacion a empleados? Termino fijo por nomina
Manual de funciones para empleados? x No tiene
Numero de clientes? 15

Algunos funcionarios han deecidido no realizar el

X servicio por algun riesgo al que se puedan ver

Ha renunciado a prestar los servicios a un cliente? involucrados

No tienen definidas areas en concreto oun
Cuantas areas tiene la empresa? X organigrama
La empresa cuenta con estructura fisica? X Direccion: BRR EL RECREQ, CRA 30 DG 25-88

Numero de servicios que presta la empresa al mes?

No tienen estadisticas del numero de servicios
prestados enel mes
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ANEXO 7. OBJETIVO DE LA CAPACITACION

# ¥y
X SAS
*

CONSULTORESS

Obietivo de la capacitacion

Nombre del capacitador

Periodo de |la capacitacion

TEMA

OBJETIVO CONTENIDO

HERRAMIENTAS

Fuente: elaboracion propia
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801

D Personal encargado

) SAS de la capacitacion

¥

Dias y horarios

CONSULTORESS  semanal
MESES ENERO FEBRERO MARZO
CAPACITACION SEMANA1 (SEMANA?2 |SEMANA3 |SEMANA4 |SEMANA1 |SEMANA2 [SEMANA3 SEMANA4 |SEMANA1 |SEMANA2 (SEMANA3 |SEMANA4
Programa de capacitacion

Desarrollo de material y contenido
de capacitacion

Introduccion de la capacitacion

(apacitacion

Evaluacion de conocimiento
aprendido

Acta de aprendizaje para la

proxima capacitacion

NOIOVLIOVdVYO 3Ad NOIOVINVHEOOHd '8 OXANVY



ANEXO 9. EVALUACION DE LA CAPACITACION

5CE
u

ONSULTORESS

NOMBRE DEL EVALUADOR

FECHA | DIA

MES

ANO

NOTA: Marque de 1 a 5, siendo 1 la evaluacion mas baja y 5 la mas alta.

EMPLEADO

EVALUACION

1 2

3

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
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ANEXO 10. DECLARACION DE COMPROMISO DEL CONSEJO DE SOCIOS DEL
CONSEJO DE SOCIOS

GCE- CONSULTORESS, con el Control de Calidad de la Firma los integrantes
buscan ser un apoyo para ayudar a maximizar el valor empresarial e institucional de
las organizaciones revisando todo el proceso administrativo el cual es analizado
desde la perspectiva de disciplina académica considerada como un proceso
holistico que se apoya en cinco fases, dos mecanicas o estructurales (Planeacion y
Organizacion) y tres fases dinamicas u operativas (Integracion, Direccion y Control),
y que no se ocupa solo de la parte contable o de elaboracion de estados financieros
sino que al revisar todo el proceso administrativo, abarca toda la empresa,
profundizando en aquellos procesos que no se ajustan a las prescripciones legales
y estatutarias proponiendo los planes de mejoramiento que conlleven a corregir las
desviaciones encontradas en la administracién de la misma, de acuerdo con lo
establecido en la Norma Internacional de Control de Calidad No. 1 (NICC 1), por el
periodo comprendido entre el 1ero. de enero y el 31 de diciembre del 20

CONSIDERANDO: Que los socios de la Firma somos los indicados para designar
al responsable del sistema de control de calidad, quien debe tener la experiencia y
capacidad suficiente para entender las situaciones que se presenten; ademas de
disefar politicas y procedimientos a la medida de las caracteristicas y necesidades
de la Firma, y de tener la autoridad necesaria para implementarlos.

CONSIDERANDO: Que los socios de la Firma reconocen que los asuntos
comerciales no estan por encima de la calidad del Encargo, y que la evaluacion al
desempeino, compensacion y promocion son un claro ejemplo de la primacia de la
Firma hacia la calidad por lo que se asignan los recursos suficientes para
desarrollar, documentar y respaldar la operacion del Sistema de Control de Calidad.

CONSIDERANDO: Que como responsables de la calidad, los socios deben acordar
en sus reuniones al personal profesional su compromiso con las politicas y
procedimientos de control de calidad que utilicen en el desempefio de los Encargos.

VISTO: La Norma Internacional de Control de Calidad No. 1 (NICC 1) “Control de
calidad en las firmas de auditoria que realizan auditorias y revisiones de estados
financieros, asi como otros Encargos que proporcionan un grado de seguridad y
servicios relacionados”.

VISTO: El Manual de Control de Calidad de la Firma GCE- CONSULTORESS.
El Consejo de Socios de la Firma GCE- CONSULTORESS, compuesto por Hugo

Norbey Males Cabrera y Maria Elizabeth Diaz Muriel, DECLARA que asume la
responsabilidad de establecer, monitorear, y cumplir con las politicas y
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procedimientos sefialados en el Manual de Control de Calidad de la Firma GCE-
CONSULTORESS. Ademas, se compromete a promover una cultura basada en la
calidad, en las actividades cotidianas de cada uno de los socios, asi como en las
acciones y mensajes enviados al personal profesional.

Esta declaracion tiene validez durante el periodo comprendido entre el 1ero. de
enero y el 31 de diciembre del 20__, y debe ser renovada al final del mismo.

Firmado en tres originales el dia mes afio

Hugo Norbey Males Cabrera Maria Elizabeth Diaz Muriel
Socio Director Socio Encargado
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ANEXO 11. Declaracién De Independencia

__de del afio 20

Consejo de Socios
GCE- CONSULTORESS
Ciudad

Confirmo que cumplo con las politicas y procedimientos relacionados a los
requerimientos de independencia, estipulados por el Manual de Control de Calidad
de la Firma GCE- CONSULTORESS y por el Cédigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad del IESBA. Como tal, declaro que:

1) Estoy familiarizado y acepto cumplir las politicas y regulaciones de
independencia, integridad y objetividad de la Firma, de la IFAC, de las Normas
Internacionales de Auditoria y otros organismos reguladores.

2) He revisado con detenimiento la lista actualizada de clientes de la Firma al 23 de
junio del 2020, para determinar si tengo cualquier interés financiero o relaciones de
negocios que crean posibles amenazas o violaciones a la independencia.

3) No poseo ninguna inversion no permitida, ni las he tenido durante el periodo. No
he realizado transacciones no permitidas, ni soy consciente de tener cualquier
relacion no permitida.

4) Como un miembro del equipo de trabajo, sé que en los casos cuando se utiliza
en el Encargo a otro profesional, debe ser obtenida una comunicacion por escrito
sobre la independencia de este profesional con respecto a nuestro cliente, y no soy
consciente de un compromiso donde dicha representacién fue requerida y no
obtenida.

5) Declaro que en este momento no estoy sujeto a investigacién alguna, ni poseo
casos pendientes con ninguno de los organismos profesionales o entidades
reguladoras.

Tampoco estoy involucrado en asuntos que pongan en duda mi integridad al asumir
mis responsabilidades profesionales.

Igualmente declaro que en caso de ocurrir alguna situaciéon que provoque una
variacion al contenido de este documento, asi como amenazas o incumplimientos
de la independencia que lleguen a mi conocimiento, lo comunicaré por escrito al
Revisor de Control de Calidad con copia al Socio Director de la Firma.

Firmado en dos originales en fecha __ de del 20__.

Asistente de Auditoria
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__de del 20

Consejo de Socios
GCE- CONSULTORESS
Ciudad
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ANEXO 12. DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Hugo Norbey Males Cabrera, Encargado de Auditoria de la GCE-
CONSULTORESS, al suscribir la presente declaracion de confidencialidad me
comprometo a:

1) Manejar de manera confidencial la informacion que como tal me sea presentada
y entregada, y toda aquella que se genere en torno a ella como fruto del Encargo
encomendado.

2) Guardar confidencialidad sobre esa informacion (sea verbal, escrita o por
cualquier otro medio) y no emplearla en beneficio propio o de terceros.

3) Solicitar previamente y por escrito a las instancias institucionales facultadas, la
autorizacion para cualquier publicacion relacionada a la informacién y
documentacion que me sea suministrada.

4) Informar inmediatamente a mi superior sobre cualquier hallazgo en el desarrollo
del Encargo y colaborar con la mayor diligencia en la documentacion y declaracién
de lo hallado, y a mantener sobre todo ello los compromisos de confidencialidad
requeridos y necesarios.

Estoy consciente de que toda informacidn, sin importar su naturaleza, se considera
esencialmente confidencial.

Ademas, que el acceso a la informacién se limita a los miembros del personal de la
Firma que tengan necesidad de tener contacto con dicha informacion para poder
prestar los servicios para los que estan contratados.

Queda convenido que la obligacidén de esta declaracidn se extiende en el tiempo de
manera indeterminada, mas alla de la eventual ruptura de la relacion laboral, cual
fuere su causa.

El incumplimiento o desconocimiento de los compromisos descritos en esta
declaracion puede conllevar demandas civiles y penales segun lo sefiala la
legislacion local.

Firmado en dos originales en fecha __ de del 20__.

Hugo Norbey Males Cabrera
Encargado de Auditoria
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ANEXO 13. CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE CLIENTES POR PRIMERA
VEZ (CLIENTES PROSPECTIVOS)

Nombre del

cliente:

Fecha de cierre fiscal:

Fecha de corte del Encargo:
Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademas, si las
mismas necesitan ser soportadas deben estar referenciadas y esto indicarse en la
columna de referencia (Ref.).

Aceptacién del cliente prospectivo | P N N/A | Ref. | Observaciones
Conocimiento del cliente: Ref. | Ref. | Ref. | Ref.
1. ¢Se conoce claramente Ia
actividad a la que se dedica el
cliente prospectivo?

2. ;Se tiene conocimiento de
quiénes son Sus SOCiOS Yy
principales directivos?

3. ¢Se sabe cual es la principal
fuente de ingresos del cliente?

4. slLa entidad se maneja
principalmente con fondos
propios?

5. ¢La entidad se maneja
principalmente con fondos de
terceros?

6. ¢Posee el cliente sucursal?,
¢, se obtuvo una relacion de las
sucursales del cliente?

7. ¢ Se conoce claramente el tipo
societario de la entidad?

8. ¢Se solicito y se obtuvo
informacion si el cliente ha
cambiado de tipo societario desde
su fundacion?

9. ¢ Se obtuvo documentacion que
indique en qué pais fue constituida
la entidad?

10. ¢Se identificd si el cliente es
una subsidiaria de alguna casa
matriz extranjera?

11. ¢ Tiene la entidad licencia para
operar en este pais?
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12. ¢Requiere la entidad algun
tipo de habilitacién especial para
operar?

13. ¢Se tiene conocimiento del
pais al que los bienes, productos o
servicios del cliente son vendidos?

14. ¢La entidad ha sido auditada
anteriormente o se le ha realizado
un servicio relacionado igual al
que solicita? (realizado por otros
auditores o Firma auditora)

15. ¢ Sabe la razén por la que el
cliente potencial desea
contratarnos?

Reputacion y valoracion del
cliente prospectivo

16. ¢ Se hizo uso de Internet para
conocer sobre la reputacion del
cliente?

17. ¢ Este cliente fue
recomendado por algun
relacionado, familiar de los socios,
miembro de la Firma u otro cliente
de confianza?

18. ¢Se tiene constancia de la
integridad de los duefos del
negocio y/o miembros del Consejo
Directivo?

19. El cliente posee las siguientes
afirmaciones:

a) Ha sido penada o multada

b) Se tiene sospechas de actos
ilicitos sancionables por la ley o
que atentes contra la moralidad
(lavado de activos, trata de
personas, narcotrafico,
contrabando, entre otros)

c) Esta siendo investigada por
alguna agencia nacional o
internacional

d) Pertenece a alguna
organizacion profesional de mala
reputacion.
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e) Se tiene conocimiento de
criticas o descréditos publicos
hacia la entidad

f) Se conoce parcialmente o en su
totalidad todas las relaciones de
trabajo del cliente y estas se
ajustan a la ley.

20. Nombre las herramientas y/o
método de busquedas usados
para obtener la informacién sobre
el cliente prospectivo. Recuerde
tener esa informacién a mano en
cualquier momento y que la
misma esté debidamente
documentada

21. Ha tomado en cuenta si este
cliente ha sido rechazado por
otras Firmas o si tiene
conocimiento o sospechas de que
existen intenciones
malintencionadas, o]
confabulacién con algun posible
miembro del equipo del Encargo o
socio para que se le emitan
opiniones favorables.

Auditor predecesor

22. ¢ Ha podido contactar con los
auditores o Firma anteriores para
acceder ala

siguiente informacion?:

a) Acceso a informacion de
papeles de trabajo anteriores

b) Deudas pendientes

c) Contrastes de opiniones vy
diferencias marcadas

d) Integridad de la gerencia y de
los duenos de la entidad

e) Razones para la terminacion
del contrato

f) El cliente exigio alguna peticion
poco razonable o fuera de lugar al
auditor o Firma anterior
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g) Se realiz6 el trabajo anterior de
acuerdo con las NIA o normas
aplicables

h) Tenia recursos y capacidad
adecuados

i) Habia una comprension de la
entidad y su entorno.

Estados financieros previos

23. Se tiene constancia y copia de:

a) Los estados financieros de los
dos ultimos afios fiscales

b) Los documentos que prueban la
declaracion de los impuestos de
ley de los ultimos dos afios

c) Las dultimas dos cartas de
representacion correctamente
firmadas y selladas.

24. ;Se ha determinado si sera
necesario dar una limitaciéon al
alcance, debido a

la incapacidad para obtener
seguridad suficiente sobre los
saldos de apertura?

Experiencia y conocimientos de
la Firma para realizar el Encargo

25. +Se ha obtenido un
entendimiento general de las
operaciones del negocio del
cliente?

26. ¢ Los socios y el personal de la
Firma tienen el conocimiento
suficiente de las practicas de
contabilidad de la industria del
cliente prospectivo para realizar el
Encargo? De lo contrario, ¢los
conocimientos necesarios de las
practicas de contabilidad de la
industria se pueden obtener con
facilidad?

Identificar las fuentes.

27. ¢Se han identificado areas
que requieran conocimientos
especializados (uso del trabajo de
un experto)? De ser asi, ¢ pueden
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obtenerse facilmente los
conocimientos necesarios?
Identificar las fuentes.

Evaluacion de independencia

28. ¢Se verificaron y
documentaron las prohibiciones
existentes que violen la

independencia?

29. ;Se verifico si existe alguna
salvaguarda que pueda eliminar
los efectos sobre la
independencia?

30. ¢Existe alguna prohibicion,
vinculo o elemento que impida
que la Firma o cualquier miembro
del personal realice el Encargo?

Evaluacion de riesgos del
Encargo

31. Ha tomado en cuenta los
riesgos asociados a la profesion y
la industria a la que provee el
cliente y establece que son
aceptables para la Firma. Si
conoce de algun peligro o riesgo
inminente describalo e incluya el
efecto que tendria en el encargo
como:

a) Un duefio autoritario o
dominador

b) Quebrantos a las leyes, normas
y regulaciones de la industria que
traiga como consecuencias multas
0 sanciones

c) Problemas financieros

d) Interés desmedido de los
medios noticiosos por el desarrollo
de la entidad o de la gerencia

e) Actualizaciones de la industria y
el rendimiento de la misma

f) Que la administracion sea muy
conservadora 0 sea muy optimista

g) Concurrir en planes y negocios
de algo peligro o riesgoso
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h) Que la esencia del negocio sea
muy peligrosa

i) Estructuracion de los registros y
el funcionamiento de los sistemas
sean obsoletos y deficientes

j) Un numero relevante de
transacciones fuera de lo comun o
inusuales con la parte relacionada

k) La estructura o base
operacional de la entidad es
compleja o inusual (fuera de lo
comun)

[) Deficiencia en la aplicacion y
administracion de los controles

m) Carencias de politicas claras
en la identificacion de ingresos
(métodos de registros, entre otros)

n) Impacto muy marcado en
cuanto al avance y desarrollo
tecnolégico de la industria

o) Los beneficios dependen
directamente de resultados
financieros favorables o del buen
rendimiento que se obtenga

p) Existen pugnas y/o
enfrentamientos con la gerencia

g) Se ha realizado cambios claves
o de importancia en el personal
administrativo, contadores o
abogados.

Usuarios de los estados
financieros

32. ¢A cuales instituciones y/o
entidades se le enviaran los
estados financieros? Si sabe cual
favor de describir.

a) Instituciones financieras

b) Entidades tributarias

c) Institucién reguladora

d) Gerencia (administradores)

e) Acreedores

f) Inversores y clientes potenciales

g) Socios y accionistas

h) Otros.
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Limitacion en el alcance

33. ¢Entiende que puede haber
limitaciones de alcance impuestas
al Encargo por el cliente y/o sus
relacionados de acuerdo con las
respuestas de las preguntas
anteriores o algun otro elemento?

34. ¢ Existen normas especificas
(contables, de auditoria, de la
jurisdiccion) adecuadas en los que
se pueda revisar y dar
seguimiento al tema del Encargo?

35. ¢ El tiempo solicitado para la
realizacion y entrega del Encargo
es razonable? Otros

36. ¢ Existen otros elementos que
deban tomarse en consideracion?

37. Otros comentarios.
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ANEXO 14. Politica Para Aceptacion De Clientes Por Primera Vez (Clientes
Prospectivos)

Queda establecido que en GCE- CONSULTORESS debe darse cumplimiento de lo
siguiente para la aceptacion de un cliente prospectivo (nuevo):

1. Debe realizarse para cada cliente la debida diligencia (“due diligence”) que
comprende una investigacion de la empresa como tal, ademas de sus socios y
directivos;

2. Debe completarse un cuestionario de aceptacion del cliente de primera vez
(cliente prospectivo);

3. Se indagara en Internet, burds de créditos y cualquier otro medio permitido que
esté a nuestro alcance la integridad del cliente, sus socios, principales directivos,
sus productos y todo aquello que entienda necesario para conocer sobre el mismo
y el riesgo que representa para la Firma;

4. No se aceptaran clientes vinculados a hechos ilicitos como lavado de activos,
narcotrafico, trata de personas o similares;

5. Todo cliente que desee contratarnos debe expresar las razones por las que
rompio su relacion con la otra Firma;

6. Deben evaluarse los riesgos que representa para la Firma la aceptacién de un
cliente potencial;

7. Debe verificarse la procedencia de los bienes de la entidad;
8. Si ante las amenazas del nuevo cliente la Firma no cuenta con las salvaguardas
necesarias o no puede aplicar las mismas no aceptara el encargo;

Esta politica entra en vigencia a partir de su emision y debe ser ratificada o
modificada todos los afios en el mes de diciembre.

Firmado en tres originales el __ de del 20__.

Socio Encargado Socio Director
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ANEXO 15. CUESTIONARIO DE CONTINUIDAD DE LA RELACION CON EL
CLIENTE O ENCARGO ESPECIFICO (CLIENTES RECURRENTES)

Nombre del cliente:

Fecha de cierre fiscal:

Fecha de corte del Encargo:

P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia

Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademas, si las
mismas necesitan ser soportadas deben estar referenciadas y esto indicarse en la

columna de referencia (Ref.).

Continuidad de la relacion con el
cliente o Encargo especifico
Observaciones

N/A.

Ref.

Observaciones

Auditoria o Encargo anterior

1. ¢Se encontraron indicios en la
auditoria anterior que representen alto
riesgo para la Firma?

2. ;Son estos elementos de alto riesgo
suficientes para concluir que debe
cortarse la relacion con el cliente?

Hechos ilicitos o incumplimientos

3. ¢,Se ha visto el cliente involucrado en
algun acto ilicito luego de la ultima
auditoria o servicio relacionado que le
fue realizado?

4. ; Ha incumplido la entidad alguna ley,
decreto o normativa a partir de la ultima
auditoria o servicio relacionado que le
fue realizado?

5. ¢Son los hechos anteriores
perjudiciales para la Firma de continuar
la relacion con este cliente?

Cuestionamientos y monitoreo

6. ¢Ha sido la entidad cuestionada
publicamente por el desarrollo de sus
operaciones a partir de la ultima
auditoria o servicio relacionado que le
fue realizado?
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7. ¢Alguno de los miembros de la
entidad, en especial los socios o parte
de Consejo Directivo, ha sido objeto de
cuestionamiento publico, esto a partir de
la ultima auditoria o servicio relacionado
que le fue realizado?

8. ¢Se monitored en publicaciones de
periodicos, radio, televisidon o similar,
comentarios, cuestionamientos u otros
sobre el cliente?

Independencia comprometida

9. ¢Existe algun elemento que
comprometa la independencia de la
Firma, por la relacion de sus socios y
empleados con alguien de Ila alta
direccién o principales miembros de la
entidad a la que se le pretende realizar
el encargo? Esto partir de la ultima
auditoria o servicio relacionado que le
fue realizado.

10. ¢,Se ha visto la Firma beneficiada por
parte de la entidad a la que se le va a
realizar el Encargo de manera que se
vean comprometidos los principios
éticos? Esto partir de la ultima auditoria
o servicio relacionado que le fue
realizado.

11. ¢ Existe algun motivo que haga que
la independencia se vea comprometida?

Conflictos

12. ¢ Se ha visto la Firma involucrada en
algun conflicto de intereses con la
entidad a la que se le realizara el
encargo? Esto partir de la ultima
auditoria o servicio relacionado que le
fue realizado.

13. ¢Se ha producido algun tipo de
conflicto entre los socios o principales
directivos de la entidad?

Aceptacion de ajustes

14. ;Ha presentado la Firma de
auditoria dificultades al momento de que
le sean aprobados los ajustes
propuestos?
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15. ¢ Han sido estos ajustes rechazados
determinante para la correcta
presentacion de los estados
financieros?

Opinién a los estados financieros

16. ¢Ha recibido la Firma algun tipo de
presiones o evidencias de influencias al
momento de emitir una opinion sobre los
estados financieros?

Estados financieros previos (hechos
por un equipo de encargo diferente)

17. Evaluar razonabilidad de los estados
financieros al cierre de periodos
anteriores, prestando especial atencién
a las cuentas importantes, para
determinar si alguna debe ser
reformulada

a) Determinar si el auditor anterior (de
haber sido otro equipo de encargo)
identifico errores materiales

b) Determinar el efecto sobre el afo
actual de cualquier error inmaterial no
ajustado en el aino anterior.

Sistema de contabilidad

18. Evaluar si el sistema de contabilidad
es adecuado, mediante la revision de los
ajustes  del auditor  propuestos
anteriormente, la carta de las
debilidades y el reporte del analisis del
especialista de sistemas de la Firma.

19. ¢Se ha determinado si sera
necesario dar una limitacién al alcance,
debido a la incapacidad para obtener
seguridad suficiente sobre los saldos de
apertura?

Cambios en puntos que permitieron
la aceptacion del cliente

20. ¢Luego de la aceptacion del cliente,
se ha producido algun cambio en las
respuestas al cuestionario de
aceptacion? (Indicar cuales)

21. ¢El cambio en alguna de estas
respuestas representa un problema para
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la continuidad de la relacién con el
cliente?

Valoracion a las recomendaciones

22. ;Ha implementado el cliente las
sugerencias que se les han hecho
respondiendo al buen cumplimiento de
las normativas y leyes aplicables?

Cambios en el desarrollo de las
actividades

23. ¢, El cliente se ha extendido a otro
ambito en el que la Firma no tiene
experiencia o no puede desarrollarse?
Esto partir de la dultima auditoria o
servicio relacionado que le fue realizado.

24. ;La Firma no tiene la disponibilidad
de contratar expertos externos que se
desarrollen en el nuevo ambito de
expansion de la entidad auditada?

Otros

25. ¢iHay problemas o asuntos
adicionales que considerar, tales como
factores de riesgo?

Si es asi, documente los asuntos vy el
manejo de los mismos.

26. Otros comentarios.

Conclusién del Socio Director

Comentarios adicionales:

En mi opinidn la relacidn con el cliente debe ser:

[ TContinuada [rtada.

Socio Encargado
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ANEXO 16. FORMATO DE RENUNCIA AL ENCARGO
Puerto Asis, de del 20

Senores:

Ciudad

Asunto: Renuncia al encargo

Estimados sefiores: Les informamos que debido a que entre el sefior
(Cargo) y el sefior Socio
Encargado de  nuestra firma, existe  relacion  familiar  directa
, N0S vemos en la obligacion de
renunciar al Encargo de Auditoria correspondiente al periodo terminado al 31 de
diciembre del 20 para la que fuimos contratados; en virtud de que esta
situacion amenaza nuestra independencia y juicio profesional, de acuerdo a los
requerimientos del Cédigo de Etica del IESBA.

Agradecemos la confianza depositada en nuestra firma.

Atentamente,

Nombres y Apellidos

Socio Director
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ANEXO 17. CUESTIONARIO DE SELECCION DEL EQUIPO DEL ENCARGO

Nombre del cliente:

Fecha de cierre fiscal:

Fecha de corte del Encargo:

P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia

Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademas, si las mismas necesitan
ser portadas deben estar amarradas y esto indicarse en la columna de referencia (Ref.).

Determinaciéon del personal a asignar al | P N N/A | Ref. Observaciones
Encargo

1. ¢Se verifico y analizé detalladamente el
cuestionario de aceptacion de clientes por
primera vez (clientes prospectivos) para poder
definir cébmo y por quiénes debe estar
conformado el equipo del Encargo?

2. 4Se verifico y analizé detalladamente el
cuestionario de continuidad de la relacion con el
cliente o Encargo especifico (clientes
recurrentes) para poder definir como y por
quiénes debe estar conformado el equipo del
Encargo?

3. ;,Se tomaron en consideracion la experiencia
y formacion de los miembros del Encargo en el
desarrollo de trabajos similares?

4. ;Fueron tomados en cuenta los resultados
arrojados por las evaluaciones de desempeno
para asignar el personal que mejor se adapte a
las caracteristicas del cliente?

5. /Se realizé el presupuesto de horas de la
realizacién del Encargo?

6. ¢ Se verificé la disponibilidad de tiempo del
equipo del Encargo en relacién con otros
trabajos que se estén desarrollando?

7. ¢Se obtuvo la aprobacion del Socio
Encargado para la planificacion y designacion
de los miembros del personal al Encargo?

8. En caso de que se trate del mismo equipo de
Encargo que se haya utilizado en periodos
anteriores para un mismo cliente, se verifico:

a) ¢Existe alguin miembro o miembros del
equipo del Encargo, en especial el personal de
categoria  superior, que ha trabajado
anteriormente con este cliente en similares o
diferentes Encargos?

b) ¢Qué tiempo lleva realizando el miembro o
miembros del equipo del Encargo, en especial
el personal de categoria superior, similares o
diferentes Encargos para este cliente?
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c) ¢El tiempo que tiene realizando el o los
miembros del equipo del Encargo, en especial
el personal de categoria superior en trabajos
similares o diferentes para este mismo cliente
incumple con lo establecido en el Cédigo de
Etica del IESBA, en alguna legislacién de la
jurisdiccién o sector en el que se desarrolla el
cliente o en la politica establecida por la Firma?

d) ¢Existen vinculos de familiaridad formados
por el tiempo entre el cliente y miembros del
equipo del Encargo?

9. ¢ Existe algun otro factor relacionado con el
equipo del Encargo, que represente un
incumplimiento ético?

10. Otros comentarios que entienda
apropiados.

XXXXXXXX
Socio Encargado
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ANEXO 18. ESQUEMA DE CONSULTAS
P = positivo, N = negativo, N/A = no aplica, Ref. = referencia

Nota: Colocar una X en el recuadro de su respuesta (P, N, N/A). Ademas, si las mismas necesitan
ser soportadas deben estar referenciadas y esto indicarse en la columna de referencia (Ref.).

Puntos a tener presentes Antes de | P N N/A | Ref. Observaciones
realizar la consulta

1. ¢Esta usted consciente de la politica y
procedimientos a seguir en caso de querer
hacer una consulta?

2. ¢ Es su consulta sobre alguna norma, ley,
decreto, reglamento, resolucién, entre otros,
recién emitidos?

3. ¢,Su consulta corresponde a un requisito
especial, norma, ley, resolucién, entre otros,
que solo es de aplicacion al sector
econdmico al cual pertenece su cliente?

4. s Es su consulta sobre auditoria o algun
servicio relacionado que sea sectorizado
(solo de aplicacion al sector econémico al
que pertenece el cliente)?

5. ¢Fue revisada la base de consultas de la
Firma, para verificar si ya se habia
investigado o llegado a una conclusién
anteriormente sobre la situacién que
pretende consultar?

6. /Revisé en la biblioteca de la Firma que
contamos con literatura que trate la situacion
que desea consultar?

7. ¢ Esta la literatura actualizada respecto a
la situacién que pretende investigar?

8. ¢, Reviso en internet paginas
especializadas en el tema que consulta que
le pudieran arrojar una respuesta clara y
confiable a sus interrogantes?

9. 4, Consulté a los miembros de la Firma con
mayor experiencia en temas iguales o
similares sobre la situacién bajo analisis?

10. ¢Ha documentado los hallazgos que
tiene hasta el momento del tema o los temas
consultados?

Después de realizar la consulta y tener
una conclusion internamente

11. ¢Han sido las respuestas a su inquietud
satisfactorias y considera que las fuentes
que ha consultado hasta el momento le
permiten tener una conclusion que sea
adecuada a la situacion, que estén basadas
en el juicio profesional, las normativas, leyes,
reglamentos aplicables, entre otros?
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12. ¢Presentd sus conclusiones al Socio
Encargado? En caso de ser el Socio
Encargado el que consulte, ¢fueron las
conclusiones presentadas al Socio Director?

13. ¢ Fueron las conclusiones presentadas al
Revisor de Control de Calidad? Contratacion
y/o consulta de un experto externo

14. ; Considera que debe consultarse a un
6 . .

experto externo (organismos profesionales,

profesional independiente, entre otros)?

15. ¢ Cuenta la entidad con los recursos para
contratar, en caso de que deba pagarse por
este servicio al experto externo?

16. ¢Se identificaron el o los expertos
externos a los que se les consultara?

17. ¢Se verific6 que este o estos son
independientes al cliente?

18. Otros comentarios.

Conclusion del Socio Director

Comentarios adicionales:

Sl NO

En mi opinidn, la relacion a la situacion consultada debe contratarse un experto externo:

Leidy Andrea Mejia Claros
Socio Director
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ANEXO 19. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE UN EXPERTO

Ciudad y fecha: Puerto Asis, --------------- de 202---

Contrato Numero: GCE-00—202-----

Empresa contratante:

Representante legal:

Correo y celular:

Valor del Contrato:

Forma de pago:

Medio de pago: Consignacion en cuenta de ahorro de Bancolombia Numero a nombre
del representante legal- CC

Fecha de inicio:

Fecha final:

Tiempo del contrato:

Firma contadores: GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS ZOMAC -901359831-4

Representante Legal: -CC

Correo y celular: gceconsultoress@gmail.com Cel. 312 408 2176
Entre , representada legalmente por la sefiora@ identificad@
con CC —-—----—--—--—- y de otra parte GCE GRUPO CONSULTOR EMPRESARIAL SAS representado
legalmente por la sefiora HUGO NORBEY MALES CABRERA identificada con CC. No. XXXXXXX,
que en adelante se denominaran y respectivamente, celebran mediante

este documento Contrato de Prestacion de Servicios de un Experto, regido por las siguientes
clausulas:

PRIMERO. OBJETO: EL CONTRATADO en su calidad de profesional independiente, se obliga a
ejecutar los trabajos y demas actividades propias del servicio contratado, el cual debe realizar de
conformidad con las condiciones y clausulas del presente documento y que consistira en --------------
----------- de la entidad El , lo anterior se realiza haciendo uso de lo
establecido en la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 620, sobre el “Uso del trabajo de un
Experto”.

SEGUNDO. DECLARACION Y COMPROMISO: EL CONTRATADO declara ser totalmente
independiente de la entidad anteriormente mencionada, se compromete a emitir un informe haciendo
uso de su juicio profesional, cuyos resultados seran totalmente confidenciales y solo podran ser
usados por EL CONTRATANTE, salvo que alguna disposicién legal le obligue a lo contrario.
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TERCERO. PAGO: EL CONTRATANTE se compromete a pagar la suma de _ XX, XXX. XX ,la
cual se dividira en dos pagos, el 50% al momento de firmar este contrato y el 50% restante al recibir
el informe final de EL CONTRATADO.

CUARTO. INCUMPLIMIENTO: El incumplimiento o desconocimiento de los compromisos descritos
por EL CONTRATADO puede conllevar demandas civiles y penales segun lo sefiala(n) la(s) ley(es)
de “la jurisdiccion”

QUINTO. JURISDICCION COMPETENTE: Ambas partes pactan que el presente acuerdo estara
regido por lo previsto por la(s) ley(es) de “la jurisdiccion” |, las cuales seran la legislacion
aplicable en caso de cualquier reclamacion, disputa o controversia que pueda surgir en la aplicacion,
ejecucion e interpretacion del mismo.

SEXTO. ELECCION DE DOMICILIO: Para todos los fines y consecuencias del presente acuerdo,
las partes hacen formal eleccion del domicilio en los indicados precedentemente.

Hecho y firmado en dos originales en la ciudad de X alos
dias, delmesde de ,delano 202 .

XXXXXXXXXXXXXXXXKK XXX
Ingeniero Agrimensor

XXXXXXKXXXKXXXXXXKKXXX
Socio Encargado
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