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INTRODUCCION

En la era actual de la tecnologia y la comunicacién digital, el marketing digital se ha
convertido en una herramienta fundamental para el crecimiento y éxito de las
empresas. La capacidad de llegar de manera efectiva a un publico objetivo, generar
visibilidad en linea y establecer relaciones solidas con los clientes son aspectos
cruciales para mantenerse competitivo en el mercado actual.

La presente monografia tiene como objetivo principal proponer un plan estratégico
de marketing digital para la empresa COLMOVILES TELECOMUNICACIONES
SAS. Esta empresa se dedica a la compra y venta de celulares y planes telefénicos
de Claro, asi como a la prestacion de servicios de television y recaudo. A pesar de
su trayectoria en el mercado y la calidad de sus productos y servicios, la empresa
ha carecido hasta ahora de una implementacion adecuada del marketing digital.

La falta de una estrategia de marketing digital efectiva ha llevado a COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS a perder oportunidades de negocio, limitar su
alcance y no aprovechar al maximo el potencial de las plataformas digitales. En un
entorno altamente competitivo y en constante evoluciéon, es esencial para la
empresa adaptarse a las nuevas tendencias y aprovechar las herramientas
disponibles para alcanzar a su publico objetivo de manera eficiente.

Este plan estratégico en marketing digital tiene como propésito no solo aumentar el
conocimiento de marca de COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS, sino
también mejorar su posicionamiento en linea, aumentar la generacion de leads v,
en ultima instancia, incrementar las ventas y la rentabilidad de la empresa. Para
lograrlo, se abordaran aspectos clave como la presencia en redes sociales, el uso
de publicidad en linea, el contenido relevante y de calidad, asi como la medicion y
analisis de resultados para la toma de decisiones informadas.

En resumen, esta monografia presenta una propuesta integral para implementar un
plan estratégico en marketing digital en COLMOVILES TELECOMUNICACIONES
SAS. Se busca proporcionar a la empresa las herramientas necesarias para
competir en el entorno digital actual, maximizar su alcance, aumentar su base de
clientes y lograr un crecimiento sostenible. A través de la implementacion de estas
estrategias, la empresa estard en una posicion favorable para adaptarse y
aprovechar las oportunidades que ofrece el marketing digital en beneficio de su éxito
a largo plazo.
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad la era digital es la época donde se ofrece un espacio virtual
conocido como internet, el cual se convirtié en una herramienta muy practica y de
uso diario.

Siendo esto asi, cabe resaltar que gracias a esta herramienta surgieron otras que
se complementan como lo es el marketing digital, también conocido como
mercadotecnia digital o mercadeo digital, siendo este un conjunto de estrategias y
técnicas que se utilizan para promocionar productos y servicios a través de los
medios digitales. Los medios digitales incluyen no solo sitios web y redes sociales,
sino también los blogs, los correos electrénicos y anuncios en linea.’

Al haber comprendido el contexto de que es el marketing digital, surge una pregunta
0 en si varias, entre ellas esta ;Qué importancia tiene el marketing digital en las
empresas? Y para ello como respuesta tenemos otra pregunta ; Como esperan que
Su negocio crezca y se destaque en un mercado tan competitivo? Ahi es donde
entra en juego el marketing digital.

La importancia del Marketing Digital en las empresas es indiscutible, puesto que hoy
en dia el entorno empresarial se ha vuelto altamente competitivo y las estrategias
tradicionales ya no son suficientes para alcanzar el éxito. El Marketing Digital cuenta
con una gran variedad de herramientas y técnicas que ayudan a promover y
posicionar una empresa en el mundo virtual.

El problema de aquellas organizaciones que no desarrollan o implementan una
estrategia de Marketing Digital sélida y clara en la actualidad, pueden enfrentarse a
una serie de desafios significativos que pueden afectar su capacidad para alcanzar
sus objetivos y competir en el mercado, unos de los desafios mas comunes a lo que
se enfrentan las empresas sin estrategias de marketing eficientes son:

1. Falta de visibilidad y reconocimiento de marca.
2. Baja generacion de leads y conversiones.

3. Falta de informacion sobre el publico objetivo.
4. Competencia desleal.

5. Falta de medicion y optimizacion.?

T PECANHA, Vitor. ;Qué es el Marketing Digital o Marketing Online? Descubre cémo impulsar tu
marca con esta estrategia. Rockcontent blog. 2021

2 MEDIUM MULTIMEDIA. El impacto de la falta de estrategia de marketing digital en las
empresas.2019.
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Como por ejemplo tenemos el caso de la empresa Kodak, Eastman Kodak Company
es una compaiia multinacional fundada el afio 1892 en los Estados Unidos
dedicada al disefio, produccién y comercializacién de equipamiento fotografico.
Kodak después de dominar la industria de las peliculas fotograficas durante
décadas, la empresa se declaré en quiebra en 2012, esto se dio ya que empresas
como Instagram que nacieron siendo digitales ganaron mas terreno en el negocio
de la fotografia sefialé Canal en el marco del Oracle Marketing Cloud 2016, y Kodak
no dio el cambio hacia el entorno digital a la velocidad que tocaba hacerlo, porque
aqui el tema no es solo la forma sino el tiempo, se tiene que hacer en el tiempo
adecuado. Entonces he ahi el riesgo de que dejes de ser relevante.

Segun Web Find You True Digital Marketing Digital Technology, El 96,4 % de los
2.139.096 millones de companiias en Colombia estan fracasando en su Mercadeo
Digital. Bueno, esto esta ocurriendo ya que dicho 96,4 % del mercado en Colombia
no cuenta con el presupuesto suficiente para costear el Verdadero Mercadeo Digital.

Porque para verdaderamente implementar el mercadeo digital de la forma correcta,
necesitas hacer todo lo digital para maximizar el poder del Internet para mejorar tu
marca, leads y ventas. Sin embargo, para lograr esto necesitarias al menos entre
6.000.000 a 7.000.000 de pesos colombianos al mes para pagar una buena
compania de SEO y Mercadeo Digital (excluyendo costos de Pago por Clic).
Desafortunadamente, el 96,4 % de los negocios colombianos cuentan con menos
de 1.000.000 pesos colombianos mensuales como presupuesto para mercadeo
digital.?

He ahi el problema. Asi que, el dilema en todo el asunto recae en que tienes que
decidir entre invertir el dinero para pagar por esto o tener el tiempo para hacerlo por
si mismos. Pero si el 96,4 % del mercado de Colombia cuenta con menos de
1.000.000 pesos colombianos mensuales, simplemente no tienen el dinero y, por lo
tanto, deben tener el tiempo.*

La falta de implementacion de Marketing Digital es un problema que sucede a nivel
nacional y regional por falta de dinero y por ello si no lo aplican tienden a
desaparecer del mercado o tener pérdidas frente a la competencia.

COLMOVILES TELECOMUNICACIONES S.A.S es una organizacion orientada en
ofrecer servicios de telecomunicaciones tecnoldgicas, con productos innovadores,
satisfaciendo las necesidades de comunicacion de clientes, por medio de factores
humanos especializados y tecnologia de punta.

3 WEB FIND YOU. ;Sabias que el 96,4 % de los 2.139.096 de Comparfiias en Colombia Estan
Fracasando en su Mercadeo Digital?2019.
4 WEB FIND YOU. ¢;Sabias que el 96,4 % de los 2.139.096 de Compafiias en Colombia Estan
Fracasando en su Mercadeo Digital?2019.
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La empresa dedicada a la compra y venta de celulares, enfrenta actualmente un
importante desafio en su estrategia de marketing, puesto que carece de
implementacion adecuada del marketing digital. Conociendo la importancia de este
canal de promocion y ventas, la empresa no ha logrado adaptarse a las nuevas
tendencias y tecnologias de marketing digital, lo que limita su capacidad para atraer
y mantener clientes.

Ante todo, las causas que generan este problema, se pueden identificar la falta de
recursos y conocimientos especializados en marketing digital dentro de la
organizacion, asi como una cultura empresarial poco innovadora y resistente al
cambio. En efecto, la empresa no ha realizado una inversién en herramientas y
tecnologias enfocadas al marketing digital de vanguardia, como la automatizacion
de marketing, redes sociales y la estrategia de contenido, lo que limita su capacidad
para producir resultados exitosos de marketing digital.

Cabe mencionar que, si la empresa no toma medidas para solucionar este
problema, es probable que experimente una disminucion en su rentabilidad y su
capacidad para competir en el mercado. En particular, la falta de implementacién
adecuada del marketing digital puede llevar a la pérdida de clientes existentes, la
incapacidad para atraer nuevos clientes y una menor eficiencia en la gestion de los
procesos de venta y promocion. Ademas, la falta de innovacion y adaptacién a las
nuevas tendencias puede llevar a la empresa a quedarse limitada frente a la
competencia, lo que puede comprometer su viabilidad a largo plazo.

En resumen, las empresas que no tienen una estrategia de marketing digital
eficiente se enfrentan a diversos desafios que pueden afectar su capacidad para
alcanzar el éxito.

Por lo cual se propone implementar una estrategia de marketing digital integral que
incluya la inversion en herramientas y tecnologias modernas, la capacitacion y
contratacion de personal especializado en marketing digital, y la creacion de
contenidos personalizados y relevantes para el publico objetivo. Asi mismo, se
recomienda una cultura empresarial mas innovadora y abierta al cambio, asi como
un enfoque orientado a la medicién y analisis de resultados para optimizar
continuamente la estrategia de marketing digital de la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS.

2.2 FORMULACION DE PROBLEMA

¢, Coémo realizar una propuesta de un plan estratégico en Marketing Digital a la
empresa COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS para el afio 20247
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3. JUSTIFICACION

Hoy en dia, el marketing digital es la evolucién y tendencia para el buen
posicionamiento de una empresa, ayuda al crecimiento empresarial y se ha
evidencia a nivel global los cambios que han tenido las empresas con sus
tecnologias y estrategias para promocionar productos o servicios a través de todos
los medios digitales, como internet, redes sociales en los dispositivos moviles.

Las empresas de todo el mundo se han visto en la obligacion de adaptarse y cambiar
sus estrategias de trabajo en Marketing para sobrevivir y prosperar en el entorno
digital, porque a diferencia del Marketing tradicional al Marketing Digital ofrece la
ventaja de poder llegar de manera mas efectiva y directa al publico objetivo, ya que
les permite tener una segmentacién precisa y una interaccién mas cercana con los
clientes potenciales.

Asi pues, con el Marketing Digital en una empresa se lograra tener un mayor
alcance a nivel global permitiendo expandirse mas alla de las fronteras geograficas,
a través del internet y llegar de manera mas facil a los clientes potenciales.

Adicional, se tiene una segmentacion mas precisa siendo esto una de las ventajas
mas significativas en el Marketing Digital ya que permite dirigir los productos y
servicios a un publico objetivo que tendran mayor interés y lograr mejores
resultados.

Ademas permite tener una interaccion y retroalimentacion directa con los clientes
en redes sociales, comentarios en blogs, posts o correos electrénicos, esta
interaccion valiosa ayuda al mejoramiento y ajuste de las estrategias de Marketing
Digital para satisfacer las necesidades de los clientes de manera mas efectiva y
poder analizar facilmente resultados que proporcionan métricas precisas sobre el
rendimiento de campafas como por ejemplo el numero de visitantes ayudando a
comprender mejor la toma de decisiones para optimizar recursos y estrategias.

Teniendo esto en cuenta es de vital importancia para la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS la implementacién de marketing digital para marcar
diferencia, tendencia y posicionamiento de la empresa frente a la competencia.

A nivel personal, este proyecto brindara experiencia y conocimiento en ciertas areas
de interés independiente cual sea la empresa y que objetivo se vaya a tratar.

A nivel tedrico, la investigacion es infaltable para el desarrollo y avance de cualquier
disciplina, incluyendo la administracion de empresas. A través de la investigacion,
se pueden conocer nuevas tendencias y actividades que permiten mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos empresariales, puede ser en la toma de
decisiones y la planificacion estratégica. Por otra parte, la investigacion permite la
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generacion de nuevos conocimientos y la validacidn empirica de teorias y modelos
que apoyan la practica empresarial, lo que contribuye a la consolidacion y evolucién
de la disciplina.

Ademas, la investigacion en administracion de empresas también tiene una
importante dimensién social, ya que beneficia a diferentes grupos humanos.
Principalmente, la investigacion puede contribuir al desarrollo econdémico y social de
una regidn o pais, al distinguir oportunidades de negocio y estrategias para el
crecimiento empresarial, como lo es el caso de GoPro, la empresa que revoluciond
el mundo de lo audiovisual con sus productos, ha utilizado una estrategia de
marketing de contenidos que, a su vez, le ha servido para promocionarse a si mismo
a través de sus clientes, segun occamagenciadigital da a conocer que la marca
ha creado una comunidad formada por todos aquellos usuarios de sus productos,
que son los encargados de generar contenido y subirlo a las distintas redes sociales.

El equipo de GoPro busca ese contenido en redes y lo vuelca en sus propias
plataformas creando nuevo contenido en forma, por ejemplo, de recopilaciones
como “top 10’s” que suben a su canal de YouTube.

Ademas, organizan concursos con premios en metalico a través de los cuales
animan a sus usuarios a seguir generando contenido con sus productos y subirlo a
su propia plataforma.

En definitiva, la marca ha sabido acercarse a su publico gracias a conocer lo que
realmente le interesa y el éxito ha sido indiscutible: GoPro tiene 10.4 millones de
suscriptores en su canal de YouTube y 18m de seguidores en Instagram, donde
también suben contenido generado por los usuarios.

Asimismo, la investigacion puede beneficiar a los clientes y consumidores, al
identificar nuevas formas de satisfacer sus necesidades y expectativas, y al
promover la innovacién y la competencia en el mercado.

En pocas palabras, la investigacion es de vital importancia para el desarrollo y
avance de la administracion de empresas, tanto a nivel tedrico como practico,
puesto que tiene un importante impacto social al beneficiar a diferentes grupos
humanos, contribuyendo al desarrollo econémico y social, mejorando la calidad de
vida de los colaboradores y sus familias, y beneficiando a los clientes y
consumidores. Por estas razones, la investigacion es esencial para el éxito y la
sostenibilidad de cualquier empresa y para el desarrollo de la sociedad en general.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan estratégico en Marketing Digital a la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS en la ciudad de Puerto Asis Putumayo 2024.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Formular diagnodsticos estratégicos de marketing digital en la empresa
COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS del municipio de Puerto Asis.

e Proponer estrategias en marketing digital para la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS del municipio de Puerto Asis.

e Realizar un plan de accién digital para la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS del municipio de Puerto Asis.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos propuestos en el trabajo de grado, se requiere una
revision y analisis exhaustivo de la informacion que brinde una base tedrica sdlida,
construida a partir de antecedentes de investigacion y diversas experiencias y
trabajos previos. Dichos trabajos han ejercido un impacto, tanto directo como
indirecto, en el contexto de este trabajo.

En primer lugar, la importancia de seguir un plan estratégico de marketing digital es
fundamental en el mundo empresarial actual. Estos planes permiten a las empresas,
ya sean agencias de viajes, restaurantes, centros comerciales o aplicaciones
moviles, posicionarse de manera efectiva en el mercado digital. Al seguir un plan
estratégico, las empresas pueden alcanzar a su publico objetivo de manera mas
eficiente, mejorar su visibilidad en linea y aumentar sus ventas.

En el caso de una empresa como COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS,
no cuentas, pero existe una posibilidad de implementar un plan estratégico de
marketing digital, este tipo de plan es crucial. En un sector tan competitivo y
tecnolégicamente avanzado como las telecomunicaciones, tener una fuerte
presencia en linea es esencial. Un plan estratégico de marketing digital puede
ayudar a COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS a destacarse entre sus
competidores y llegar a un publico mas amplio.

Finalmente, los beneficios para COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS al
aplicar un plan estratégico de marketing digital son numerosos. Este tipo de plan
puede facilitar la promocion de nuevos productos o servicios, mejorando asi la
rentabilidad de la empresa. Ademas, puede mejorar la interaccion con los clientes y
proporcionar un mejor servicio al cliente. En resumen, un plan estratégico de
marketing digital puede ser una herramienta poderosa para impulsar el crecimiento
y el éxito de la empresa.
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Tabla 1 Tabla de Antecedentes

ANO TITULO AUTORES DESCRIPCION OBJETIVOS APORTES
Disefio de un Andrés El trabajo titulado “Disefio de un Plan El objetivo del trabajo es ayudar a Emivaltur |El trabajo de “Disefio de un Plan de
Plan de Mauricio de Marketing Digital para Posicionara |a aumentar su presencia en linea, atraera  |Marketing Digital para Emivaltur’
Marketing Torres Gomez|la Agencia de Viajes y Turismo mas clientes y finalmente crecer como ofrece estrategias probadas,
Digital para Emivaltur en la Ciudad de Cuenca”es |negocio en la ciudad de Cuenca. Es lecciones aprendidas, métricas de
posicionar a la un estudio exhaustivo que busca importante recordar que un buen plan de éxito, innovacion y adaptabilidad para
2015 agencia de desarrollar una estrategia de marketing | marketing digital debe ser flexible y capaz  |otros planes de marketing digital.

viajes y turismo
Emivaltur en la

digital efectiva para mejorar la
visibilidad y el reconocimiento de la

de adaptarse a las cambiantes tendencias
del mercado.

Sirve como un caso de estudio
valioso, proporcionando orientacion

ciudad de marca de Emivaltur, una agencia de sobre como desarrollar, implementar y
Cuenca viajes y turismo, en la ciudad de medir el éxito de las estrategias de
Cuenca. marketing digital, y cdmo adaptarlas a
diferentes mercados.

“PROPUESTA |.SABANDO |Este trabajo propone un plan unos de los objetivos que pretende hallar Este trabajo puede servir como un
DE UN PLAN REYNA LADY |estratégico de marketing digital para  |este trabajo es respecto;Aumentar la caso de estudio para futuros trabajos
ESTRATEGICO |.TAMARA mejorar la visibilidad y rentabilidad del |visibilidad del restaurante en el espacio en marketing digital, especialmente
DE COELLO restaurante Gau-See, especializado en |digital, para restaurantes y negocios de
MARKETING DELGADO |comida china del cantén Daule. Atraer a mas clientes al restaurante y alimentos. Proporciona una vision
DIGITAL PARA |DIANA Mejorar la rentabilidad del negocio. detallada de cémo se puede

2017 (gL KARINA desarrollar e implementar un plan de
RESTAURANTE marketing digital efectivo.
GAU - SEE
COMIDA CHINA
DEL CANTON
DAULE”
PROPUESTA |Maribel Este trabajo propone un plan de objetivo principal es realizar una propuesta |Este trabajo aporta una guia para
DE UN PLAN Hurtado, marketing digital para la marca de de un plan estratégico de marketing digital |mejorar la presencia en linea de una
ESTRATEGICO |Diana centros comerciales Gran Plaza, que propio para el Centro Comercial Gran Plaza |marca y aumentar su base de clientes
DE Moreno, tiene presencia en diferentes ciudades |El Ensuefio, logrando posicionamiento, a través de estrategias digitales

2022 MARKETING Manfred principales e intermedias del pais. El apertura de nuevos mercados y generando | efectivas. También ofrece una vision
DIGITAL PARA [Clavijo centro comercial Gran Plaza el contenidos web. sobre como las marcas pueden
LOS CENTROS Ensuefio, ubicado en Bogota, se tomo adaptarse a la creciente digitalizacion
COMERCIALES como muestra para este estudio del comercio minorista.

Fuente: Esta Investigacion.
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Tabla 2 Tabla de Antecedentes

PLAN KAREN Este trabajo se enfoca en la creacion El objetivo de este trabajo, es la apliacacion |Este estudio puede ser una valiosa
ESTRATEGICO |MILENA de un plan de marketing digital para la |que se pretente ejecutar con el finde que se |referencia para futuros trabajos en el
DE ELINAN aplicacién “Vivelo”, con el fin de mejorar |incursione en el mercado de aplicaciones campo del marketing digital,
MARKETING RODRIGUEZ- |su presencia en el mercado de moviles del sector turistico en Colombia, especialmente para aquellos
DIGITAL PARA [FABIAN aplicaciones turisticas en Colombia. El |teniendo en cuenta el alto nivel de interesados en el sector turistico.
EL STEVEN estudio busca entender y superar los competitividad y la gran variedad de Proporciona una vision unica sobre
POSICIONAMIE [SANDOVAL |desafios que presenta un mercado soluciones tecnolégicas similares existente. |como una aplicacién moévil puede
2022 NTO DE LA MARIN- altamente competitivo y diverso. dicho lo anterior, se comprende disefiar un |ganar presencia en un mercado
APLICACION JOHAN plan estratégico de marketing digital para competitivo, y ofrece estrategias y
MOVIL VIVELO |SEBASTIAN que “Vivelo” pueda incursionar en el tacticas que podrian ser aplicadas en
COMO CAICEDO mercado de aplicaciones moviles del sector |otros contextos.
HERRAMIENTA |GONZALEZ, turistico en Colombia
TURISTICA EN
COLOMBIA
Agencia Ankla |Representant |Ankla Digital ofrece una variedad de El objetivo principal de Ankla Digital es En cuanto a los aportes en de Ankla
Digital es:Jennifer servicios que incluyen manejo de redes |brindar a las personas un servicio de disefio |Digital en este campo en la industrias,
Cabreray sociales, desarrollo web, disefio profesional, de calidad y personalizado de |ayudan a las organizaciones a
Ximena grafico, identidad de marca y marketing [acuerdo a sus necesidades y metas como |navegar por el panorama digital en
Cabrera, lider [digital. Su objetivo es proporcionar individuo o negocio. Buscan impulsar el constante cambio, optimizando su
de proyectos |soluciones graficas personalizadas de |éxito de cada cliente a través de soluciones |presencia en linea y aprovechando las
2022 identidad corporativa y proyecciéon graficas innovadoras y creativas acorde a tecnologias digitales para mejorar la
visual de calidad para pequefas y las necesidades del mercado actual comunicacioén con los clientes.
medianas empresas, pymes o
profesionales independientes que
requieren servicios graficos
profesionales para promover su
Camara de Deccy yanira |La Camara de Comercio del Putumayo | Los objetivos de la Camara de Comercio La Camara de Comercio del
comercio del ibarra es una organizacion que tiene como del Putumayo incluyen fomentar el Putumayo ha implementado
putumayo - sede |gonzales- objetivo promover el desarrollo emprendimiento, promover la competitividad | estrategias de marketing digital para
Puerto Asis Presidenta economico y empresarial en la empresarial, brindar asesoria y capacitacion | promover los productos y servicios de
ejecutiva region. Proporciona servicios y a los empresarios, y facilitar el acceso a las empresas locales. Algunos de los
2022 recursos para ayudar a las empresas a |servicios comerciales y empresariales. aportes en relacion al marketing
crecery prosperar. digital incluyen

Fuente: Esta Investigacion.
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A. El trabajo sobre un “disefio de un plan de marketing digital para posicionar a la
agencia de viajes y turismo Emivaltur en la ciudad de Cuenca”, que fue publicado
en el ano 2015 cuenca, ecuador en la universidad del Azuay.

El enfoque de este estudio es el desarrollo de un Plan de Marketing Digital para
Emivaltur, una agencia de viajes y turismo, con la finalidad de fortalecer su
presencia en la ciudad de Cuenca. El plan contemplara diversas tacticas de
marketing digital como SEQO, promocion en redes sociales, marketing de contenidos
y email marketing, con el propdsito de incrementar la notoriedad de Emivaltur y
captar una mayor clientela.

A pesar de que este plan esta concebido especificamente para una agencia de
viajes, hay similitudes destacables con lo que podria ser un plan de marketing digital
para una empresa de telecomunicaciones. Ambos sectores aspiran a incrementar
su notoriedad y captar mas clientes a través de canales digitales. Tacticas como
SEO, promocidén en redes sociales y marketing por correo electronico son
igualmente validas en ambos contextos. Ademas, tanto las agencias de viajes como
las empresas de telecomunicaciones deben estar al corriente de las ultimas
tendencias digitales para mantener su competitividad.

B.PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL PARA
EL RESTAURANTE GAU - SEE COMIDA CHINA DEL CANTON DAULE” es un
trabajo publicado en el afio 2017 en Guayaquil en la universidad de Guayaquil.

Este trabajo presenta una propuesta de un Plan Estratégico de Marketing Digital
para el restaurante Gau - See Comida China, ubicado en el cantén Daule. El plan
tiene como objetivo aumentar la visibilidad del restaurante en el mundo digital, atraer
a mas clientes y mejorar su posicionamiento en el mercado. Las estrategias
propuestas incluyen SEO, publicidad en redes sociales, marketing de contenidos y
email marketing.

Aunque este plan esta disenado especificamente para un restaurante, existen
similitudes notables con lo que podria ser un plan de marketing digital para una
empresa de telecomunicaciones. Ambos buscan aumentar su visibilidad y atraer a
mas clientes a través de canales digitales. Las estrategias como SEO, publicidad
en redes sociales y marketing por correo electronico son igualmente aplicables en
ambos contextos. Ademas, tanto los restaurantes como las empresas de
telecomunicaciones necesitan mantenerse al dia con las ultimas tendencias
digitales para seguir siendo competitivas.

C. Trabajo de grado — “PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE
MARKETING DIGITAL PARA LOS CENTRO COMERCIALES GRAN PLAZA en la
UNIVERSIDAD ECCI COLOMBIA”. Este trabajo, publicado en un afo no
especificado, propone un plan de marketing digital para el Centro Comercial Gran
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Plaza El Ensuefo, con el objetivo de mejorar su posicionamiento y presencia en el
mercado digital.

En el presente trabajo de grado, los autores comprendieron que es importante llevar
este tipo de proyectos, debido a que se ha logrado identificar inicialmente un foco
importante a trabajar en la estrategias de marketing digital del centro comercial Gran
Plaza El Ensueio, dando a entender que al implementar una estrategia de
marketing digital, primero que todo, se debe conocer el grupo objetivo, e investigar
sus necesidades, gustos, nivel socioeconomico, educativo y a la vez permitiendo
segmentar, para asi poder comunicar una estrategia digital asertiva y a su
generando contenido de acuerdo a su ser.

D. El proyecto de grado titulado “PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL
PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA APLICACION MOVIL VIVELO COMO
HERRAMIENTA TURISTICA EN COLOMBIA”, presentado en 2022 en la
Universidad ECCI, destaca la necesidad de disefiar un plan estratégico de
marketing digital. Este plan permitira a “Vivelo” incursionar en el competitivo
mercado de aplicaciones moviles del sector turistico en Colombia, donde ya existen
numerosas soluciones tecnoldgicas similares que satisfacen parcialmente las
necesidades del cliente.

Los autores del proyecto de grado enfatizan su objetivo de contribuir y garantizar la
efectividad de los resultados esperados. Para lograr esto, proponen realizar un
analisis profundo que permita identificar las expectativas y necesidades de los
clientes potenciales. Este analisis también ayudara a identificar los factores clave
para el éxito del plan de marketing.

Este trabajo de grado es importante dado que se centra en el disefio de estrategias
de marketing basadas en el analisis de informacion obtenida de fuentes primarias y
secundarias. Estas estrategias estan orientadas a posicionar la marca y obtener una
ventaja competitiva. El proyecto busca entender las necesidades de los clientes y
generar afinidad hacia la herramienta digital de “Vivelo”.

Ademas, se profundiza en la importancia de la transformacion digital para obtener
mejores resultados en el mercado turistico. Esto incluye facilitar el acceso a lugares
que no son muy conocidos o que no se ofertan en muchas ciudades del pais. En
resumen, este proyecto representa un paso importante para “Vivelo” en su camino
hacia el éxito en el sector turistico digital.

E.Ankla Digital, una agencia de servicios digitales liderada por Jennifer Cabrera y
Ximena Cabrera. La agencia ofrece una variedad de servicios que incluyen manejo
de redes sociales, desarrollo web, disefo grafico, identidad de marca y marketing
digital. El objetivo principal es proporcionar soluciones graficas personalizadas de
identidad corporativa y proyecciéon visual de calidad para pequefias y medianas
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empresas, pymes o profesionales independientes que requieren servicios graficos
profesionales para promover su negocio 0 marca personal.

Ankla Digital busca impulsar el éxito de cada cliente a través de soluciones graficas
innovadoras y creativas acorde a las necesidades del mercado actual. La agencia
ayuda a las organizaciones a navegar por el panorama digital en constante cambio,
optimizando su presencia en linea y aprovechando las tecnologias digitales para
mejorar la comunicacion con los clientes. Tanto Ankla Digital como las empresas
que se interesan incursionar en la era digital, deben estar al corriente de las ultimas
tendencias digitales para mantener su competitividad.

F. La Camara de Comercio del Putumayo, una organizacion, que tiene como
objetivo promover el desarrollo econémico y empresarial en la region. La Camara
de Comercio del Putumayo proporciona servicios y recursos para ayudar a las
empresas a crecer y prosperar.

El plan de marketing digital para la Camara de Comercio del Putumayo contemplara
diversas tacticas como SEO, promocién en redes sociales, marketing de contenidos
y email marketing, con el propdsito de incrementar la notoriedad de la organizacion
y captar una mayor clientela.

Los objetivos de la Camara de Comercio del Putumayo incluyen fomentar el
emprendimiento, promover la competitividad empresarial, brindar asesoria y
capacitaciéon a los empresarios, y facilitar el acceso a servicios comerciales y
empresariales. La Camara de Comercio del Putumayo ha implementado estrategias
de marketing digital para promover los productos y servicios de las empresas
locales. Al igual que las empresas de telecomunicaciones, deben estar al corriente
de las ultimas tendencias digitales para mantener su competitividad.

5.2 MARCO TEORICO

A través del tiempo, el mercado crece y evoluciona exponencialmente debido a la
incursion de las nuevas tecnologias y tendencias. Esto ha llevado a las empresas a
verse obligadas a innovar y crear acercamientos con los clientes.

Unos de los cambios mas significativos que se evidencia en esta nueva tendencia
es la alta personalizacion de productos y servicios que se ofrecen, los cuales se
subdividen en tamanios, expectativas o necesidades.

En este caso se ha visto la necesidad de incluir mas de una variable de estudio para
la determinacién de estrategias dirigidas al mercado.

Concepto de marketing: Autores como Enrique Danz Pérez citado por® (Espinoza,
2007) definen a Marketing Digital bajo el concepto de CRM (Customer Relationship

5 ESPINOZA, Guillermo, Gestion y Fundamentos de la Evaluacién Impacto 2007
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Manager por su sigla en inglés) describiéndolo como: “dar una respuesta mediante
tecnologia a los requerimientos de las técnicas de marketing one-to-one, para lo
cual es preciso un nuevo conjunto de herramientas que posibiliten ese nuevo tipo
de interaccién con el cliente, de aprendizaje constante, de adaptacion. Se trata de
tecnologias como las bases de datos masivas, que comienzan a popularizarse
apoyadas por una progresiva disminucion del precio del almacenamiento, pero
también de las herramientas adecuadas para darles sentido: la data mining y todo
el abanico de tecnologias estadisticas preexistentes, pero que ahora se destinan a
este fin.” segun ® Mark Rieger (1996)’ citado (Dans Perez, 2016).8

El concepto de CRM que se menciona es bastante completo y ofrece una vision
valiosa de como la tecnologia puede potenciar el marketing one to one, permitiendo
a las empresas recopilar informacion y utilizar grandes cantidades de datos para
entender mejor a sus clientes y adaptar de la mejor manera las estrategias de
marketing.

Marketing digital y apoyo estratégico: °Kotler & Armstrong (2008) defienden la idea
de que el entorno de una empresa esta constituido por fuerzas y actores externos
al marketing que afectan la capacidad y direccion de la misma para crear y mantener
relaciones provechosas con sus clientes meta, y es por ello que cuantas mas
herramientas de marketing tenga a su disposicion la empresa, mejor
direccionamiento podra alcanzar frente a este entorno tan incierto y cambiante,
surgiendo de ahi la importancia del marketing digital como elemento crucial de éxito
en las labores sustantivas del marketing y la estrategia de la organizacion.

Mientras que el marketing estratégico obliga a reflexionar sobre los valores de la
compania, saber donde esta y a donde quiere ir, el marketing operativo invita a
poner en marcha las herramientas precisas del marketing mix para alcanzar los
objetivos que nos hayamos propuesto. Le compete por tanto al marketing operativo
o tactico, el planificar, ejecutar y controlar las acciones de marketing estratégico del
como llegar. (p.42) Segun Universidad del bosque (2020).°

Estas ideas van en la misma linea de pensamiento que son defendidas por Charlo-
Molina & Nufiez-Torrado (2012), Gonzalez-Campo, Garcia-Solarte & Murillo-Vargas
(2017), Leigh (2015) y Messing (1990)", definiendo los autores este concepto de
marketing digital como el conjunto de procesos realizados en plataformas

6 RIEGER, Mark, Sobre modas y realidades: CRM o el nuevo marketing digital Sobre modas y
realidades: CRM o el nuevo marketing digital, 2007

" RIEGER, Mark. Sobre modas y realidades: CRM o el nuevo marketing digital. Madrid Espafa.2001.
8 PEREZ, Dans. Sobre modas y realidades: CRM o el nuevo marketing digital. Madrid Espafia.2001.
9 ARMSTRONG, Kotler, Fundamentos de marketing, octava edicion, 2008.

19 NUNUEZ CUDRIZ, Enrique Carlos, El marketing digital como un elemento de apoyo estratégico a
las organizaciones, 2020

T MOLINA, M. J. & Nuiez-Torrado, M. (2012). La mujer directiva en la gran empresa espafiola: perfil,
competencias y estilos de direccién. Estudios Gerenciales, 28 (124).
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tecnoldgicas por medio la utilizacion de herramientas y aplicaciones, softwares y
gestion de contenidos o redes sociales a través de canales digitales, que permiten
complementar las funciones del marketing tradicional y cuyo alcance se basaria en
el entendimiento de las necesidades de los mercados y la satisfaccién de las
mismas a través de productos y servicios que les generen un alto valor afadido.
Universidad del bosque (2020)

Estoy de acuerdo en que cuantas mas herramientas de marketing tenga una
empresa a su disposicidn, mejor podra navegar este entorno incierto y cambiante.
El marketing digital, con su capacidad para llegar a los clientes de manera
personalizada y en tiempo real, es sin duda una herramienta crucial en el arsenal
de marketing de cualquier empresa.

Sin embargo, es importante recordar que tener mas herramientas no garantiza
necesariamente el éxito. La clave esta en cdmo se utilizan estas herramientas. El
marketing estratégico y el marketing operativo deben trabajar juntos para asegurar
que las acciones de la empresa estén alineadas con sus objetivos generales y que
se estén utilizando las herramientas adecuadas para alcanzar estos objetivos.

En cuanto al concepto de marketing digital como el conjunto de procesos realizados
en plataformas tecnolégicas, estoy de acuerdo en que el marketing digital puede
complementar y potenciar las funciones del marketing tradicional. Sin embargo,
también es importante recordar que el marketing digital no es una solucién magica.
Al igual que con cualquier herramienta de marketing, su eficacia dependera de como
se utilice y de si se alinea con las necesidades y expectativas de los clientes de la
empresa.

En resumen, estos conceptos ofrecen una vision valiosa de la interseccion entre el
marketing y la tecnologia. Sin embargo, es esencial recordar que el éxito en el
marketing no se trata solo de tener las herramientas adecuadas, sino de saber como
usarlas de manera efectiva.

Marketing digital y el nuevo consumidor de la web social: El Internet y la web, por
medio de dispositivos moéviles, acompanan al individuo Contemporaneo en todo
momento y captan gran parte de su tiempo y atencion (Gevelber, 2016)'2, obligando
a las empresas a disefar estrategias especificas en estos medios para darse a
conocer y comunicarse con sus clientes.3.

El entorno digital propicia cambios en el comportamiento de los consumidores y por
consiguiente transforma el enfoque del marketing.'* La evolucion de la web plantea

12 Gevelber, L. (Mayo de 2016). Como puedes utilizar la segmentacion del dia para
aprovechar los momentos importantes de los consumidores.

13 SOULAYMA, Ben Abdelmouamen, El marketing digital y su impacto en el comportamiento
del consumidor, 2021.

4 lbid. p. 37
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el surgimiento de una web social que por medio de herramientas interactivas facilita
la comunicacion entre usuarios.

Esta surge como un espacio en el que proliferan las redes sociales y herramientas
para el intercambio de informacion como los blogs, chats, sitios web, entre otros
(Mata y quesada, 2013)." En la web social los usuarios pasan a ser llamados
“prosumidores” (Islas, 2010)'® es decir, individuos colaboradores que se benefician
y apropian de los medios digitales y los espacios creados para la comunicacion, el
acceso a la informacién, consumir, producir y propagar contenidos. 17

El Marketing digital y el nuevo consumidor de la web social proporciona una vision
breve de como el internet y la web, a través de los dispositivos méviles, han
transformado la forma en que las empresas interactuan con los consumidores.

Por ejemplo, Impacto de Internet y la web, el texto destaca como estos medios
captan gran parte del tiempo y atencion del individuo contemporaneo, lo que obliga
a las empresas a adaptar sus estrategias de marketing, también el Cambio en el
comportamiento del consumidor en el entorno digital estd cambiando la forma en
que los consumidores interactuan con las marcas, lo que a su vez esta
transformando el enfoque del marketing.

Inbound marketing: Es una estrategia de marketing digital que se usa para atraer
clientes potenciales, de manera que sean ellos los que tomen la iniciativa de compra
del producto o servicio. Esta denominada atraccion o interés y se realiza por medio
de las redes sociales, estrategias de marketing digital SEO Y SEM, y el marketing
de contenidos, generando contenido util para estos clientes potenciales.

El Inbound Marketing es una estrategia efectiva en el mundo digital actual, su éxito
depende de una serie de factores, incluyendo la calidad del contenido, el
conocimiento de las plataformas digitales, el compromiso con el cliente y una
estrategia de generacion de leads efectiva.

Estrategia SEM: El posicionamiento SEM (Search Engine Marketing) se utiliza para
tener mayor visibilidad mediante camparfas de anuncio de pago, anuncia la web de
las organizaciones en el navegador web Google, para lograr los objetivos
propuestos, por medio de pago a la plataforma Google o por subastas para generar
mayor trafico y atraer clientes potenciales.

5 Mata, F., & Quesada, A. (2013). Web 2.0, Social Networks and E-commerce as Marketing. tools.
Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 56-69.

6 |Islas, O. (2010). Internet 2.0: El territorio Digital de los Prosumidores. Revista Estudios
Culturales, 43-63

17 SORDO, Ana, La era del prosumidor: qué es un prosumer y como ayuda a tu marca. 2020.
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La estrategia SEM (Search Engine Marketing) es una herramienta valiosa para
aumentar la visibilidad de una organizacion en la web, El SEM puede ser efectivo
para alcanzar ciertos objetivos, como aumentar la visibilidad o atraer trafico. Sin
embargo, no siempre es la mejor estrategia para otros objetivos, como construir
relaciones a largo plazo con los clientes.

En resumen, aunque el SEM puede ser una herramienta poderosa, su éxito
depende de una serie de factores, incluyendo el presupuesto, la comprension del
sistema de subastas de Google, y la alineacion con los objetivos de la empresa.

Estrategia SEO: EI posicionamiento SEO (Search Engine Optimitation) esta
estrategia busca optimizar la pagina web en los buscadores, con esta estrategia se
busca el posicionamiento de la pagina web en los primeros puestos del navegador
Google. "8

La estrategia de SEO es esencial para cualquier negocio o individuo que quiera
aumentar su visibilidad en linea. Sin embargo, es importante recordar que el SEO
es una estrategia a largo plazo y requiere tiempo y esfuerzo para ver resultados
significativos. Aunque el SEO puede ser muy efectivo, no debe ser la uUnica
estrategia de marketing digital que se utilice. Es mejor adoptar un enfoque
equilibrado que también incluya otras tacticas, como la publicidad en linea, el
marketing en redes sociales y el marketing por correo electronico.

Por lo tanto, aunque la estrategia de SEO es una herramienta poderosa, es
importante utilizarla como parte de un enfoque de marketing digital mas amplio.

Matriz MEFI: La matriz MEFI, también conocida como Matriz de Evaluacion de
Factores Internos, es una herramienta que permite realizar una auditoria interna
para entender las fortalezas y debilidades de una empresa o de alguna de sus areas
funcionales™. Esta herramienta es fundamental para la toma de decisiones,
establecer metas y medir el progreso en la implementacién de mejoras.?°

Para utilizar la matriz MEFI, se deben seguir ciertos pasos.?! Primero, se prepara
un listado de las fortalezas y debilidades, seleccionando alrededor de 10 o 20
factores internos que afecten a la empresa 3. Luego, se asigna un peso relativo a
cada uno de estos factores en el global de la compaiiia. Finalmente, se multiplica la
calificacion y la ponderacion.

8 MOUSINHO, Andrés. SEO: la guia completa para que conquistes la cima de Google en el 2022.
19 MUENTE, Gabriela. s, Qué es la matriz de evaluacion de factores internos o Matriz EFl y para qué
sirve?2019.

20 SANTOS, Diego. Matriz EFI: qué es, para qué sirve, como se crea y ejemplos.2023

21 FERNANDEZ, David. Matriz MEFI y MEFE: herramientas para el andlisis de contexto.2021

29



Figura 1 Matriz MEFI

Q

MK7edu

EJEMPLO DE MATRIZ MEFI

Suma de pesos
Factor a analizar Peso |Calificacion |Peso Ponderado | ponderados
Fortalezas

Colegio con mas de 100
afios de experiencia 0.05

Instalaciones deportivas 0.15

Colegiaturas economicas 0.25
Debilidades
Poca capacitacion docente 0.25

Falta de mantenimiento al
inmueble 0.25
Alta rotacion de personal 0.05
TOTAL 1

Fuente: Mercadotecnia educativa.

El uso de la matriz MEFI en el trabajo de la monografia proporcionara beneficios
significativos. Permitira identificar las areas donde se deben destinar mayores
recursos y esfuerzos, asi como las que no estan generando tanto rendimiento.
Ademas, facilitara la toma de decisiones al proporcionar una vision objetiva y
numeérica de la eficacia del proceso o sistema. Esto sera especialmente util en el
desarrollo del plan estratégico de marketing digital para las empresas.

Matriz MEFE: La Matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) es un
instrumento de diagndstico estratégico que permite identificar y evaluar aspectos
externos que pueden afectar o influir en la expansion y crecimiento de una
empresa.?? Esta herramienta facilita la formulacién de estrategias que permiten
aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas.

Para realizar una matriz MEFE, se deben seguir los siguientes pasos:

22 RUIZ, Milagros. MEFE y MEFI, herramientas para analisis estratégico.2022
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Elaborar una lista de oportunidades y amenazas. Esta debe incluir entre 10 y 20
factores externos que afecten directamente a la empresa o a su sector.

Asignar valores a cada factor en una escala de 0,0 (sin importancia) a 1,0 (muy
importante). La suma de todos los valores debe ser igual a 1,0.

Asignar calificaciones a cada factor, teniendo en cuenta su importancia para la
empresa, para luego multiplicar la calificacion y la ponderacion.

Figura 2 Matriz MEFE

Competencia debil en el sector 0.10 4 0.40
Requlacion favorable para la empresa 0.10 3 0.30
Producto muy necesitado 0,20 B 0.80
Gran poder adquisitivo de los chentes 0.15 3 0.45
0.00

SUBTOTALES 0.55
| TOTAL OPORTUNIDADES 1,95
Aumento de los precios de los insumos 0.10 2 0.20
Mercado contraido 0.20 1 0,20
Posibles cambios leqales 0.15 1 0.15
0
0

SUBTOTALES 0.45

TOTAL AMENAZAS

TOTAL MEFE
Fuente: Herramienta Digital.

El uso de la matriz MEFE en el trabajo de la monografia puede proporcionar varios
beneficios. Permite resumir y analizar informacion diversa que rodea a la empresa:
economica, legal, politica, gubernamental, demografica, ambiental, cultural,
tecnologica y competitiva. Ademas, facilita la creacion de estrategias con el objetivo
de aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas.?® Esto puede ser
especialmente util en el contexto de un plan estratégico de marketing digital para
las empresas, puesto que permite una comprension mas profunda del entorno
externo en el que opera la empresa.

MATRIZ DOFA: La matriz DOFA, también conocida como matriz FODA o analisis
DAFO, es una herramienta estratégica que permite a las empresas identificar sus
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Esta matriz se utiliza para
analizar tanto factores internos (fortalezas y debilidades) como factores externos
(oportunidades y amenazas) de una empresa.

23 DE ANTA, Gonzalo. Blog Matriz MEFE y MEFI, herramientas para analisis estratégico. 2021
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Para realizar un analisis DOFA, se deben seguir ciertos pasos 34. Primero, se debe
definir el objetivo del analisis.>* Luego, se crea una matriz para identificar y
almacenar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.?®
Posteriormente, se reunen los participantes adecuados para el analisis. Finalmente,
se analizan estos factores y se definen las estrategias correspondientes.

Figura 3 Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuente: De Gerencia.com.

El uso de la matriz DOFA en la planificacion estratégica de marketing digital puede
aportar varios beneficios. Por ejemplo, puede aumentar la seguridad en los
procesos empresariales, permitir a la empresa ubicarse asertivamente frente a sus
competidores y facilitar la anticipacion de situaciones beneficiosas o de riesgo para
la empresa.?® Ademas, puede ayudar a construir ventajas competitivas, establecer
planes de accion para superar las debilidades, capitalizar las oportunidades y prever
posibles impactos de las amenazas.

MATRIZ POAM
La matriz POAM, cuyo acrénimo se refiere al Perfil de Oportunidades y Amenazas

de una empresa, es una herramienta estratégica que permite identificar y valorar las
amenazas y oportunidades potenciales que puede enfrentar una empresa. En el

24 RAEBURN, Alicia. Analisis FODA: qué es y como usarlo (con ejemplos). 2021
25 ELENAS. Como hacer una matriz DOFA: Tutorial paso a paso0.2022
26 FERNANDEZ, Macarena. Ventajas y desventajas del FODA. 2018

32



entorno externo es donde se pueden encontrar las amenazas y oportunidades de
una empresa. Estos factores externos pueden afectar de forma positiva o negativa
a la organizacion y el impacto puede darse en grado alto, medio y bajo.

Para construir la matriz POAM, se siguen varios pasos. Primero, se elabora una
tabla con cuatro columnas: la primera para colocar cada factor, la segunda para las
oportunidades, la tercera para las amenazas y la cuarta para el impacto. Las
columnas dos, tres y cuatro deben subdividirse en tres nuevas columnas. Con los
factores analizados, primero se les clasifica como amenaza u oportunidad.
Finalmente, se interpretan y analizan los resultados.?’

Figura 4 Matriz POAM

MATRIZ POAM s

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

OPORITUNIDAD | AMENAZA | IMPACTO |
A M B [a m [ Ja [m e
ECONOMICOS
[Politica fiscal X X
Disponibiidad de lineas de crédito. X X
Coslo del dinerc x X
Revaluacion del peso. X X
Devaluacion del dolar. x M
Bajo Nivel de satlarios. x x
Inversion social X x
Expectativas de crecimiento del PIB X x
Comportamiento de la Econdmico naclonal.
Politica laboral
Creacion de NMuevos Impuestos
Licitaciones X
POLITICOS
Ley del Emprendimiento. X x
Ley de Conlratacion Estatal. X X
Colciencias. X X
Sena X
Universidades Publicas X X
Ministerio del Educacion X X
Beneficios tribularios. x
La clase dirigente. x
Renovacion dea la clase dirigente X
Apoyo al incremento de la competitividad X
Incremento de la participacion x
Descoordinacion entre frentes politicos, social y economico X X
Faita de credibilidad en instituciones del estado X b
SOCIAL
Niveles de subcontralacion. x X
Adecuacion del mercado laboral. x X
Proceso de PAZ x x
Reformas al sistema de seguridad social X x
CONSuUMismo. x x
Drebilidad estructural en el sisterna educativo X x
Poder de compra de las familias.
Incremento de la migracion
Estructura de los hogares._ x
Valores culturales. X
Leidy Biviana Gelver Botello Rito Arley Hinestroza Mendoza
Sandra Milena Gelvez Botello Gerson Andrés Angarita Vera

Fuente: Universidad de Pamplona.

FACTORES

x| X|x
x| x

x

X1 ||

(x| x| x

27 QUIROA, Myriam. LOPEZ, Francisco. Matriz POAM. Economipedia.2020
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El uso de la matriz POAM en un plan estratégico de marketing digital para una
empresa de telecomunicaciones puede tener varios beneficios. Uno de los
principales beneficios es que facilita la planificacién del proyecto antes de que
comience3. Esto ayuda a los equipos del proyecto a comprender mejor los objetivos
del proyecto y a desarrollar una estrategia para alcanzar esos objetivos. Ademas,
ofrece una estructura solida para organizar y gestionar un proyecto.??

PCI: La Matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna) es una herramienta estratégica que
permite evaluar las fortalezas y debilidades internas de una empresa en relacion
con las oportunidades y amenazas del entorno. Esta matriz se enfoca en calificar el
grado de fortalezas y debilidades en cada uno de los recursos internos de la
empresa, asignandoles un nivel de bajo, medio o alto.

Para elaborar una Matriz PCI, se siguen varios pasos. Primero, se elabora un
diagnostico por cada area funcional en la estructura organizacional. Luego, se
distribuyen cuatro columnas para los elementos encontrados, las fortalezas, las
debilidades y el impacto. Las columnas de fortalezas, debilidades e impacto se
subdividen cada una en tres subcolumnas para la calificacion de alto, medio y bajo.
Finalmente, se procede a calificar los elementos encontrados y a valorar el impacto
que generan en la empresa.

28 Bing. Matriz POAM Comprender la planificacion estratégica de proyectos.
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Figura 5 Matriz PCI

Plan estrategico X
Organizacion de la empresa X
Imagen corporativa X
iAmbiente laboral X
Distribucién y almacenamiento de productes X
Comunicacién y control laboral X
Mecanismos de control laboral X
Toma de decisiones X
Responsabilidad social X
Habilidad para buscar y retener personal creativo X
Competitiva

Publicidad X
Calidad X
Exclusividad X
Servicio al cliente X
Servicio Post venta X
\Administracion del cliente X
Lealtad y satisfaccion del cliente X
Participacién en el mercado X
Portafolio de productos X
Inversion en ID X
Proveedores X
Financiera

Nivel de endeudamiento X
Habilidad para manejar lainflacién X
Capacidad para satisfacer posible demanda X
Rentabilidad X
Habilidad para competir en precios X
Capacidad de inversion en nuevos proyectos X
Elaboracién de presupuesto X
Tecnologica

Capacidad de innovacién permanente X
Habilidad pararesponder alatecnologia cambianté X
IAplicacién de las TIC X
Talento Humano

Rotacién de personal X
Motivacién X

Fuente: Scribd.com.

El uso de la Matriz PCl en su monografia proporcionara un beneficio significativo.
Esta herramienta permitira un analisis detallado de los recursos internos de la
empresa de telecomunicaciones, lo que facilitara la identificacion de areas clave
para el desarrollo del plan estratégico de marketing digital. Al entender mejor las
fortalezas y debilidades internas de la empresa, podra disefiar estrategias mas
efectivas que maximicen las fortalezas y aborden las debilidades.?®

29 DUSSAN PULECIO, Carlos. Etiqueta: Matriz PCI ; Qué es el Diagndstico Estratégico?2020.
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5.3 MARCO JURIDICO

El marco legal se refiere a los fundamentos legales que respaldaran los diversos
objetivos de un proyecto de investigacion. En este contexto, se presentan las leyes
y normas relevantes que se aplican para abordar cada tema de investigacion de
manera adecuada.

La Ley 1480 de 2011: Legislacion de proteccion al consumidor, por lo cual
desempefia un rol sumamente importante en el sector de las telecomunicaciones y
como tal caso compagina con la empresa COLMOVILES TELECOMUNICACIONES
SAS como objeto de estudio. La empresa Colmoviles se ha mantenido en orden
hasta cumplir los estandares y regulaciones establecidos, brindando servicios
transparentes, de calidad y éticos a mis clientes. Garantizo informacioén clara,
precios justos, y opciones claras. De acuerdo con esta ley la empresa ha evitado
practicas comerciales desleales, donde protege la confidencialidad de los datos
personales de los consumidores. El objetivo de la empresa es asegurar una
experiencia satisfactoria y confiable en el ambito de las telecomunicaciones, en
pleno cumplimiento de la Ley 1480.3°

Esta ley también conocida como el Estatuto del Consumidor, fue expedida por el
Congreso de la Republica de Colombia, se entiende que esta ley tiene como objetivo
principal proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los
derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus
intereses econdmicos.

Tiene como aportes principales una proteccion al consumidor frente a riesgos para
su salud y seguridad, en este caso en la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONCES SAS, esto podria implicar la proteccion de datos al
usuario, la seguridad de la red, entre otros. También, la ley exige que los
consumidores tengan acceso a una informacién adecuada que les permita tomar
decisiones bien fundamentadas, para la empresa esto podria implicar proporcionar
informacion clara y transparente sobre tarifas, términos de servicio, politicas de
privacidad, etc. Finalmente, la ley establece los derechos y deberes generales de
los consumidores y usuarios, llevando a la empresa a entender mejor sus
obligaci9ones legales hacia sus clientes.

Legislacion de telecomunicaciones: Como tal la legislacion, en las empresas se
dedica a la prestacion de servicios telefénicos, por lo que se debe examinar la
regulacion en materia de telecomunicaciones en Colombia. La Comision de
Regulacién de Comunicaciones (CRC) es la entidad encargada de regular este

30 COLOMBIA, CONGRESO DE COLOMBIA. LEY 1480 DE 2011, (12 de octubre de 2011). Por
medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial
48220 de octubre 12 de 2011.
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sector y se puede consultar sus resoluciones y normativas, ademas brindan
servicios confiables, seguros y accesibles para satisfacer las necesidades de los
usuarios en el entorno dinamico de las telecomunicaciones en Colombia.

La legislacion de telecomunicaciones en Colombia es expedida por el Congreso de
la Republica de Colombia y puede aportar de varias maneras, por ejemplo, aporta
de manera universal esto ayuda a que la empresa entienda la importancia de
garantizar el acceso a sus servicios a todos los habitantes del territorio nacional.

La Ley 1581 de 2012: En Colombia, en el contexto de la empresa de COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS, se correlacionada con el objetivo que dicta la ley,
que es la proteccion de datos personales, donde garantice el derecho fundamental
de las personas a la privacidad y autodeterminacion informativa. Esta ley establece
los principios, obligaciones y procedimientos que las empresas que deben seguir
para recolectar, almacenar, usar y proteger los datos personales de sus clientes.
Asimismo, la ley establece los derechos de los titulares de los datos, como el
acceso, la rectificacion, la cancelacion y la oposicion al tratamiento de sus datos
personales. Tal caso como se menciona con anterioridad, las empresas de
telecomunicaciones, es crucial cumplir con las disposiciones de la Ley 1581,
implementando medidas de seguridad adecuadas y obteniendo el consentimiento
informado de los usuarios para el uso de sus datos personales, con el objetivo de
garantizar la confidencialidad, integridad y privacidad de la informacion de los
clientes.?!

Esta ley también conocida como Ley de Proteccion de Datos Personales, fue
expedida por el Congreso de la Republica de Colombia12. Esta ley tiene como
objetivo desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bases de datos o archivos.

Legislacion de comercio electronico: En la empresa de COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS. Se propone en realizar unas estrategias de
marketing digital como unos de los fines de realizar ventas en linea, y por
consiguiente se debe considerar e indagar sobre la legislacion relacionada con el
comercio electronico en Colombia. La Ley 527 de 1999 regula las transacciones
electrénicas y establece los requisitos legales para las compras y ventas en linea.

Ademas, la ley establece los requisitos para que los mensajes de datos y las firmas
electrénicas sean reconocidos como medios validos para la celebracion de
contratos y la autenticacion de documentos. Asimismo, se establecen medidas de
proteccion al consumidor en el ambito del comercio electronico, como la obligacién

31 COLOMBIA, CONGRESO DE COLOMBIA. LEY 1581 DE 2012, (17 de octubre de 2012). Por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Diario Oficial 48587
de octubre 18 de 2012.
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de brindar informacién clara y precisa sobre los productos o servicios ofrecidos, los
precios, las condiciones de entrega y las politicas de devolucion.3?

Esta ley también conocida como Ley de Comercio Electronico, fue expedida por el
Congreso de la Republica de Colombia, tiene como objetivo definir y reglamentar el
acceso y uso de los mensajes de datos, de comercio electrénico y de las firmas
digitales, y establecer las entidades de certificacion. Tiene como principal aporte a
la empresa en términos de que la ley abarca cuestiones suscitadas por toda la
relacion de indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la
utilizacidn de uno o mas mensajes de datos o de cualquier medio similar; En
términos de las firmas digitales la ley define que se establecen entidades de
certificacién siendo importante para la empresa en términos de seguridad de la
informacion y autenticacion de los usuarios.

Aceptacion de acuerdo y validez de informacién: La empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS, es una organizacion orientada a ofrecer servicios
y productos innovadores de tecnologia y al ser distribuidor autorizado de Claro
Colombia, para la provisién de productos y servicios por parte de Claro se utilicen
mensajes de datos y métodos de firma electronica. Asi las cosas, el usuario acepta
expresamente que este acuerdo, asi como la informacién y comunicaciones
basadas en mensajes de datos que se intercambien entre el usuario y CLARO
tienen plena validez, efectos juridicos y alcance probatorio, en los términos de la
Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012 y las demas normas que los modifiquen,
adicionen o complementen.33

El Decreto 2364 de 2012 fue expedido por el presidente de la Republica de
Colombia. Este decreto reglamenta el articulo 7° de la Ley 527 de 1999, sobre la
firma electrénica y dicta otras disposiciones, aporta significativamente a la empresa
ya que el decreto establece criterios para el reconocimiento juridico de las firmas
electrénicas independientemente de la tecnologia utilizada. Esto puede ser util para
una empresa ya que ofrece servicios que requieren autenticacion o verificacién de
identidad.

Condiciones generales para la renovacion de equipos: Teniendo en cuenta que en
la empresa COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS, se maneja como
beneficio en fidelizacion de los usuarios pospago de CLARO la renovacion de

32COLOMBIA, CONGRESO DE COLOMBIA. LEY 527 DE 1999, (18 de agosto de 1999). Por medio
de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacidn y se dictan otras disposiciones.
Diario Oficial 43.673 del 21 de agosto de 1999.

33 TERMINOS Y CONDICIONES CLARO. LEY 527 DE 1999, DECRETO 2364 DE 2012, (2023) Por
el cual Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de
las firmas digitales, y establece las entidades de certificacion.
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equipos a cuotas o contado en la factura de Claro y este beneficio se encuentra
sujeto por el Decreto 1368 de 2014 y la Ley 1480 de 2011.34

Este Decreto fue expedido por el presidente de la Republica de Colombia,
reglamenta las operaciones mediante sistemas de financiacion previstas en el
articulo 45 de la Ley 1480 de 2011. Tiene aportes para la empresa como, por
ejemplo, regula las operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o
juridicas cuyo control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignada
a alguna autoridad administrativa en particular, también establece un régimen
especial de proteccién para los consumidores que acceden a productos crediticios.

34 TERMINOS Y CONDICIONES CLARO. DECRETO 1368 DE 2014 Y LA LEY 1480 DE 2011, (2023)
Por el cual se reglamentan las operaciones mediante sistemas de financiacion previstas en el articulo
45 de la ley 1480 de 2011.
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6. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

6.1 LINEA DE INVESTIGACION

6.1.1 Linea de investigacion institucional
6.1.2 Linea de investigacion del programa
6.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con ciertos autores como el caso de Maanen, el enfoque cualitativo se
puede considerar como un término que cubre una amplia gama de métodos vy
técnicas que tienen un significado interpretativo y esta destinado a describir,
decodificar, traducir y sintetizar ideas sobre el significado de los eventos que surgen
mas o menos espontaneamente.38

El enfoque a considerar se ha asimilado a la monografia y se espera inducir de
manera muy amplia al enfoque cualitativo que implica la recoleccion y el analisis de
informacion a través de la tarea de “recopilar y analizar la informacién de todas las
formas posibles”. Ademas, tiende a centrarse en estudiar un numero limitado, pero
detallado numero de casos, es decir, aquellos que se consideran interesantes o
instructivos en las situaciones de la empresa.

De tal manera, el proceso investigativo, de la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS considera el enfoque cualitativo, porque se facilita
en profundizar analiticamente la informacién recolectada asia los colaboradores de
la empresa, por medio de la disponibilidad de instrumentos de recoleccion de datos
que ofrece dicho enfoque, donde se puede realizar un analisis mas preciso sobre
los aspectos de los grupos operativos o administrativos de la organizacion.

Asi mismo el enfoque se caracteriza por su comprensién, explicacion, observacion
natural y deductiva que es muy aplicable para conocer la situacién de la
comercializadora.

6.3 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion descriptiva como eleccion y la mas adaptable a la
monografia, debido que es una opcidon que Segun Tamayo-Tamayo (1994), la
investigacion descriptiva incluye describir, registrar, analizar y explicar la naturaleza
y comprension o proceso de los fenédmenos.3°

Ademas, desde otro punto de vista la investigacion descriptiva se define como: “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las

38 CASTILLO, Elizabeth. Lo cientifico de la investigacion cualitativa: viejos dilemas, nuevas posturas.
Cundinamarca: Editorial Nomadas Colombia, 2003, 53 p. ISSN: 0121-7550

39 MARCO METODOLOGICO. Tipo de investigacion. Segun el criterio de Tamayo-Tamayo sobre la
investigacién descriptiva (2006). https://virtual.urbe.edu/tesispub/0088963/cap03.pdf 135 p.

40



personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis” (Dankhe, 1986). En este sentido, el tipo de investigacion sera descriptiva
ya que mediante la recoleccion de datos identifica, mide y evalua las caracteristicas
y propiedades del sujeto de investigacion.4°

Dicho lo anterior, la investigacion descriptiva es compatible principalmente en
técnicas como la entrevista, observaciones, documentos y evaluaciones de analisis,
dado que cada técnica y procesos del trabajo.

6.4 METODO DE INVESTIGACION

Considerando las condiciones de esta investigacién, se empleara el enfoque
inductivo para analizar variables especificas relacionadas con un area particular de
la empresa, que en este caso es disefar un plan estratégico en Marketing Digital.
Esto tiene como objetivo final, en hallar carencias en ciertas areas de la empresa
frente a la propuesta.

6.5 FUENTES DE INFORMACION

6.5.1 fuentes primarias: En esta investigacion de acuerdo al tema que se va
desarrollar, la informacién primaria se va obtener mediante la aplicacion de
entrevista permitiendo acceder a informacion directa con detalles y perspectivas
unicas de la empresa.

6.5.2 fuentes secundarias: Para la presente investigacion las fuentes secundarias
estan conformados por informes y estudios de investigacion de mercado,
publicaciones y revistas especializadas en marketing digital, blogs y sitios web.

6.6 POBLACION Y MUESTRA

6.6.1 Determinaciéon de la poblacion: La investigacidon se va desarrollar en la
empresa COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS, lo cual esta conformada
por 15 trabajadores, 1 gerentes, 2 auxiliares 1 coordinadores.

6.6.2 Determinacion de la muestra: Para este estudio en particular, se eligié como
muestra al representante legal, la administradora y auxiliar contable quienes son
responsables del proceso en la parte administrativa de la empresa.

6.6.3 Entrevista: En esta entrevista realizada a los colaboradores de la empresa de
COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS, se obtuvo una evaluacion de la
situacion real del marketing digital de la empresa. Aunque se reconoce la
importancia de ciertos temas, se identificaron desafios como la falta de

40 TIPO DE INVESTIGACION. Exploratoria, Descriptiva y Explicativa. Segun criterio de Dankhe sobre
la investigacion descriptiva (1986).
file:///C:/Users/acer/Downloads/EL%20PROCESO%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N%20..pdf.
3p.
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conocimiento y recursos financieros, asi como la dificultad para medir los resultados.
A un asi, la gerencia ensefia un compromiso con el marketing digital y esta
disponible para invertir en él. Los asesores comerciales ya utilizan armas estrategias
como la creacion de contenido relevante y la gestion de redes sociales para atraer
y retener clientes. Ademas, se esta considerando otras estrategias como el SEO, el
marketing de contratos y la publicidad en linea para lograr objetivos como el
conocimiento del conocimiento de la marca, generar lidera y mejor la relacion con
los clientes. Aunque aun no se han implementado estas estrategias, la empresa
busca aumentar su presencia en linea y mejorar su visibilidad.

Dicho lo anterior se conoce las respuestas de cada area en relaciéon temay a la vez
como comprenden y perciben Esta entrevista proporcional una visién integral sobre
la vision estratégica y el enfoque de la empresa en los términos de marketing digital.

Tabla 3 Tabla de entrevista al gerente

GERENTE DE LA EMPRESA
N° Preguntas Malo medio |Excelente

éCual es la vision estratégica de la gerencia en cuanto al papel
del marketing digital en el crecimiento y éxito de la empresa?

éCuales son los principales desafios que la gerencia identifica
2 |enlaimplementacion de estrategias de marketing digital en la X
empresa de telecomunicaciones?

¢Como se asegura la gerencia de que la cultura y los valores de

3 |laempresase reflejen de manera efectiva en las estrategias de X

marketing digital?
éCual es el nivel de involucramiento y apoyo de la gerencia en

4 |la planificacion y ejecucion de las estrategias de marketing X
digital?
¢Qué recursos, ya sean financieros, tecnoldgicos o de personal,

5 |se asignan alaimplementacion de las estrategias de marketing X
digital?
Fuente: Esta Investigacion.

1. Respuesta:

La gerencia considera que el marketing digital es una herramienta que puede ser
muy util para llegar a nuevos clientes, aumentar las ventas y mejorar la imagen de
la empresa. Sin embargo, la empresa no esta aplicando actualmente el marketing
digital y considera que es importante evaluar la posibilidad de implementarlo en el
futuro.

Calificacion: medio

La gerencia reconoce la importancia del marketing digital, pero actualmente no lo
esta aplicando. Sin embargo, estan considerando su implementacion en el futuro.

2. Respuesta:
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. La falta de conocimiento y experiencia en marketing digital.

o La falta de recursos financieros para invertir en marketing digital.

o La falta de tiempo para dedicar a las actividades de marketing digital.

o La dificultad para medir los resultados de las estrategias de marketing
digital.

La gerencia considera que estos desafios pueden ser superados mediante la
capacitacion del personal en marketing digital, la inversion en marketing digital y la
implementacion de un sistema de medicién de resultados.

Calificacion: Excelente

La gerencia ha identificado desafios clave en la implementacién de estrategias de
marketing digital y tiene planes para superarlos.

3. Respuesta:

La gerencia se asegura de que la cultura y los valores de la empresa se reflejen
concierta compatibilidad quienes no estan de lleno en el area del marketing digital,
que desde luego mediante la participacion de los empleados en el proceso de
desarrollo de las estrategias y la alineacion de las estrategias con los objetivos de
la empresa podrian correlacionar manera adecuada.

Calificacion: malo

Aunque la gerencia se asegura de que la cultura y los valores de la empresa se
reflejen en las estrategias de marketing digital, no esta claro como lo hacen ya que
actualmente no estan implementando el marketing digital.

4. Respuesta:

La gerencia esta comprometida con el marketing digital y esta dispuesta a invertir
en él. La gerencia también eta dispuesta a capacitar al personal en marketing digital
y a brindarles el apoyo necesario para que puedan implementar las estrategias de
marketing digital de manera efectiva.

Calificacién: Excelente

La gerencia esta comprometida con el marketing digital y esta dispuesta a invertir y
a capacitar al personal.

5. Respuesta:
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La empresa esta asignando recursos financieros, tecnoldgicos y de personal a la
implementacion de las estrategias de marketing digital, y por lo cual se
comprometera de acuerdo al estudio que se realice en efecto por lo cual pueda
incorporarse y asi mismo invertir de manera correcta.

Calificacion: Medio

Aunque la empresa esta asignando recursos para la implementacion de las
estrategias de marketing digital, no se especifica cuanto.

En general, se entiende que la gerencia tiene una buena comprension del marketing
digital y esta dispuesta a invertir, pero aun no ha implementado ninguna estrategia
de marketing digital. Esto podria ser una oportunidad para mejorar.

Tabla 4 Tabla de entrevista al administrador

AREA ADMINISTRATIVA
N° Preguntas Malo Bueno |Excelente

¢Cuales son las principales metas y objetivos de laempresa en
1 |términos de marketing digital? X

¢Queé estrategias especificas estan considerando implementar
2 |paraaumentarla presenciaen lineade la empresay mejorar su X
visibilidad?

¢Estan considerando utilizar publicidad en linea, como anuncios

3 |de display, anuncios de bisqueda pagados o publicidad en X
redes sociales? Si es asi, ¢ en qué plataformas?
¢Cual es el enfoque de la empresa en términos de marketing

4 |de contenidosy generacion de leads? X

¢Estan considerando implementar estrategias de SEQ
5 |(optimizacion de motores de busqueda) paramejorarla X

clasificacion de la empresa en los resultados de busqueda?
Fuente: Esta Investigacion.

-_—

. Respuesta:

¢ Aumentar el conocimiento de la marca y generar leads.
e Generar trafico a la web y aumentar las ventas.

e Mejorar la relacion con los clientes vy fidelizarlos.

e Posicionarse como un referente en el sector.
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Para lograr estos objetivos, la empresa puede utilizar diferentes estrategias de
marketing digital, como el SEO, el SEM, el marketing de contenidos, el marketing
en redes sociales, el email marketing, etc.

Calificacion: Excelente

La administradora tiene claridad sobre las metas y objetivos de la empresa en
términos de marketing digital. Sus objetivos son aumentar el conocimiento de la
marca, generar leads, trafico web, ventas, mejorar la relacién con los clientes y
posicionarse como un referente en el sector.

2. Respuesta:

e Aumentar el conocimiento de la marca y generar leads.
e Generar trafico a la web y aumentar las ventas.

e Mejorar la relacion con los clientes y fidelizarlos.

e Posicionarse como un referente en el sector.

e Crear un sitio web optimizado para SEO.

e Publicar contenido de calidad en el blog del sitio web.
e Crear y gestionar perfiles en las redes sociales.

e Realizar campanas de publicidad online.

e Participar en eventos y ferias del sector.

e Colaborar con otras empresas del sector.

Calificacion: Excelente

La administradora tiene una estrategia sélida para aumentar la presencia en linea
de la empresa y mejorar su visibilidad. Planea utilizar SEO, publicar contenido de
calidad, gestionar perfiles en redes sociales, realizar campafas de publicidad
online, participar en eventos y colaborar con otras empresas del sector.

3. Respuesta:
Si, la empresa esta considerando utilizar publicidad en linea, como anuncios de
display, anuncios de busqueda pagados o publicidad en redes sociales. Las

plataformas que se estan considerando son:

e Google Ads
e Facebook Ads
e Instagram Ads
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Calificaciéon: Excelente

La administradora esta considerando utilizar publicidad en linea en plataformas
como Google Ads, Facebook Ads e Instagram Ads.

4. Respuesta:

La empresa esta considerando utilizar publicidad en linea, marketing de contenidos
y generacion de leads para aumentar su presencia en linea y generar nuevos
clientes.

Calificacién: Medio

Aunque la administradora menciona que planea utilizar marketing de contenidos y
generacion de leads, no proporciona detalles especificos sobre como planea
hacerlo.

5. Respuesta:

Si, la empresa esta considerando implementar estrategias de SEO para mejorar su
clasificacion en los resultados de busqueda.

Algunas de las estrategias que se estan considerando son:

e Ultilizar palabras clave relevantes en el contenido del sitio web.

La empresa cree que el SEO es una forma importante de aumentar la visibilidad de
la empresa en linea y generar nuevos clientes.

Calificacion: Excelente
La administradora esta considerando implementar estrategias de SEO para mejorar
la clasificacion de la empresa en los resultados de busqueda. Planea utilizar

palabras clave relevantes en el contenido del sitio web.

Por lo general, la administradora tiene un buen entendimiento del marketing digital
y tiene planes sélidos para implementarlo en la empresa.
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Tabla 5 Tabla de entrevista Asesores comerciales

ASESORES COMERCIALES

N°® Preguntas Malo Bueno |Excelente
¢Cual es su papel como asesor comercial en la empresade

1 [|telecomunicaciones y como se relaciona con el marketing X
digital?

¢Como utilizan las estrategias de marketing digital en su
2 |trabajo diario para atraer y retener clientes? X

¢Cuales son las principales plataformas o canales de marketing
3 |digital que utilizan para generar leads y cerrar ventas? X

¢Como personalizan su enfoque de ventas en linea para
4 |adaptarse alas necesidades y preferencias de los clientes X
potenciales?

¢Queé tipo de herramientas o tecnologias utilizar para optimizar
5 |y agilizar el proceso de ventas en el entorno digital? X

Fuente: Esta Investigacion.

1. Respuesta:

En cuanto a la relacion con el marketing digital, el trabajo es ayudar a la empresa a
llegar a nuevos clientes y a aumentar las ventas. Esto hecho se hace mediante la
creacion de contenido atractivo y relevante, la gestion de las redes sociales y la
optimizacién de la pagina web de la empresa.

Aunque la empresa en la que trabajo no esta aplicando actualmente el marketing
digital, creo que es una herramienta muy valiosa que puede ayudarnos a crecery a
ser mas competitivos.

Calificacion: Excelente

Aunque la empresa no esta aplicando actualmente el marketing digital, el asesor
comercial entiende su valor y cdmo puede ayudar a la empresa a crecer y ser mas
competitiva.

2. Respuesta:

En nuestra labor diaria, implementamos estrategias de marketing digital para atraer
y retener clientes mediante la creacion de contenido relevante en redes sociales, el
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envio de correos electronicos personalizados y la optimizacion de nuestro sitio web
para motores de busqueda. Estas tacticas nos permiten interactuar con los clientes
de manera efectiva y proporcionarles un servicio de calidad que satisfaga sus
necesidades.

Calificacion: Medio

El asesor comercial menciona que implementan estrategias de marketing digital en
su trabajo diario, pero esto parece contradictorio ya que se mencioné anteriormente
que la empresa no esta aplicando actualmente el marketing digital.

3. Respuesta:

Las redes sociales como Facebook, Instagram y LinkedIn son fundamentales para
interactuar con los clientes y promocionar nuestros productos. También utilizamos
Google Ads para llegar a una audiencia mas amplia. Ademas, el correo electronico
es una herramienta valiosa para mantener a los clientes informados sobre nuestras
ofertas y promociones. Finalmente, nuestro sitio web actia como un punto central
de informacién y ventas.

Calificacion: Excelente
El asesor comercial tiene un buen conocimiento de las diferentes plataformas de
marketing digital y como se pueden utilizar para interactuar con los clientes y

promocionar productos.

4. Respuesta:

Se tiene en cuenta la segmentacion del publico en las plataformas digitales que
maneja la empresa, con ello se identifica que tipos de camparias son las adecuadas
en tiempos diferentes. (Pero los medios digitales son del personal de cada asesor
comercial)

Calificaciéon: Medio

El asesor comercial menciona la segmentacién del publico, pero no proporciona
detalles especificos sobre como personalizan su enfoque de ventas en linea para
adaptarse a las necesidades y preferencias de los clientes potenciales.

5. Respuesta:

Actualmente se maneja sistemas de créditos y procesos directos de claro llamado
poliedro.
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Calificacion: Malo

El asesor comercial menciona un sistema de créditos y un proceso directo llamado
“‘poliedro”, pero no proporciona detalles sobre como estas herramientas o
tecnologias ayudan a optimizar y agilizar el proceso de ventas en el entorno digital.

Comunmente, se entiende que los asesores tienen una comprension basica del
marketing digital, pero podrian beneficiarse de una formacién mas especifica y
detallada en esta area. También seria beneficioso para la empresa implementar
estrategias de marketing digital para ayudar a aumentar las ventas y la retencién de
clientes.
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7. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 OBJETIVO 1

Formular diagnosticos estratégicos de marketing digital en la empresa
COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS del municipio de Puerto Asis.

7.1.1 Analisis y recoleccion de la informacién: En esta investigacion, donde se
contempla el marketing digital enfocado a la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS, se lleva a cabo un analisis y una recoleccion de
informacion relevante. El analisis implica la evaluacion de datos recopilados de
diversas fuentes. El objetivo es identificar patrones y tendencias que permitan
mejorar las estrategias de marketing digital de la empresa. La recoleccion de
informacion se realiza mediante, herramientas como matrices; POAM, MEFE, MEFI,
PCIl Y DOFA. Y para obtener una vision completa de las practicas de marketing
digital de la empresa.

Este proceso permite comprender mejor  cOMo COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS y el marketing digital promueve sus productos y
servicios mediante la identificacion de tendencias y patrones que son utiles para
mejorar las estrategias de la empresa, y evaluar su impacto en el mercado,
permitiendo asi desarrollar estrategias de marketing digital mas efectivas y tener
una mejora en la toma de decisiones.

7.1.2 Matrices: POAM, MEFE, MEFI Y DOFA
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Tabla 6 Matriz POAM

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO

MATRIZ POAM
Oportunidades Amenazas Impacto

F
actores Baja  |Media Alta |Baja |Media |Alta |Baja]Media

Tecnologico

machine learning: se ha utilizado en el sector de las
telecomunicaciones en diversos contextos. Estos usos pueden aplicarse
también a las empresas de telecomunicaciones en Colombia. como es el
caso de optimizacion de la red; Las empresas de telecomunicaciones
utilizan el machine learning para optimizar el rendimiento de sus redes. X X
Esto implica analizar grandes volumenes de datos en tiempo real para
identificar y solucionar problemas de congestion, mejorar la calidad del
servicio y predecir y prevenir fallas en la red.

Adopcion de redesmoyviles: En Colombia, la adopcion de nuevas
generaciones de redes moviles, como la 5G, ha enfrentado ciertos
desafios. Aunque actualmente no hay operadores en Colombia que
ofrezcan servicios 5G, el gobierno tiene una hoja de ruta para la
transicion a esta tecnologia. Se busca conectar al 70% de los
colombianos para el afo 2022 y llevar al pais hacia la implementacion de
la 5G.
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Politico

Politicas gubernamentales: En este punto, el gobierno de Colombia ha
llevado a cabo diferente politicas para promover el desarrollo del sector
de las telecomunicaciones. Asicomo, la creacién del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) en 2009,
que tiene como obijetivo promover el acceso, uso y apropiacion de las
TIC entodo el pais.

Regulacién: La regulacion es un factor clave en el sector de las
telecomunicaciones, ya que establece las reglas del juego para los
operadores y proveedores de servicios. En Colombia, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) es la encargada de establecer las
politicas y regulaciones en materia de telecomunicaciones.

Politicas de inclusion digital: En Colombia, se estan implementando
politicas para fomentar la inclusion digital y disminuir la brecha digital en
el pais. Un ejemplo claro, el gobierno ha ejecutado programas para llevar
internet de alta velocidad a zonas rurales con condiciones de dificil

acceso.
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Normativo

Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): Esta ley establece los
derechos de los consumidores en Colombia y regula las relaciones entre
los consumidores y los proveedores de bienes y servicios.

Decreto 1078 de 2015: Este decreto regula el comercio electrénico en
Colombia y establece las obligaciones de los proveedores de bienes y
servicios en linea.

Resolucion 3068 de 2014: Esta resolucion establece las condiciones y
requisitos para la prestacion del servicio de recaudo de facturas a través
de terceros en Colombia.

Codigo de Policia Departamental: Este codigo establece las normas
de convivencia y seguridad ciudadana en el departamento del Putumayo,
y puede aplicarse a las actividades comerciales y de servicios en la
region

Acuerdo Municipal N° 0014 de 2014: Este acuerdo establece el
régimen de proteccion al usuario de servicios de telecomunicaciones en
el municipio de Puerto Asis, que es uno de los principales municipios del
departamento del Putumayo.

La Ley 1581 de 2012 en Colombia, en el contexto de la empresa de
COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS, se correlacionada con el
objetivo que dicta la ley, que es la proteccion de datos personales.

Legislacion de comercio electrénico Esta ley también conocida como
Ley de Comercio Electronico, fue expedida por el Congreso de la
Republica de Colombia, tiene como objetivo definir y reglamentar el
acceso y uso de los mensajes de datos, de comercio electronico y de las
firmas digitales, y establecer las entidades de certificacion.

Aceptacion de acuerdo y validez de informacién Es utillizadas por
empresas, como el caso una organizacion de telecomunicaciones donde
es un distribuidor autorizado de Claro Colombia y utiliza mensajes de
datos y firmas electronicas para proporcionar sus productos y servicios.
El usuario acepta que este acuerdo y las comunicaciones entre el usuario
y CLARO son validas y legalmente vinculantes, de acuerdo con la Ley
527 de 1999 y el Decreto 2364 de 2012 de Colombia.

Condiciones generales para la renovacion de equipos Teniendo en
cuenta que en las empresas de telecomunicaciones, se maneja como
beneficio en fidelizacion de los usuarios pospago como el caso de
CLARO, la renovacion de equipos a cuotas o contado en la factura de
Claro y este beneficio se encuentra sujeto por el Decreto 1368 de 2014 y
la Ley 1480 de 2011
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Economico
Demanda del mercado: La demanda de celulares, planes telefénicos y
servicios de telecomunicaciones puede variar en funcion de la economia
local, el ingreso disponible de los consumidores y los patrones de
consumo. Colombia cada ciudadano posee 1,2 celulares. Lo que quiere X
decir que hay, en promedio, 65,75 millones de teléfonos maoviles para un
total de 51,39 millones de colombianos. Asilo dio a conocer el informe
‘Digital 2022 Global Overview Report'.

inversion tecnolégica en el departamento del Putumayo respecto a las
empresas de telecomunicaciones.El gobierno colombiano también ha
implementado politicas para fomentar la inversién en el sector de las
telecomunicaciones en todo el pais, incluyendo areas rurales y X X
departamentos como Putumayo.

Acceso a proveedores y distribuidores: La disponibilidad de
proveedores confiables y distribuidores autorizados de Claro puede
influir en la capacidad de la empresa para obtener productos a precios
competitivos y ofrecer a los clientes una amplia gama de opciones.
Mantener relaciones solidas con proveedores y asegurar un suministro
constante de productos es esencial para el éxito del negocio.
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Social

demografica; la edad, genero, el nivel educativo y el ingreso de la
poblacion son factores que pueden afectar la demanda de productos y
servicios de la empresa.La poblacién colombiana esta conformada por
51,07 millones de personas, de las cuales el 81.6% vive en zonas
urbanizadas.

Con respecto a las conexiones moviles, el numero de dispositivos
moviles conectados en el pais es de 60.83 millones. Eso quiere decir que
la cantidad de conexiones a través de celulares, tablets y portatiles
superan a la poblacion total (119%).

Los usuarios de Internet activos en el pais representan el 68% de la
poblacion total. De ese 68%, 76.4% es activo en diversas redes sociales,
entre ellas: Facebook, Tik Tok, Instagram, YouTube.

la cultura de los ciudadanos en colombia puede influir en la forma en que
las empresas que se dedicana la compra y venta de celualres estan
operando y la forma de como son percibidas por la sociedad. Asimismo
se da enteneder que aspectos culturales son afectados; importancia de
la comunicacion, tendencia de la tecnologia,preferencias por opciones
asequibles y valorazion de la confianza. en resumen, los aspectos son
partede del dia a dia de los ciudadanos,donde son subsanados ciertas
necesidades por la tecnologias como situacion laboral y social.

Estilo de vida: El estilo de vida de los consumidores también puede influir
en la forma en que utilizan los productos y servicios de la empresa. Por
ejemplo, los consumidores que tienen un estilo de vida activo pueden
estar mas interesados en planes telefénicos con datos moviles ilimitados,
mientras que los consumidores que tienen un estilo de vida mas
sedentario pueden estar mas interesados en servicios de intermediacion
de pago de facturas

Tendencias sociales: Las tendencias sociales, como el aumento del
teletrabajo o la educacién en linea, pueden influir en la demanda de
productos y servicios de la empresa. Por ejemplo, el aumento del
teletrabajo puede aumentar la demanda de planes telefénicos con datos
moviles ilimitados, mientras que la educacion en linea puede aumentar la
demanda de productos tecnolégicos como los celulares.

Influencia de las redes sociales: Las redes sociales tienen una gran
influencia en la cultura colombiana, al igual que en muchas otras partes
del mundo. Las empresas de compra y venta de celulares pueden
aprovechar esta tendencia cultural para promocionar sus productos y
servicios a través de plataformas digitales y establecer una presencia en
linea solida.
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FACTOR GEOGRAFICO Y MEDIO AMBIENTAL

Medioambiental en el mundo: Cambio Climatico y e-Waste: Las
preocupaciones globales sobre el cambio climatico y el desperdicio
electrénico podrian ser un factor importante en el marketing digital.

Normas de eficiencia energética: La empresa podria utilizar el
marketing digital para destacar la eficiencia energética de sus productos
y servicios, lo que podria ser un punto de venta importante para los
clientes conscientes del medio ambiente.

factor demografico

Demografia Departamental: Segun el DANE, el Departamento de
Putumayo tiene una poblacion diversa, con una gran proporcion de
jovenes. Esto podria influir en la demanda de teléfonos moviles y planes
de telecomunicaciones.

Fuente: Esta Investigacion.
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e ANALISIS DE LA MATRIZ POAM

La matriz Poam es una herramienta que permite identificar y valorar las
oportunidades y amenazas potenciales de la empresa, en el caso de COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS, se identifica lo siguiente:

En el factor tecnolégico tiene un alto impacto gracias a que en la actualidad ya se
cuenta con tecnologias de informacion y comunicacion favorables para el sector de
las telecomunicaciones, adicionando que poco a poco han logrado implementar las
redes sociales, sin embargo, se identifica una alta amenaza en la adopcion de
plataformas en comercio electronico, lo cual dificulta la venta en linea y podria
provocar deficiencias en produccioén y comercializacion de productos y servicios.

En el factor politico se identifica como oportunidad un alto impacto las leyes y
normas que rigen las telecomunicaciones, sin embargo, en la parte de la
competencia a nivel de otros paises sus politicas les beneficia en obtener mejor
ganancia con inversiones redes de comunicacion.

Por consiguiente, el factor normativo cuenta con un alto impacto en todos los
aspectos ya que en Colombia se cuenta con un amplio respaldo en la parte legal y
normativa de las TICS.

Se entiende que los factores econdmicos pueden tener impactos muy significativos
en el desempeno de las empresas, en este caso se identifica un impacto medio
puesto que al no aplicarse el marketing digital afecta en aspectos como el
desempleo afectando la demanda de servicios asociados con la empresa en
conjunto con el marketing digital, también se identifica como amenaza los
constantes cambios en las tasas lo cual afecta la adquisicion de produccién a nivel
internacional.

Los factores sociales se encuentran en un impacto medio y alto como oportunidades
entendiendo que requieren seguimiento y un ajuste en las estrategias que se estan
manejando para llegar a un publico objetivo de manera mas efectiva.

Y finalmente, se identifica en el factor geografico medio ambiental gracias a que el
municipio cuenta con una alta poblacion el impacto de tener mas clientes es alto,
sin embargo se presentas unas amenazas, entre ellas esta la competencia local a
nivel de precios en otras empresas, las condiciones socioecondmicas locales que
terminan afectando la capacidad de los consumidores para comprar los productos
y servicios que ofrece la empresa
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Tabla 7 Matriz MEFE

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING DIGITAL
MATRIZ DE DEVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

MEFE
Factores

Ponderacid

Calificacion|

calificacion total

OPORTUNIDADES

machine learning: se ha utilizado en el sector de las telecomunicaciones en diversos contextos. Estos
usos pueden aplicarse también a las empresas de telecomunicaciones en Colombia. como es el caso
de optimizacion de la red; Las empresas de telecomunicaciones utilizan el machine learning para
optimizar el rendimiento de sus redes. Esto implica analizar grandes volumenes de datos en tiempo
real para identificar y solucionar problemas de congestién, mejorar la calidad del servicio y predecir y
prevenir fallas en la red.

0,07

0,28

Politicas gubernamentales: En este punto, el gobierno de Colombia ha llevado a cabo diferente
politicas para promover el desarrollo del sector de las telecomunicaciones. Asi como, la creacion del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) en 2009, que tiene como
objetivo promover el acceso, uso y apropiacion de las TIC en todo el pais.

0,02

0,08

Regulacion: La regulacion es un factor clave en el sector de las telecomunicaciones, ya que establece
las reglas del juego para los operadores y proveedores de servicios. En Colombia, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) es la encargada de establecer las politicas y regulaciones en
materia de telecomunicaciones.

0,02

Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): Esta ley establece los derechos de los consumidores en
Colombia y regula las relaciones entre los consumidores y los proveedores de bienes y servicios.

0,02

Decreto 1078 de 2015: Este decreto regula el comercio electronico en Colombia y establece las
obligaciones de los proveedores de bienes y servicios en linea.

0,03

Resolucion 3068 de 2014: Esta resolucion establece las condiciones y requisitos para la prestacion del
servicio de recaudo de facturas a través de terceros en Colombia.

0,08

Estilo de vida: El estilo de vida de los consumidores también puede influir en la forma en que utilizan los
productos y servicios de la empresa. Por ejemplo, los consumidores que tienen un estilo de vida activo
pueden estar mas interesados en planes telefénicos con datos méviles ilimitados, mientras que los
consumidores que tienen un estilo de vida mas sedentario pueden estar mas interesados en servicios
de intermediacion de pago de facturas

0,05

Demografia Departamental: Segun el DANE, el Departamento de Putumayo tiene una poblacion
diversa, con una gran proporcion de jovenes. Esto podria influir en la demanda de teléfonos moviles y
planes de telecomunicaciones.

0,05

58



AMENAZAS

Infraestructura de telecomunicaciones: El desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones, como la
expansion de la cobertura de redes moéviles y la mejora de la calidad de las conexiones, puede influir
en como la empresa opera y en la experiencia del cliente.

0,08

Tendencias en comercio electrénico: El crecimiento del comercio electronico y las compras en linea
pueden afectar la forma en que la empresa vende sus productos y servicios, y podria ser relevante
considerar la adopcion de plataformas de comercio electrénico y soluciones de pago en linea.

0,08

0,08

La tecnologia de Realidad Aumentada es una herramienta innovadora que esta siendo adoptada por
muchas empresas en Colombia y en todo el mundo.La Realidad Aumentada también puede ser
utilizada para proporcionar soporte remoto a los empleados. Por ejemplo, un técnico puede utilizar un
dispositivo de Realidad Aumentada para mostrar a un experto remoto los problemas que esta
enfrentando en el campo, y el experto puede brindar instrucciones y orientacion en tiempo real.

0,08

Competencia: La competencia es un factor politico importante en el sector de las telecomunicaciones,
ya que influye en la oferta de servicios y en los precios. En Colombia, existen varios operadores de
telecomunicaciones, entre ellos Claro, Movistar, Tigo y Avantel.

0,08

Inversion extranjera: La inversidn extranjera es un factor politico que puede influir en el desenlace del
sector de las telecomunicaciones. En el territorio Colombiano, se encuentras varias organizaciones
extranjeras que han invertido en el sector, como Telefénica (Espana) y América Movil (México).

0,1

0,2

Cambios en los tipos de cambio: las fluctuaciones en las tasas de cambio pueden afectar los costos
de importacion y exportacion de los dispositivos moviles y otros equipos.

0,08

0,16

La disponibilidad de infraestructura en el departamento del Putumayo: en relacién al factor econémico
para las empresas de telecomunicaciones puede considerarse como un desafio o aspecto negativo en
la region. Esto se debe a que existen limitaciones geograficas y naturales, como la topografia
montafiosa y la densa vegetacion, que dificultan la implementacion y expansion de la infraestructura
necesaria para brindar servicios de telecomunicaciones de calidad.

0,08

Competencia Local: En Puerto Asis, la competencia con otras empresas de telecomunicaciones podria
influir en los precios y la demanda de los servicios de la empresa.

0,08

0,16

Total

1,0000

2,530

Fuente: Esta Investigacion.
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e ANALISIS DE LA MATRIZ MEFE

La calificacion de 2,530 indica que la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS esta respondiendo de manera adecuada a las
oportunidades y amenazas presentes en su entorno. Sin embargo, siempre hay
espacio para mejorar y optimizar la respuesta de la empresa a su entorno. Para ello
tenemos factores de mayor relevancia y son:

1. Resoluciéon 3068 de 2014: Esta resolucion se refiere a los derechos de los
usuarios de servicios de telecomunicaciones en Colombia. Esta resolucién puede
ser vista como una amenaza si la empresa no cumple con todas las disposiciones,
pero también puede ser vista como una oportunidad si la empresa puede demostrar
que tiene un alto nivel de cumplimiento, lo que podria aumentar su reputacion y
atraer a mas clientes.

2. Estilo de vida: Los cambios en el estilo de vida de los consumidores pueden
representar tanto oportunidades como amenazas. Por ejemplo, si hay una tendencia
hacia el uso de teléfonos moviles mas sostenibles, esto podria ser una amenaza
para la empresa si solo vende modelos tradicionales. Sin embargo, también podria
ser una oportunidad si la empresa puede comenzar a ofrecer modelos mas
sostenibles. La empresa deberia realizar una investigacion de mercado para
entender mejor los cambios en los estilos de vida de los consumidores y como
puede responder a ellos.

3. Tendencias en comercio electréonico: El crecimiento del comercio electrénico
es una gran oportunidad para la empresa. Para aprovechar esta oportunidad, la
empresa podria considerar la expansion de su presencia en linea, por ejemplo,
mejorando su sitio web o utilizando plataformas de comercio electrénico. También
podria considerar estrategias de marketing digital para atraer a mas clientes a su
tienda en linea.

4. Competencia local: La competencia local puede ser una amenaza si la empresa
no puede diferenciarse. Para enfrentar esta amenaza, la empresa podria considerar
estrategias para diferenciarse de sus competidores, por ejemplo, ofreciendo un
mejor servicio al cliente, una gama mas amplia de productos o precios mas
competitivos. También podria considerar formas de colaborar con sus
competidores, por ejemplo, a través de alianzas estratégicas.

En conclusion, aunque la calificaciéon de la empresa en la matriz MEFE es bastante

buena, hay varias estrategias que podria considerar para aprovechar mejor las
oportunidades y enfrentar las amenazas en su entorno.
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Tabla 8 Matriz MEFI

Factores internos Ponderacion|Calificacion|total
Fortalezas
Gestion de la cadena de suministro 10,00% 4 0,4
Gestion de ventas y distribucion 9,00% 4 0,36
reclutamiento, seleccionar, contratacion, induccion 10,00% 4 0,4
ingresos por ventas 8,00% 4 0,32
Participacion del mercado 6,00% 3 0,18
Debilidades
Plan estrategico, plan de accion, marketing 6,00% 2 0,12
Gestion de red 4,00% 2 0,08
Capacitacion en marketing digital 10,00% 2 0,2
Reclutamiento y personal con experiencia y conocimiento en marketing digital 6,00% 2 0,12
especialistas en la redes sociales 5,00% 2 0,1
prosupuesto de marketing 10,00% 2 0,2
herramientas y tecnologicas de marketing digital 6,00% 2 0,12
costos por publicidad en linea 10,00% 1 0,1
100,00% 2,7

Fuente: Esta Investigacion.
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e ANALISIS DE LA MATRIZ MEFI

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) es una herramienta de analisis
estratégico que se utiliza para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de
una empresa. En este caso, para una empresa que se dedica a la compra y venta
de celulares y planes telefonicos.

Una calificacién de 2,7 sugiere que la empresa tiene algunas fortalezas internas
significativas, pero también tiene areas de mejora o debilidades que deben ser
abordadas. Aqui te dejo un analisis de los factores que mencionaste:

1. Fortalezas:

- Gestion de la cadena de suministro: Este factor es una fortaleza importante en

este tipo de negocio, ya que permite a la empresa asegurar la disponibilidad de
productos y minimizar los costos. Para maximizar esta fortaleza, la empresa podria
buscar oportunidades para optimizar aun mas su cadena de suministro, por ejemplo,
mediante la mejora de las relaciones con los proveedores o la adopcién de nuevas
tecnologias de gestion de la cadena de suministro.

- Reclutamiento e induccién: Un buen sistema de reclutamiento e induccion
permite a la empresa atraer y retener a los mejores talentos, lo cual es crucial para
su éxito. Para fortalecer aun mas este aspecto, la empresa podria considerar
estrategias como el desarrollo de programas de formacion y desarrollo para sus
empleados, la mejora de sus procesos de seleccidn y la implementacion de
estrategias de retencién de empleados.

2. Debilidades:

- Capacitacion en marketing digital presupuesto de marketing y herramientas

y tecnologias de marketing digital: Estas debilidades sugieren que la empresa
podria no estar aprovechando al maximo las oportunidades de marketing digital.
Para abordar estas debilidades, la empresa podria considerar aumentar su
presupuesto de marketing para invertir en formacion y herramientas de marketing
digital. También podria considerar contratar a expertos en marketing digital o
asociarse con una agencia de marketing digital.

En conclusion, aunque la empresa tiene algunas fortalezas internas significativas,
también tiene areas de mejora que debe abordar para asegurar su éxito a largo
plazo. La adopcién de estrategias de marketing digital podria ser especialmente
beneficioso para la empresa, dada la creciente importancia de este canal en el
sector de las telecomunicaciones.
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Tabla 9 Matriz DOFA

Matriz DOFA

0O1- machine learning: se ha utilizado en el sector de las telecomunicaciones
en diversos contextos. Estos usos pueden aplicarse también a las empresas de
telecomunicaciones en Colombia. como es el caso de optimizacion de la red;
Las empresas de telecomunicaciones utilizan el machine learning para optimizar
el rendimiento de sus redes.

EMPRESA TELECOMUNICACIONES COLMOVILES SAS

A1-Infraestructura de telecomunicaciones: El desarrollo de infraestructura
de telecomunicaciones, como la expansion de la cobertura de redes méviles y la
mejora de la calidad de las conexiones, puede influir en como la empresa opera
y en la experiencia del cliente.

02-Politicas gubernamentales: En este punto, el gobierno de Colombia ha
llevado a cabo diferente politicas para promover el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones. Asicomo, la creacién del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) en 2009, que tiene como objetivo
promover el acceso, uso y apropiacion de las TIC en todo el pais.

A2-Tendencias en comercio electrénico: El crecimiento del comercio
electrénico y las compras en linea pueden afectar la forma en que la empresa
vende sus productos y servicios, y podria ser relevante considerar la adopcion
de plataformas de comercio electronico y soluciones de pago en linea.

03-Regulacién: La regulacion es un factor clave en el sector de las
telecomunicaciones, ya que establece las reglas del juego para los operadores
y proveedores de servicios. En Colombia, la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) es la encargada de establecer las politicas y
regulaciones en materia de telecomunicaciones.

A3-La tecnologia de Realidad Aumentada es una herramienta innovadora
que esta siendo adoptada por muchas empresas en Colombia y en todo el
mundo.La Realidad Aumentada también puede ser utilizada para proporcionar
soporte remoto a los empleados.

04-Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): Esta ley establece los
derechos de los consumidores en Colombia y regula las relaciones entre los
consumidores y los proveedores de bienes y servicios.

A4-Competencia: La competencia es un factor politico importante en el sector
de las telecomunicaciones, ya que influye en la oferta de servicios y en los
precios. En Colombia, existen varios operadores de telecomunicaciones, entre
ellos Claro, Movistar, Tigo y Avantel.

05-Decreto 1078 de 2015: Este decreto regula el comercio electrénico en
Colombia y establece las obligaciones de los proveedores de bienes y servicios
enlinea.

AS5-Inversion extranjera: La inversion extranjera es un factor politico que puede
influir en el desenlace del sector de las telecomunicaciones. En el territorio
Colombiano, se encuentras varias organizaciones extranjeras que han invertido
en el sector, como Telefonica (Espafa) y América Mévil (México).

06-Resolucion 3068 de 2014: Esta resolucion establece las condiciones y
requisitos para la prestacién del servicio de recaudo de facturas a través de
terceros en Colombia.

A6-Cambios en los tipos de cambio: las fluctuaciones en las tasas de cambio
pueden afectar los costos de importacion y exportacion de los dispositivos
moviles y otros equipos.

O7-Estilo de vida: El estilo de vida de los consumidores también puede influir
en la forma en que utilizan los productos y servicios de la empresa. Por ejemplo,
los consumidores que tienen un estilo de vida activo pueden estar mas
interesados en planes telefénicos con datos méviles ilimitados, mientras que los
consumidores que tienen un estilo de vida mas sedentario pueden estar mas
interesados en servicios de intermediacion de pago de facturas

AT7-La disponibilidad de infraestructura en el departamento del
Putumayo: en relacion al factor econémico para las empresas de
telecomunicaciones puede considerarse como un desafio o aspecto negativo en
la region. Esto se debe a que existen limitaciones geograficas y naturales, como
la topografia montafiosa y la densa vegetacion, que dificultan la implementacion
y expansion de la infraestructura necesaria para brindar servicios de
telecomunicaciones de calidad.

08-Demografia Departamental: Segin el DANE, el Departamento de
Putumayo tiene una poblacion diversa, con una gran proporcion de jévenes.
Esto podria influir en la demanda de teléfonos moviles y planes de
telecomunicaciones.

A8-Competencia Local: En Puerto Asis, la competencia con otras empresas
de telecomunicaciones podria influir en los precios y la demanda de los
servicios de la empresa.
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Estrategias FO

Estrategias FA

O1 -F3: Desarrollo de programas de capacitacién en machine learning:
Fortalecer la capacidad interna de la empresa en el ambito del machine learning
mediante la implementacién de programas de capacitacion para el personal
existente.

A2 - F2: Integracion de plataformas de comercio electrénico para Aprovechar la
fortaleza en gestion de ventas y distribucion para expandir el alcance de la
empresa mediante la adopcion de plataformas de comercio electronico.

F1-Gestion de la cadena de sumistro

O7 - F1: Manténer un monitoreo constante de los cambios en el entorno y las
tendencias en el estilo de vida de los consumidores. Realizar analisis de la
competencia para identificar nuevas oportunidades y adaptar tus estrategias en
consecuencia deacuerdo a la sumistro de la empresa.

A8 - F5:Mejora continua de la calidad del servicio donde se utilize la
participaciéon de mercado para invertir en la mejora continua de la calidad del
servicio, por lo cual implica capacitar al personal, y usar tecnologias avanzadas
para brindar un servicio confiable y de alta calidad a los clientes.

F2- Gestion de ventas y distribucion

F3-reclutamiento , seleccionar,
contratacion, induccion.

ingresos por ventas

08 - F2: realizar promociones y descuentos para incentivar la demanda de
teléfonos méviles en el Departamento de Putumayo. descuentos enfocados
para jévenes.

A6 - F1: Optimizacién de la cadena de suministro con la intencion de
contrarrestar los efectos negativos de las fluctuaciones cambiarias en los costos
de importacion y exportacion, es decir, tener encuenta proveedores locales o
regionales que puedan ofrecer precios mas estables y reducir la dependencia
de importaciones de paises con monedas volatiles.

Particiiacic'm del mercado

Estrategias DO

Estrategias Da

D1-Plan estrategico, plan de acciony
marketing

08 - D5: Implementar de Marketing Digital y Promocién en Linea para
aprovechar la oportunidad demografica en el Departamento de Putumayo, por lo
cual se podria implementar una estrategia de marketing digital y promocion en
linea. Esta estrategia permitiria promocionar productos y servicios de
telecomunicaciones a la poblacién joven, aprovechando las diversas
herramientas de marketing digital para una gestion de red efectiva.

D7 - A2: implementar marketing digital y promocion en linea para Aprovechar
las herramientas de marketing digital para promocionar productos y servicios en
linea, para dar paso a una buena correlacion en la gestion de red.

D2-Gestion de red

O7 - D7: Marketing de Contenido Orientado en desarrollar una estrategia de
marketing de contenido orientada al estilo de vida activo de nuestros
consumidores. Esto implicaria la creacion de contenido relevante que muestre
coémo nuestros productos o servicios pueden integrarse con un estilo de vida
activo, lo que podria aumentar nuestro alcance y visibilidad entre este segmento
demografico en el Departamento de Putumayo.

D1 - A8: realizar estrategias de marketing efectivas, donde se desarrolle una
estrategia de marketing sélida y efectiva para aumentar la visibilidad de tu
empresa en Puerto Asis y destacarte entre la competencia. Utilizar una
combinacion de canales de marketing tradicionales y digitales, como publicidad
local, marketing en redes sociales y marketing por correo electronico, ademas
Segmentar la audiencia de clientes potenciales de manera efectiva.

D3-Capacitacion en marketing digital

D4-Reclutamiento y personal con
experiencia y conocimiento en
marketing digital

D5-especialista en la redes sociales

D6-presupuesto de marketing

D7-herramientas y tecnologias de
marketing digital

D8-costo por publicidad en linea

05 - D8: Optimizacion del Costo de Publicidad en Linea para desarrollar una
estrategia para optimizar el costo de la publicidad en linea. Esto podria implicar
la utilizacion de técnicas de marketing digital mas rentables, como el SEO, que
desde luego pueden ayudar a aumentar la visibilidad en linea sin incurrir en los
altos costos asociados con la publicidad pagada. Esta estrategia puede
ayudarnos a superar la debilidad en el costo de la publicidad en linea y
aprovechar la oportunidad presentada por el Decreto 1078 de 2015.

D3 - A3: Aprovechar la Realidad Aumentada como una herramienta de
marketing, es decir, La tecnologia de Realidad Aumentada usarla como
herramienta innovadora que puede ayudar a mejorar tu estrategia de marketing.
donde se utilize la realidad Aumentada para crear experiencias interactivas y
atractivas para los colaboradores.

Fuente: Esta Investigacion.
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e ANALISIS MATRIZ DOFA

La matriz DOFA, permite identificar las fortalezas, obligaciones, oportunidades y
amenazas que enfrenta la empresa.

En primer lugar, al analizar las fortalezas y oportunidades, es importante para que
la empresa cuente con una capacidad de reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion de personal. Esto puede ser aprobado para desarrollar programas de
capacitacion en aprendizaje automatico, para la capacidad interna de la empresa
en este momento.

Ademas, se identifica una oportunidad relacionada con el estilo de vida de los
consumidores. Al mantener un monitoreo constante de los cambios en el interior y
las tendencias en el estilo de vida de los consumidores, la empresa puede adaptar
sus estrategias de gestion de la cadena de suministro para identificar nuevas
oportunidades y satisfacer las necesidades de los consumidores de manera mas
efectiva.

Otra oportunidad identificada es la demografia departamental. En el Departamento
de Putumayo, se encuentra una poblacién diversa, con una gran propuesta de
jévenes. Esto puede influir en la demanda de teléfonos moéviles y aviones de
telecomunicaciones. La empresa puede aprovechar su fortaleza en gestién de
ventas y distribucion para realizar promociones y resultados en los jévenes,
incentivando asi la demanda en esta region.

Por otro lado, al analizar las debilidades y amenazas, se identifica una amenaza
relacionada con las tendencias en comercio electronico. El crecimiento del comercio
electronico y las compras en linea pueden afectar la forma en que la empresa vende
sus productos y servicios. Para contrarrestar esta amenaza, la empresa puede
integrar plataformas de comercio electronico, aprobando su fortaleza en gestion de
ventas y distribucion para expandir su alcance.

65



7.2 OBJETIVO 2

Proponer estrategias en marketing digital para la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS del municipio de Puerto Asis.

7.2.1 Modelo de negocios CANVA
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Tabla 10 MODELO CANVAS

MODELO CANVAS

socios claves

*Proveedor de sistema
contable SIG

*Proveedor de inventario
CLARO

*Proveedor de dotaciones
*Proveedor de insumos

papeleria

Actividades clave

Nuestras actividades clave
incluyen la gestion de
inventario, la
comercializacion de
productos y senvicios, la
atencion al cliente.

Recursos clave

Contamos con un inventario
de celulares actualizado,
personal capacitado.

Propuesta de valor

Nos diferenciamos al ofrecer
una amplia variedad de
celulares de diferentes
marcas y modelos, ademas
del ofrecimiento en la
variedad de semvicios de
telecomunicaciones como
los planes telefonicos que se
encuentran muy competitivos
por precio y segmentacion
tanto para personas y
empresas segun sus
necesidades. También se
brinda senvicios adicionales,
como senvicio de recaudo y
TV, para ofrecer una
experiencia completa a
nuestros clientes,
acompaiiado de un gran
servicio en atencion al
cliente.

Relaciones con los clientes. Segmento de clientes

Nos esforzamos por brindar
un excelente servicio al cliente,
Ofrecemos asesorias y
soporte personalizado de
marcas lideres en el mercado
de la tecnologia como ejemplo
un consultor especialista para
ayudar a los clientes a tomar
decisiones sobre la compra
de celulares y la contratacion
de servicios.

Canales de distribucion

Utilizamos una distribucion
de canales fisicos para llegar
a nuestros clientes.
Contamos con una tienda
fisica en Puerto Asis donde
los clientes pueden ver y
adquirir los productos.

Nuestro mercado objetivo se
compone de consumidores
interesados en adquirir
celulares, contratar servicios
de planes telefénicos,
senvicios de recaudo de
dinero y semvicio de TV. Este
segmento incluye tanto a
individuos como a empresas.

*Sueldo del personal
*Publicidad
*Senvicios
*Impuestos

* Arriendos

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

Generamos ingresos a través de la venta de celulares, la contratacion de
senvicios de planes telefonicos y la prestacion de senvicios adicionales.
También obtenemos ingresos a través la prestacion en servicio de
recaudacion y proporcionar sefial de TV para zona rural a nuestros clientes.

Fuente: Esta Investigacion.
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Como modelo para implementar las estrategias del plan de marketing digital, es
importante conocer la empresa COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS, y
de este modo se elige una herramienta que nos permite contemplar la empresa, en
este caso es CANVA de Alexander Osterwalder.

Cabe resaltar que se determiné unas estrategias de segmentacion, en este contexto
son los tipos de segmentacion que son comunmente hallados como estudio en un
mercado. Los tipos de segmentacidn son los siguientes; geografica, demografica y
psicografica.

Segmentacion geografica: la empresa COLMOVILES TELECOMUNICACIONES
SAS, se encuentra en la Cra 19 10-78 barrio las américas.

Se ubica en el municipio de Puerto Asis, departamento del Putumayo, localizado
sobre la margen izquierda del rio Putumayo, su casco urbano se ubica cerca a la
desembocadura del rio Guamuez sobre el rio Putumayo, Colombia. Dicho lo
anterior, se pretende adaptar estrategias de marketing digital en funcién de las
necesidades y caracteristicas especificas de este mercado local.

Segmentacion demografica: se divide los clientes en diferentes grupos
demograficos, como edad, género, ingresos y ocupacion. Por ejemplo, se establece
en realizar una estrategia de marketing dirigida a jovenes profesionales que buscan
celulares de ultima generacion y servicios de planes telefonicos premium, mientras
que también se puede tener ofertas especificas para adultos mayores que buscan
opciones mas accesibles y servicios adicionales como la senal de TV.

Edad: 15 a 65 afos

Sexo: Masculino y femenino

Ciclo de vida: Nifios, jovenes y adultos

Nivel de educacion: Todos

Religion: Todos

Nacionalidades: Todas

Raza: Todas

Clase socioecondmica: Alta hasta la baja

Personalidad: Todas

Estilo de vida: Todas

Gustos: Preferencia en equipos electronicos sea para su trabajo o para uso

corriente
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Comportamiento del cliente: en busca de consumo de equipos 0 servicios que
facilite su dia a dia

Segmentacion Psicografica: Aqui se considera los aspectos psicoldgicos y estilos
de vida de los clientes. Se Puede segmentar en base a sus preferencias
tecnologicas, comportamiento de compra, intereses y valores. Algunos clientes
pueden estar interesados en tecnologia de vanguardia y estar dispuestos a pagar
mas por caracteristicas y funciones avanzadas, mientras que otros pueden preferir
opciones mas sencillas y econémicas.
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7.2.2 Segmentacion del mercado

COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES

SAS

Nix: 500378952 .4
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Fuente: Esta
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7.2.3 Comportamiento de la demanda de GOOGLE TRENDS

Teniendo en cuenta la comparativa de interés por sectores, se puede analizar y
concluir que los competidores tanto directos como indirectos han logrado
posicionarse en zonas muy poco accesibles de manera estratégica logrando mas
alcance con personas de zonas rurales.
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Figura 7 Google Trends
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7.2.4 Embudo de Marketing y ventas
7.3 OBJETIVO 3

Realizar un plan de accién digital para la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS del municipio de Puerto Asis.

Con el fin de llevar a cabo estas actividades que se proponen, se tienen en cuenta
que se debe considerar un presupuesto donde se podra hacer las respectivas
contrataciones del personal calificado para dar iniciativas ciertas actividades.

Dicho lo anterior se conocera el presupuesto que se integra en el plan de accién

para contratar las personas idoneas para dar camino al desarrollo de las
actividades.
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Tabla 11 PLAN DE ACCION

OBJETIVO ESTRATEGIA

Mejorar la participacion en un

50% en las redes sociales en el
mercado de

telecomunicaciones

PUBLICIDAD

Mejorar la distribucién y
disponibilidad de los

productos de la empresa en los

canales de venta.

Aumentar la visibilidad en
linea promoviendo la retencion
de clientes e incrementar las
ventas de celulares y planes
telefdénicos.

ACTIVIDAD

PRESUPUESTO

RESPONSABLE

INDICADOR

Desarrollar un calendario
editorial para la creacion y
publicaciéon de contenido
relevante en las redes sociales
tales (Facebook, Instagram,
WhatsApp)

Configurar y administrar
campafas de publicidad pagada,
estableciendo presupuestos,
palabras clave y segmentacion
adecuados.

$ 2.000.000

DEPARTAMENTO DE
MARKETING

tasa de participacion en
las publicaciones de
redes sociales: (numero
total de interaciones /
numero total de
seguidores)* 100

DEPARTAMENTO DE
MARKETING

retorno de la inversion
publicitaria(ROI):
(ganancias generadas por
la publicidad- costo de la
publicidad)/ costo de la
publicidad *100

Establecer alianzas estratégicas
con sub distribuidores claro,
capacitandolos sobre los
productos y servicios de la
empresa disponibles de manera
virtual.

Optimizar la logistica y el
inventario estableciendo un
sistemas de gestion de
inventario eficiente para evitar la
escasez o el exceso de stock.

$ 300.000

DEPARTAMENTO
TALENTO HUMANO

objetivos de ventas:
(ventas en el periodo
actual/objetivo
ventas)*100

DEPARTAMENTO
DE BODEGA

stock promedio; (Stock
inicial + Stock final) / 2 =
Stock medio. nos permite
calcular el promedio del
inventario.

Desarrollo y optimizacion del
sitio web y redes sociales
(Facebook, Instagram,
WhatsApp) para mejorar la
experiencia del usuario

Contratar a un desarrollador web
para crear un sitio web atractivo,
facil de navegar y optimizado
para dispositivos moviles.

Disenar y mantener perfiles de
redes sociales en plataformas
relevantes (Facebook,
Instagram, WhatsApp) para
interactuar con los clientes y
promocionar los productos y

DEPARTAMENTO
DE MARKETING

tasa de rebote del sitio
web:Numero de visitantes
que abandonan el sitio
despues de ver una sola
pagina/ Numero total de
visitantes) *100

$ 2.500.000

DEPARTAMENTO
DE MARKETING

Tiempo de carga de la
pagina web: se utiliza
heramientas para medir
como; google PageSpeed

insigts o Gtmetrix

servicios.

DEPARTAMENTO
DE MARKETING

tasa de participacion:
(numero total de
interaciones / alcance o
numero total de
seguidores)* 100
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Mejorar la eficiencia y la
calidad de los procesos
internos relacionados con la
compra y venta de celulares y
planes telefénicos y reducir los
tiempos de respuesta y
aumentar la satisfaccion del
cliente.

Atraer, captar y aumentar
clientes potenciales por medio
de la visibilidad los puntos de

venta fisicos.

Aumentar la base de clientes
con el objetivo principal de
captar nuevos clientes
interesados en comprar
celulares y contratar planes
telefénicos y otros servicios de
telecomunicaciones.

Investigar, personalizar,
capacitar e implementar un
sistema de gestidn de relaciones
con los clientes (CRM)

DEPARTAMENTO
TALENTO HUMANO

Tasa de retencion de
clientes: ( clientes al final
del periodo- nuevos
clientes adquiridos)/
clientes al inicio del
periodo) *100

Mejorar la gestién del inventario $ 860.000
implementando un sistema de indice de rotacion de
segwmler.\Fo y aL.Jtomatlzar la DEPARTAMENTO investarios= costo _de las
generacion de informes, el ventas promedio/
- . DE SISTEMAS X
seguimiento de pedidos y la promedio del valor del
facturacion, entre otros investario
procesos.
Tasa promedio de
finalizacion de tareas =
Crear un disefio de interiores Tiempo total en completar
atractivo y funcional que refleje una tarea (dentro de un
la imagen de la empresa. tiempo establecido) /
numero de veces
realizadas.
indice de satisfaccion del
Establecer estandares de COORDINADOR cliente: CSl=(Numero
servicio al cliente y asegurarse $ 1.515.000 VISUAL total de clientes
de que se cumplan. MERCHANDISING | satisfechos/Numero total
de encuestados)*100
Tasa promedio de
finalizacion de tareas =
Organizar eventos tematicos o Tiempo total en completar
lanzamientos de productos en una tarea (dentro de un
las tiendas. tiempo establecido) /
numero de veces
realizadas.
Implementar estrategias de .
SEO (Search Engine | razkllzr,'ng .de_’pallaabrasd.
Optimization): Optimizar el clave= Fosiclon Fromedio
contenido del sitio web para que de I_a_PaIabra Cla.ve 1+
X DEPARTAMENTO Posicion Promedio de la
aparezca en los primeros
. DE MARKETING Palabra Clave 2 + ... +
resultados de busqueda en los Posicion P dio de |
motores de busqueda, lo que osicion Frome |o’ ela
. ™ Palabra Clave n / Numero
aumentara la visibilidad y el
$ 500.000 Total de Palabras Clave

trafico organico.

Camparnas de publicidad en
linea: Utilizar anuncios pagados
en plataformas como Google
Ads y redes sociales para llegar
a un publico mas amplio y
generar ventas potenciales.

DEPARTAMENTO
DE MARKETING

Costo por
Adquisicion:CPA = Costo
total de la campana /
Numero de conversiones
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Crear una pagina de negocios en
Facebook: Configurar una pagina
de negocios en Facebook para
aumentar la visibilidad de representar correctamente la
la empresa en facebook, FACEBOOK empresa. Incluir informacion

aumentando el trafico. detallada sobre los productos y
servicios ofrecidos, asi como
datos de contacto.

TOTAL
PRESUPUESTO

Fuente: Esta Investigacion
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$ 350.000

DEPARTAMENTO
DE MARKETING

retorno de la inversion
publicitaria(ROl):
(ganancias generadas por
la publicidad- costo de la
publicidad)/ costo de la
publicidad *100




Tabla 12 Cronograma de actividades

ENERO

FEBERERO

ESTRATEGIA ACTIVIDAD s1

Desarrollar un calendario
editorial para la creacion y
publicacion de contenido
relevante en las redes sociales
tales (Facebook, Instagram,
WhatsApp)

PUBLICIDAD

Configurar y administrar
campafas de publicidad pagada,
estableciendo presupuestos,
palabras clave y segmentacion
adecuados.

Establecer alianzas estratégicas
con sub distribuidores claro,
capacitandolos sobre los
productos y servicios de la
empresa disponibles de manera

virtual.

Optimizar la logistica y el
inventario estableciendo un
sistemas de gestion de
inventario eficiente para evitar la
escasez o el exceso de stock.

Desarrollo y optimizacion del
sitio web y redes sociales
(Facebook, Instagram,
WhatsApp) para mejorar la
experiencia del usuario

S2 S3

sS4

s1

S2 S3

sS4

S1

MARZO

S2 S3

sS4

S1

ABRIL

S2 S3

sS4

Contratar a un desarrollador web
para crear un sitio web atractivo,
facil de navegar y optimizado
para dispositivos moviles.

Disefar y mantener perfiles de

redes sociales en plataformas
relevantes (Facebook,
Instagram, WhatsApp) para
interactuar con los clientes y
promocionar los productos y
servicios.
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MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

ESTRATEGIA

PUBLICIDAD

ACTIVIDAD

S1

S2

S3

sS4

S1

S2

S3

sS4

Ss1

S2

S3

sS4

S1

S2

S3

sS4

Desarrollar un calendario
editorial para la creacion y
publicacion de contenido
relevante en las redes sociales
tales (Facebook, Instagram,
WhatsApp)

Configurar y administrar
campafas de publicidad pagada,
estableciendo presupuestos,
palabras clave y segmentacion
adecuados.

Establecer alianzas estratégicas
con sub distribuidores claro,
capacitandolos sobre los
productos y servicios de la
empresa disponibles de manera
virtual.

Optimizar la logistica y el
inventario estableciendo un
sistemas de gestion de
inventario eficiente para evitar la
escasez o el exceso de stock.

Desarrollo y optimizacion del
sitio web y redes sociales
(Facebook, Instagram,
WhatsApp) para mejorar la
experiencia del usuario

Contratar a un desarrollador web
para crear un sitio web atractivo,
facil de navegar y optimizado
para dispositivos moviles.

Disefar y mantener perfiles de
redes sociales en plataformas
relevantes (Facebook,
Instagram, WhatsApp) para
interactuar con los clientes y
promocionar los productos y
servicios.
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SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

ESTRATEGIA

PUBLICIDAD

ACTIVIDAD

Desarrollar un calendario
editorial para la creacion y
publicacién de contenido
relevante en las redes sociales
tales (Facebook, Instagram,
WhatsApp)

Configurar y administrar
campafas de publicidad pagada,
estableciendo presupuestos,
palabras clave y segmentacion
adecuados.

Establecer alianzas estratégicas
con sub distribuidores claro,
capacitandolos sobre los
productos y servicios de la
empresa disponibles de manera

virtual.

Optimizar la logistica y el
inventario estableciendo un
sistemas de gestion de
inventario eficiente para evitar la
escasez o el exceso de stock.

Desarrollo y optimizacion del
sitio web y redes sociales
(Facebook, Instagram,
WhatsApp) para mejorar la
experiencia del usuario

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

s1

S2

S3

S4

S1

DICIEMBRE

s2

S3

sS4

Contratar a un desarrollador web
para crear un sitio web atractivo,
facil de navegar y optimizado
para dispositivos moviles.

Disefar y mantener perfiles de
redes sociales en plataformas
relevantes (Facebook,
Instagram, WhatsApp) para
interactuar con los clientes y
promocionar los productos y

servicios.
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ENERO

FEBERERO

MARZO

ABRIL

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

Investigar, personalizar,
capacitar e implementar un
sistema de gestion de relaciones
con los clientes (CRM)

Mejorar la gestion del inventario
implementando un sistema de
seguimiento y automatizar la

generacion de informes, el
seguimiento de pedidos y la
facturacion, entre otros
procesos.

Crear un disefio de interiores
atractivo y funcional que refleje
la imagen de la empresa.

S1

s2

S3

sS4

S1

sS2 S3

sS4

S1

sS2 S3

sS4

S1

sS2 S3

sS4

Establecer estandares de
servicio al cliente y asegurarse
de que se cumplan.

Organizar eventos tematicos o
lanzamientos de productos en
las tiendas.

Implementar estrategias de
SEO (Search Engine
Optimization): Optimizar el
contenido del sitio web para que
aparezca en los primeros
resultados de busqueda en los
motores de busqueda, lo que
aumentara la visibilidad y el
trafico organico.

Campanas de publicidad en
linea: Utilizar anuncios pagados
en plataformas como Google
Ads y redes sociales para llegar
a un publico mas amplio y
generar ventas potenciales.
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MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

S2

S3

S4

S1

S2 S3

S4

S1

S2 S3

sS4

S1

S2 S3

S4

Investigar, personalizar,
capacitar e implementar un
sistema de gestion de relaciones
con los clientes (CRM)

Mejorar la gestion del inventario
implementando un sistema de
seguimiento y automatizar la

generacion de informes, el
seguimiento de pedidos y la
facturacion, entre otros
procesos.

Crear un diseno de interiores
atractivo y funcional que refleje
la imagen de la empresa.

Establecer estandares de
servicio al cliente y asegurarse
de que se cumplan.

Organizar eventos tematicos o
lanzamientos de productos en
las tiendas.

Implementar estrategias de
SEO (Search Engine
Optimization): Optimizar el
contenido del sitio web para que
aparezca en los primeros
resultados de busqueda en los
motores de busqueda, lo que
aumentara la visibilidad y el
trafico organico.

Campanas de publicidad en
linea: Utilizar anuncios pagados
en plataformas como Google
Ads y redes sociales para llegar
a un publico mas amplio y
generar ventas potenciales.
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SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

S1

sS2

S3

sS4

S1

s2

S3

sS4

S1

Investigar, personalizar,
capacitar e implementar un
sistema de gestidon de relaciones
con los clientes (CRM)

Mejorar la gestion del inventario
implementando un sistema de
seguimiento y automatizar la

generacion de informes, el
seguimiento de pedidos y la
facturacion, entre otros
procesos.

Crear un disefo de interiores
atractivo y funcional que refleje
la imagen de la empresa.

sS2

S3

sS4

S1

sS2

S3

sS4

Establecer estandares de
servicio al cliente y asegurarse
de que se cumplan.

Organizar eventos tematicos o
lanzamientos de productos en
las tiendas.

Implementar estrategias de
SEO (Search Engine
Optimization): Optimizar el
contenido del sitio web para que
aparezca en los primeros
resultados de busqueda en los
motores de busqueda, lo que
aumentara la visibilidad y el
trafico organico.

Camparnas de publicidad en
linea: Utilizar anuncios pagados
en plataformas como Google
Ads y redes sociales para llegar
a un publico mas amplio y
generar ventas potenciales.
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ENERO

FEBERERO

MARZO

ABRIL

ESTRATEGIA ACTIVIDAD

$1

S2

S3

S4

$1

S2

S3

S4

Crear una pagina de negocios en
Facebook: Configurar una pagina
de negocios en Facebook para

representar correctamente la
empresa. Incluir informacion

detallada sobre los productos y

servicios ofrecidos, asi como

datos de contacto.

MAYO | JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

$1

S2 | S3

S4

S$1

S2 S3

S4

[ NOVIEMBRE

DICIEMBRE

S1 | S2 | S3 | 84 | 81 | 82 | S3 S4 $1 S2 S3

$4

S2

S3

$4

S$1 S2

S3

S4

S$1

S2

S3

S4

S$1 S2

83

$4 S$1

82 S3

S4

Fuente: Esta Investigacion
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que el Marketing Digital en la actualidad se ha convertido en
una herramienta muy importante para la evolucion y crecimiento de una entidad, se
opté por realizar la implementacion de esta herramienta en la empresa
COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS, donde por medio de un diagnostico
estratégico, se conoce la situacion actual y la necesidad de esta herramienta en la
empresa.

De este modo, se procede a realizar una serie de estrategias de Marketing Digital
las cuales ayudaran a la mejora de su capacidad para competir en el mercado,
destacandose con las nuevas tendencias en Marketing Digital, adaptandose de
manera eficiente a los cambios.

La empresa COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS tiene fortalezas internas
significativas, como su capacidad de reclutamiento y seleccién de personal, asi
como su experiencia en gestion de ventas y distribucién. Sin embargo, también
enfrenta debilidades en términos de presupuesto de marketing y falta de
conocimiento y herramientas de marketing digital. Es importante que la empresa
aborde estas debilidades para aprovechar al maximo las oportunidades de
marketing digital en el sector de las telecomunicaciones

La matriz MEFE indica que la empresa esta respondiendo adecuadamente a las
oportunidades y amenazas presentes en su entorno. Sin embargo, siempre hay
margen de mejora. Es importante que la empresa preste especial atencion a
factores clave, como el cumplimiento de la Resolucion 3068 de 2014, que se refiere
a los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones en Colombia.
Cumplir con esta resolucion puede ser una oportunidad para la empresa y demostrar
su compromiso con los clientes

La implementacién de estrategias de marketing digital es fundamental para
aumentar la visibilidad de la empresa COLMOVILES TELECOMUNICACIONES
SAS y atraer trafico de calidad. Estas estrategias incluyen la creacion de contenido
relevante y util, la presencia en redes sociales y la implementacion de publicidad
pagada en motores de busqueda y redes sociales

La segmentacion geografica, demografica es esencial para adaptar las estrategias
de marketing digital a las necesidades y caracteristicas especificas del mercado
local de Puerto Asis. Esto permite dirigir las estrategias de manera mas efectiva a
diferentes grupos demograficos y considerar aspectos psicoldgicos y estilos de vida
de los clientes.

Finalmente se complementa el plan estratégico en Marketing digital con la

realizacion de un plan de accion, mediante el cual se especifica objetivos,
estrategias y actividades que se van a realizar durante el ano.
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También se realiza un cronograma de actividades ayudando a tener mejor claridad
sobre el tiempo de dedicacién previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo
del afo predeterminado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar como estrategia de aumento en participacion de mercado a
la empresa COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS, un plan de marketing
digital, que le va a permitir tener un aumento en la participacién del mercado digital
y nuevas tendencias, logrando ser reconocidos y tener un crecimiento en ventas de
todos sus productos y servicios en la zona de Puerto Asis.

Se recomienda capacitar al personal sobre el uso de las redes sociales que se
encuentran en tendencia, las cuales seran de uso importante para mejorar la
interacciéon con los clientes y tener una facilidad en la adaptacion de las nuevas
herramientas tecnologias que el comercio exige frente a la competencia.

Desarrollar un plan de capacitacion en marketing digital: La empresa debe invertir
en la capacitacion de su personal en marketing digital para mejorar su conocimiento
y habilidades en esta area. Esto les permitird aprovechar al maximo las
oportunidades de marketing digital y mantenerse competitivos en el mercado.

Realizar un analisis competitivo regular, debido a que es importante que la empresa
realice un analisis competitivo para identificar las fortalezas y debilidades de sus
competidores en el mercado de las telecomunicaciones. Esto le permite adaptar sus
estrategias de marketing digital y encontrar formas de diferenciarse y destacarse en
el mercado.

Realizar un analisis mas detallado de la competencia en el mercado local de Puerto
Asis. Esto permitira identificar oportunidades y diferenciarse de los competidores en
términos de productos, servicios y estrategias de marketing digital.

Implementar estrategias de marketing de contenidos mas especificas y
personalizadas. Esto implica crear contenido relevante y util que se adapte a las
necesidades y preferencias de los diferentes grupos demograficos identificados en
la segmentacion. Ademas, se recomienda utilizar técnicas de SEO para mejorar la
visibilidad del contenido en los motores de busqueda.

Se recomienda realizar cada actividad en el momento ya establecido en el plan de
accion para tener control de los tiempos y cumplimiento.
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ANEXOS



Anexo A Encuesta dirigida a funcionarios de la empresa COLMOVILES
TELECOMUNICACIONES SAS

CORPORACION AUTONOMA DE NARINQ PROGRAMA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS PUERTO ASIS - PUTUMAYO 2024

Objetivo: Disefiar un plan estratégico en marketing digital a la empresa
COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS en la ciudad de Puerto Asis-
Putumayo" COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS"

Datos basicos de la empresa
IDENTIFICACION
detalle informativo de la empresa

Nombre empresa: COLMOVILES TELECOMUNICACIONES SAS
Fecha de creacion: AGOSTO 30 DEL 2010

Nit: 900378952-4

Codigo ciiu: 6190

Empresa familiar(si/no) NO

Encargado GERENTE

Datos contacto ( correo, celular)| gerencia@colmoviles.com.co 4228513

Numero de empleados

12 3
permanetes y temporales

Numero de profesionales con
experiencia 5 meses o mas en 10 5
la actividad economica

Direccion y ciudad:

CR191078
Telefono: 4228513
Actividad principal: OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES
Competencia Directa cuenta con competencia en el mercado.
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CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

OBJETIVO: Conocer ala empresa COLMOVILES TELECOMUNICASIONES SAS

Dirigido a: Gerente de la empresa

INFORMACION OBSERVACIONES

¢Cudl es la visidn estratégica de la
gerencia en cuanto al papel del
marketing digital en el crecimientoy
éxito de la empresa?

¢Cuales son los principales desafios
que lagerenciaidentificaen la
implementacidén de estrategias de
marketing digital en la empresa de
telecomunicaciones?

¢Cémo se asegura la gerencia de que
la culturay los valores de la empresa
se reflejen de manera efectiva en las
estrategias de marketing digital?

¢Cudl es el nivel de involucramiento
y apoyo de la gerenciaenla
planificacion y ejecucion de las
estrategias de marketing digital?

¢Qué recursos, ya sean financieros,
tecnoldgicos o de personal, se
asignan a laimplementacion de las
estrategias de marketing digital?
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CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

OBJETIVO: Conocer a laempresa COLMOVILES TELECOMUNICASIONES SAS

Dirigido a: area administrativa

INFORMACION OBSERVACIONES

¢Cuales son las principales metas y
objetivos de la empresa en términos
de marketing digital?

¢Qué estrategias especificas estan
considerando implementar para
aumentar la presenciaen lineade la
empresay mejorar su visibilidad?

¢Estan considerando utilizar
publicidad en linea, como anuncios
de display, anuncios de busqueda
pagados o publicidad en redes
sociales? Si es asi, ¢en qué
plataformas?

éCudl es el enfoque de laempresa
en términos de marketing de
contenidos y generacion de leads?

éEstan considerando implementar
estrategias de SEO (optimizacion de
motores de blusqueda) para mejorar
la clasificacion de la empresa en los
resultados de busqueda?
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CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

OBJETIVO: Conocer a la empresa COLMOVILES TELECOMUNICASIONES SAS

Dirigido a: asesores comerciales

INFORMACION

OBSERVACIONES

¢Cudl es su papel como asesor
comercial en la empresa de
telecomunicaciones y como se
relaciona con el marketing digital?

¢Cémo utilizan las estrategias de
marketing digital en su trabajo diario
para atraery retener clientes?

¢Cuales son las principales
plataformas o canales de marketing
digital que utilizan para generar
leads y cerrar ventas?

¢Cémo personalizan su enfoque de
ventas en linea para adaptarse alas
necesidades y preferencias de los
clientes potenciales?

¢Qué tipo de herramientas o
tecnologias utilizan para optimizary
agilizar el proceso de ventas en el
entorno digital?
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