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PALABRAS CLAVES

CADBURY: Modelo de control interno empleado como guia para el desarrollo del
presente documento el cual hace énfasis en aspectos financieros y el gobierno
corporativo generando estados financieros oportunos y confiables para la toma de
decisiones y la deteccion temprana de errores.

CONTROL: Consiste en garantizar que todo esté ocurriendo o se esté haciendo
conforme a lo planeado y en el momento indicado del proceso de administracion de
acuerdo a lo establecido por la empresa, y a través de esto saber si es preciso
emprender las acciones correctivas necesarias para eliminar los errores o
desviaciones que puedan presentarse.

COOPERATIVA. Es aquella asociacion autobnoma de personas que se unen
voluntariamente con el objetivo de hacerle ellos mismos frente a sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales a través, entonces, de la
conformacion de una organizacion democratica, cuya gestion y administracién se
llevara a cabo tal como lo acuerden todos los socios que la integran.

DISENO: La palabra disefio se refiere al boceto, bosquejo esquema que se realiza,
como objetivo final de manera escrita de concretar las metas planteadas.

GOBIERNO CORPORATIVO: Hace referencia al sistema por el cual una empresa
es dirigida y controlada en el desarrollo de sus actividades, Se enfoca
principalmente en las responsabilidades y derechos de cada miembro de sus
miembros, y en las reglas a seguir para la toma de decisiones.



EFICIENCIA: Utilizar todos los recursos adecuadamente, entre ellos, el intelectual.
Tener a la persona realizando el trabajo correcto de acuerdo con sus capacidades,
ayudara a la cooperativa a alcanzar todos los objetivos trazados.

EFICACIA: Tener una buena planeacién que lleve al cumplimiento de objetivos esta
va de la mano con la creatividad y la innovacion.

PROCEDIMIENTOS: Son una secuencia definida, paso a paso, de actividades o
acciones con puntos de inicio y fin definidos, que deben seguirse en un orden
establecido para realizar correctamente una tarea.

DESCRIPCION

Trabajo de grado que se propone con el objetivo de evaluar la situacion actual de
Cotransguachucal Ltda., con la finalidad de detectar cada una de las falencias que
esta posee; ademas se plantea mecanismos de mejoramiento continuo por medio
de manuales de procesos y procedimientos los cuales conllevan a una mejor
prestacion del servicio ademas de recopilar informacion adecuada que conllevara a
la oportuna toma de decisiones, como también generara que los trabajadores
tengan claras cuales son sus funciones y los procedimientos que se deben realizar
en la empresa y desarrollarlos de manera correcta.

El disefio de un sistema de control interno se presenta como una solucién efectiva
y eficiente para resolver inconvenientes a presente como a futuro los cuales pueden
generar riesgos que conlleven tanto a la perdida de activos como de patrimonio; lo
anterior para beneficio de la empresa y para que la administracion pueda tomar
decisiones correctas cuando estas sean pertinentes y de esta manera lograr la
satisfaccion de las expectativas de clientes, proveedores, socios y todos aquellos
qgue tengan relacion con la cooperativa.

CONTENIDOS:

El presente documento esta conformado por: el planteamiento del problema en
donde se plasman las principales falencias que se detectaron en la empresa, las
cuales concluyen la inexistencia de un sistema de control, se plantea un marco
tedrico el cual fundamenta esta investigacion en él se da a conocer cada uno de los
modelos de control interno y qué tipo de control se selecciona para el desarrollo de
la misma no puede faltar el marco normativo en el cual se resalta las leyes mas
importantes de control interno. El propdsito del proyecto es dar confiabilidad de la
informacion financiera, efectividad y eficiencia en las operaciones que esta
desarrolla, por este motivo se diseid un sistema de control interno para la
cooperativa de transporte Cotransguachucal Ltda.; para poder dar cumplimiento a
este objetivo primeramente se es necesario realizar un diagnostico general de la
empresa en el que se defina claramente cual es la situacion de la empresa dando a
conocer su ubicacién, constitucion legal, fecha de constitucion y de qué manera se



encuentra organizada; como también se resalta las falencias que esta tiene por
medio de analisis de encuestas aplicadas a cada integrante de la cooperativa.

Ademas, se plantea un segundo objetivo con el cual se bosquejan una serie de
manuales que definen politicas y procedimientos a seguir para el buen
funcionamiento y alcance con éxito de objetivos trazados y como tercero se
presenta un manual de conducta ética, un manual de procesos y un manual de
funciones donde el contenido de cada uno de ellos implica para la empresa un mejor
rendimiento tanto financiero como administrativo, ya que la toma de decisiones sera
oportuna y se preveran los riesgos con anticipacion, lo que permite que estos se
solucionen a tiempo.

Finalmente se da a conocer cada uno de los pasos que se deben tener en cuenta
dentro de la implementacidén de un sistema de control interno para que este logre
proteger cada uno de los activos que posee la cooperativa de transportadores de
Guachucal, de la misma manera por medio de los manuales de procesos y
procedimientos presentados si estos se implementan se lograra obtener informacién
financiera confiable, segura y oportuna, en cuanto a promover la eficiencia se
presenta un conjunto de concejos los cuales llevaran a cumplir dicha propuesta.

METODOLOGIA:
LINEA DE INVESTIGACION

Control: en esta linea se ubican los estudios referentes a las distintas formas vy
clases de auditoria, haciendo énfasis en la financiera, tributaria, de gestion y de
sistemas; se incluyen ademas todos aquellos ejercicios negativos que se relacionan
con la figura de revisoria fiscal, orientado hacia la ética profesional, la
responsabilidad social y la auditoria integral.

ENFOQUE

La presente investigacion se realiz6 mediante el enfoque cualitativo debido a que
se tienen en cuenta aspectos fundamentales que se desarrollan al interior de la
cooperativa y por medio de estos poder establecer si la empresa esta trabajando de
acuerdo a las politicas establecidas en los estatutos para el buen funcionamiento y
desarrollo de la misma, como también se tendra en cuenta el ambito externo para
asi poder establecer estrategias que conlleven a obtener una mayor acogida en el
mercado como preferencia de sus clientes.

Ademas, se utiliza un enfoque cuantitativo, ya que se tomaran datos cuantificables
con la finalidad de obtener informacién exacta del estado actual de la empresa, de
esta manera poder planear un correcto manejo de recursos y de generar beneficios
no solo a sus asociados sino a toda la organizacion.



TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se empleara en el proyecto denominado disefio de un
sistema de control interno para la cooperativa de transportes
COOTRANSGUACHUCAL Ltda. Para el afio 2018, es de caracter descriptiva, ya
que se pretende recolectar la mayor informacion posible sobre las actividades y las
personas que se encargan de ejecutarlas, con la finalidad de obtener claridad sobre
los hechos y dificultades que se hayan presentado en la cooperativa, una vez se
obtenga esta informacion se procede a analizar los resultados cuidadosamente, con
la finalidad de disenar un sistema de control interno eficiente para la mejora de la
empresa, ademas se realizara un analisis por medio de la matriz DOFA para obtener
estrategias de calidad las cuales produzcan que la cooperativa se vuelva mas
competitiva dentro del mercado que se desarrolla.

METODO

Para este proyecto, el método de investigacion que se aplicd estad basado en el
método inductivo por que analiza y explica situaciones particulares del fenbmeno a
investigar, para alcanzar conclusiones generales del tema.

DETERMINACION DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO

El universo que se percibe en este proyecto enmarca a toda la empresa
COOTRANSGUACHUCAL Ltda. Empresa del sector privado, la cual presta el
servicio de transporte intermunicipal de pasajeros.

Determinacién de la poblacién. La poblacion que se toma como referencia para
la presente investigacién esta compuesta por 51 socios de operacion nacional, 14
socios colectivos y 7 trabajadores.

Determinacién de la muestra. La muestra que se toma como referencia para la
presente investigacion es la totalidad de los trabajadores y socios.

FUENTES DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Fuentes primarias. La principal fuente de informacién primaria que se utilizé para
la obtencion de resultados previstos por la investigacion se encuentra la encuesta
que se realizara a diferentes miembros de la empresa.

Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias que se utilizaron principalmente en
la presente investigacion son libros, tesis, documentos, revistas, internet,
enciclopedias y los que se consideren necesarios para la realizacion del sistema de
control interno.



CONCLUCIONES:

La cooperativa de transportadores Cotransguachucal no posee un sistema de
control interno que le permita mejorar el desarrollo y a controlar o que esta pasando
en sus actividades frente a problemas que puedan suceder.

Las decisiones que se toman no son siempre oportunas y adecuadas por
desconocimiento de la informacion, al no tener claro lo que pasa en la empresa tanto
en el ambito financiero como operativo generando mayores riesgos en las
decisiones a tomar.

No existen manuales de procesos que permitan al trabajador saber el buen proceder
de su actividad a desarrollar, asi como un manual de funciones que establezca las
responsabilidades de cada trabajador, y por ultimo un cddigo de conducta ética en
que basarse o0 acogerse ante situaciones entre compaferos que puedan
presentarse.

Los trabajadores no conocen el nivel jerarquico de la empresa provocando
inconvenientes ante reportes de informacion a un érgano que no le compete
ocasionando que los problemas queden sin resolverse.

Las decisiones que toma la gerencia no se dan a conocer a los trabajadores,
tomandolos por sorpresa y generando conflictos de comunicacion y desacuerdo en
los distintos érganos que compone la empresa.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda implementar un sistema de control interno que le permita a la
empresa ser mas eficiente y eficaz en sus actividades, en la prestacion de su
servicio y en la toma de decisiones oportunas.

Crear un 6rgano de control que realice evaluaciones peridédicas que permitan
evidenciar las falencias de la empresa y de presentar alguna poder detectarla a
tiempo.

Presentar manuales de procesos, funciones y de conducta ética a cada uno de sus
trabajadores segun corresponda de acuerdo al cargo, para que los conozcan y los
apliquen en beneficio del buen desarrollo de las actividades de la empresa.
Comunicar de manera oportuna las decisiones tomadas.

Capacitar de manera periddica al personal de la empresa para que este se adecue
a los cambios que se presentan diariamente y poder estar a la altura de la
competencia y de lo que necesitan los clientes.
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