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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mds competitivo y regulado, la importancia de una
auditoria financiera rigurosa se vuelve fundamental para asegurar la transparencia, integridad y
confiabilidad de la informacién financiera de una empresa. En este contexto, el presente trabajo de
investigacion se centra en la realizacion de una Auditoria Financiera a las cuentas de Deudores e
Inventarios de la empresa Energia, [luminacién y Tecnologia SAS ZOMAC, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023.

La empresa Energia, [luminacién y Tecnologia SAS ZOMAC se encuentra inmersa en el
sector de comercializacion de electrodomésticos y gasodomésticos de uso doméstico, muebles y
equipos de iluminacién, donde su actividad comercial abarca un amplio espectro de productos y
servicios. Dada la relevancia de las cuentas de Deudores e Inventarios en la presentacion de su
situacion financiera, es imperativo examinar detalladamente estos rubros bajo el marco de las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y cumpliendo los requisitos legales y regulatorios en
el marco normativo de las Normas Internaciones de Informacién Financiera (NIIF) para PYME.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) establecen los estdndares y lineamientos
para llevar a cabo una auditoria financiera de manera objetiva, independiente y profesional. Su
aplicacién garantiza la uniformidad en los procesos de auditoria, asi como la calidad y consistencia
en los resultados obtenidos. En este sentido, el cumplimiento de las NIA proporciona confianza a
los usuarios de los estados financieros sobre la veracidad y fiabilidad de la informacién reportada.

El objetivo principal de este proyecto de investigacion auditar, evaluar y emitir una opinién
profesional, partiendo de los conocimientos adquiridos durante la carrera profesional de Contaduria
Publica de la Corporacién Auténoma de Narifio, las cuentas de Deudores e Inventarios de Energia,

[luminacién y Tecnologia SAS ZOMAC al cierre del ejercicio fiscal 2023, identificando posibles



irregularidades, riesgos y dreas de mejora. Para ello, se realizard un andlisis exhaustivo de las
politicas contables, los procedimientos internos, los sistemas de control interno y las transacciones
relevantes asociadas a estos rubros, siguiendo lo establecido en la Ley 43 de 1990, la Ley 1314 de
2009, el decreto reglamentario 2420 de 2015, entre otras normas de Auditoria. En este trabajo se
detallard la estructura del proceso de auditoria llevado a cabo a las cuentas Deudores e Inventarios
de la empresa en mencién como lo son la elaboracién del programa de auditoria y planeacion de
auditoria a través de papeles de trabajo, elaboracion del informe de auditoria con los hallazgos
encontrados, culminando con las conclusiones y recomendaciones que permitan optimizar la

eficiencia, la transparencia y la confiabilidad de su informacién contable y financiera.



1.Titulo

Auditoria Financiera a las cuentas deudores e inventarios de la empresa Energia,
[luminacién y Tecnologia SAS ZOMAC durante el ejercicio fiscal 2023, conforme a las Normas

Internacionales de Auditoria (NIA).
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2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion del Problema

La empresa ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC fue constituida
el 02 de junio de 2021 en la ciudad de Puerto Asis departamento de Putumayo como Sociedad por
Acciones Simplificada y se dedica al comercio al por menor de electrodomésticos y
gasodomésticos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacién.

La empresa ha presentado dificultades en la presentacion de informacion contable y
financiera como son los informes oportunos, objetivos, relevantes, verificables y comprensibles,
adicionalmente, segin informacion suministrada por el &drea administrativa de ENERGfA,
ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAG, la empresa ha experimentado dificultades en
cuanto al cumplimiento de las normativas contables, especificamente en lo referente al
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion adecuada de los hechos econdémicos,
especialmente en lo concerniente a las cuentas de deudores e inventarios durante el periodo fiscal
del afio 2023. La auditoria de las cuentas de deudores e inventarios es fundamental para garantizar
la integridad y la precision de la informacion financiera de la empresa. Las NIAS proporcionan
estdndares y directrices para realizar estas auditorias de manera efectiva. Por otro lado, la
implementacién de las NIAS es obligatoria en mas de 70 paises, incluyendo Colombia, pais donde
opera la empresa en mencion como lo establece la Ley 43 de 1990, la Ley 1314 de 2009, el decreto
reglamentario 2420 de 2015, entre otras normas de Auditoria.

Las cuentas deudores e inventarios representan el 86% del total de los activos de la empresa
y estdn asociados con riesgos financieros, como pérdidas por incobrabilidad u obsolescencia,

perdida de los bienes y derechos, entre otros. Por consiguiente, es fundamental para la salud
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financiera de la empresa entender la influencia que tienen las NIAS en la evaluacién y gestion de
estos riesgos
Adicionalmente, la informacién precisa sobre deudores e inventarios es esencial para la
toma de decisiones gerenciales, incluyendo la planificacion financiera, la gestién de liquidez y la
formulacién de estrategias comerciales.
Con lo anteriormente mencionado, surgen los siguientes interrogantes:
> (Qué riesgos se encontrard en los estados financieros de la empresa ENERGIA,
ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC segin lo aplicado en las NIAS?
> (Laempresa ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC puede mitigar los
riesgos en los estados financieros encontrados a partir la informacién obtenida de la auditoria
basada en las NIAS?

» (Cudles son los beneficios de aplicar las NIAS para la empresa?

2.2 Formulacion del Problema
(A través de la ejecucion de una auditoria financiera aplicando las Normas
Internacionales de Auditorfa (NIA) a los rubros Deudores e Inventarios de la empresa
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC, se detectard algiin riesgo frente
al Estado de Situacion Financiera de la empresa durante el ejercicio fiscal 20237
2.3 Justificacion
El objetivo principal del presente proyecto de investigacion radica en la importancia de
comprender las ventajas y el impacto que tiene la aplicacion de las Normas Internacionales de
Auditorfa (NIAS) en la evaluacién de la cuenta de deudores e inventarios en la empresa ENERGIA,

ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC durante el ejercicio fiscal 2023.
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Con la ejecucion de la auditoria financiera aplicando las Normas Internacionales de
Auditoria a los rubros deudores e inventarios, se busca evaluar las pricticas de informacion
financiera de la empresa ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC, con el
objetivo de proporcionar una perspectiva mads completa sobre la situaciéon de los estados
financieros, identificar posibles riesgos y su impacto en la toma de decisiones, asi como promover
el cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). El enfoque estard en las
cuentas deudores e inventarios, dada la importancia critica que tienen la rotacion de cartera, las
politicas de crédito y cobranza, y la gestion de inventarios para la estabilidad y los rendimientos de
la empresa como entidad comercial.

El desarrollo del presente trabajo de investigacién permitird a la empresa ENERGIA,
ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC y a los auditores entender la importancia e
influencia que tienen las NIAS en la evaluacion de los activos financieros Deudores e Inventarios,
lo que a su vez contribuird a la mejora de la calidad de la informacién financiera, la gestion de
riesgos y la toma de decisiones asociados con estos activos en el marco de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para Pequefia y Mediana Empresa (PYME), ya
que las NIIF mejoran la comparabilidad internacional y la calidad de informacién financiera. Lo
cual permite tomar decisiones econOmicas informadas tanto a los inversores como a otros
participantes del mercado.

El informe de auditoria que se obtendrd como resultado de la ejecucion de la auditoria
financiera posibilitard evaluar el nivel de eficacia, seguridad y organizacion en la administracion
financiera y contable, con el propdsito de proteger los activos, asegurar la integridad del proceso

de informacién y registros, asi como garantizar el cumplimiento de las normativas contables, leyes
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fiscales y politicas establecidas. Ademas, permitird identificar soluciones especificas para abordar
cualquier problema de control interno que pueda enfrentar esta empresa.

Esta investigacion también servird como una fuente de orientacién para estudiantes
interesados en el tema seleccionado. Asimismo, el estudio podria servir como un punto de
referencia o modelo para otras empresas cuya actividad econémica sea similar a la de ENERGIA,
ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC, como también a la misma empresa para futuras

auditorias.

14



3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Elaborar una auditoria financiera a las cuentas deudores e inventarios de la empresa
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC durante el ejercicio fiscal 2023,
aplicando las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), en el municipio de Puerto Asfs,

departamento de Putumayo.
3.2 Objetivos Especificos

> Realizar un diagndstico de la situacién financiera de ENERGIA, ILUMINACION Y
TECNOLOGIA SAS ZOMAC al 31 de diciembre del afio 2023, y desarrollar la planeacién y
programa de auditoria financiera para definir los procedimientos que se implementardn en la

empresa.

» Auditar las cuentas deudores e inventarios de los estados de situacion financiera de la empresa
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC a 31 de diciembre de 2023, de
acuerdo a la efectiva aplicacion de las NIAS, enfocando el proceso en la seccion 9 y 13 de las

NIIF.

> Elaborar el informe de auditoria de los estados financieros a las cuentas deudores e inventarios
al 31 de diciembre de 2023 de la empresa ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS

ZOMAC.
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4. Marco Referencial

4.1 Marco Contextual

4.1.1. Contexto Internacional

En un mundo globalizado, donde las empresas operan en multiples jurisdicciones y estdn
sujetas a una variedad de regulaciones y estdndares contables, la importancia de las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) se ha vuelto cada vez mas relevante. Estas normas proporcionan
un marco de referencia comun para la realizaciéon de auditorias financieras en todo el mundo,
asegurando la coherencia, la calidad y la transparencia en los procesos de auditoria.

La adopcion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) por parte de més de 70
paises y organismos reguladores ha facilitado la comparabilidad de los estados financieros entre
empresas y paises, mejorando asi la transparencia y la confianza en los mercados financieros
internacionales.

Segun la Federacion Internacional de Contadores — IFAC (2015)!, establecida en 1977 con
el objetivo principal de salvaguardar el interés publico al promover altos estdndares de calidad en
la realizacion de auditorias, se creé un comité conocido como IAASB - International Auditing and
Assurance Standards Board (Comité Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento), con
el propdsito de promover la consistencia en las practicas de auditoria y servicios relacionados
mediante la emisién de normativas que sirven como referencia para llevar a cabo la auditoria

financiera.

T IFAC. (2015). International Federacion of Accountans. Obtenido de Federacion Internacional de Contadores:
http://www.ifac.org/
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El Comité Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) es una entidad
dedicada a desarrollar y establecer normativas de auditoria y servicios relacionados para promover
la credibilidad. Aunque sus miembros son designados por el IFAC, opera de forma independiente
bajo su auspicio, y su labor es supervisada por el Directorio de Supervision del Interés Publico
(PIOB). El objetivo principal del TAASB es servir al interés publico emitiendo normas
internacionales sobre auditoria, control de calidad y servicios relacionados para fortalecer la
confianza y credibilidad. Asimismo, busca facilitar la convergencia entre las normas nacionales e
internacionales para mejorar la calidad y uniformidad de la prictica de auditoria a nivel mundial,
lo que contribuye a fortalecer la confianza publica en la profesion contable. Las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA), desarrolladas por el [AASB, tienen como objetivo aplicarse en
una amplia gama de auditorias, desde grandes empresas y entidades publicas hasta Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES).

En este contexto, la aplicacion de las NIA en la Auditoria Financiera a las cuentas de
Deudores e Inventarios de la empresa Energia, Iluminacion y Tecnologia SAS ZOMAC durante el
ejercicio fiscal 2023 se alinea con las mejores practicas internacionales en materia de auditoria y
aseguramiento de la informacion financiera. Asimismo, se destaca la importancia de la adopcion
de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) en la realizacion de auditorias financieras a nivel
global, asi como los beneficios que esto conlleva en términos de transparencia, confiabilidad y
comparabilidad de la informacién financiera de las empresas, como en el caso especifico de la

empresa en mencion.
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4.1.2. Contexto Nacional

Segin lo menciona Naranjo (2017)%, En el contexto colombiano, es fundamental
comprender que la contabilidad est4 regulada por diversas leyes y decretos, incluyendo el Decreto
Reglamentario 2649 de 1993, el Decreto Reglamentario 2650 de 1993, la Ley 1314 de 2009 y la
Ley 1450 de 2011. Ademés, existen regulaciones especificas emitidas por entidades estatales de
vigilancia y control, como la Contaduria General de la Nacion, la Superintendencia Financiera de
Colombia, entre otras.

A partir de 2009, con la promulgacion de la Ley 1314, el Estado colombiano reconoci6 la
importancia de adaptarse a los estandares internacionales de contabilidad. Esto se llevé a cabo con
el objetivo de promover la equidad, reciprocidad y conveniencia nacional en la economia
internacionalizada del pais, asi como mejorar la calidad y homogeneidad en la aplicacion de la
contabilidad. También se buscé actualizar y armonizar los procesos contables con tecnologias
modernas, como registros automaticos y desmaterializacion de documentos, ademads de fortalecer
la supervision y control estatal sobre los sistemas contables.

En este contexto, se redefinieron las funciones del Consejo Técnico de la Contaduria y se
involucraron los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico, y de Comercio, Industria y Turismo
en la implementacién de la ley. Como resultado, se emitieron varios decretos, como el Decreto
Nacional 1851 de 2013, el Decreto Nacional 2606 de 2012, entre otros, y se tomaron medidas a

través de los entes de control para asegurar una implementacion exitosa.

2 Naranjo, M. (2017). Auditoria Financiera. Repositorio Fundacién Universitaria del Area Andina. Bogota D.C.
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1261/Auditoria%20Financiera.pdf?sequence=1
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Entre las decisiones conjuntas adoptadas por las mesas de trabajo, se destaca la adopcién
del estandar de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) avaladas por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), especificamente las emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

En este orden de ideas, la realizacion de una Auditoria Financiera a las cuentas de Deudores
e Inventarios de la empresa Energia, [luminacién y Tecnologia SAS ZOMAC durante el ejercicio
fiscal 2023, conforme a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), adquiere una relevancia
particular debido a la adopcion y aplicacion de estdndares internacionales en el &mbito contable y
financiero del pais. Colombia ha sido progresista en la adopcion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), lo que ha generado un entorno propicio para la implementacion de
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA). La Ley 1314 de 2009 y sus decretos reglamentarios
establecieron el marco normativo para la convergencia hacia las NIIF, reconociendo la importancia
de adoptar estdndares globales para mejorar la calidad y la comparabilidad de la informacion
financiera.

Asimismo, la auditoria financiera bajo el marco de las NIA contribuye al desarrollo y la
profesionalizacion del sector de la auditoria en Colombia, promoviendo la capacitacion y la
especializacion de los auditores en estdndares internacionales. Esto no solo mejora la calidad de
los servicios de auditoria, sino que también impulsa la competitividad y la credibilidad del mercado

financiero colombiano a nivel nacional e internacional.
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4.1.3. Contexto Local

La empresa Energia, [luminacién y Tecnologia SAS ZOMAC fue constituida el 02 de junio
de 2021 en el municipio de Puerto Asis. Este municipio, ubicado en el departamento de Putumayo,
Colombia, es uno de los 13 municipios de esta regién. Segin las proyecciones del DANE? para el
afo 2024, la poblacién de Puerto Asis alcanza los 73,141 habitantes, con una distribucion casi
equitativa entre hombres y mujeres: 36,826 mujeres (50.3%) y 36,315 hombres (49.7%). Esta cifra
representa aproximadamente el 18.8% de la poblacion total del departamento de Putumayo para el
mismo afio. Puerto Asis se destaca como el municipio con mayor poblacion en el departamento de
Putumayo. Adicionalmente, se reconoce como la capital comercial del departamento debido a la
predominancia de actividades del sector terciario o de servicios en su economia, lo que lo convierte

en el municipio con mayor importancia relativa en el &mbito municipal.

Figura 1. Ubicacion geografica de departamento de Putumayo.

7 AN
o
® Oceano Atlantico AT
=4, ” -
U N2\
Q\w\ <;I R
¢H B

Oceano Pacifico

3 DANE (2017). Proyecciones de Poblacion a Nivel Municipal. Periodo 2018 - 2035.
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Fuente: Gobernacién del Putumayo.

La empresa Energia, [luminacién y Tecnologia SAS ZOMAC la cual se encuentra en el
sector de comercializacion de electrodomésticos y gasodomésticos de uso doméstico, muebles y
equipos de iluminacién, se ajusta completamente al alcance definido en el primer capitulo del
Marco Técnico Normativo de Informacién Financiera para empresas del Grupo 2, regulado por los
decretos 3022 de 2013, 2129 de 2014, 2496 de 2015 y el Decreto Unico Reglamentario DUR 2420
de 2015. Por lo tanto, las politicas contables han sido disefiadas con el objetivo de garantizar que
sus registros contables se elaboren de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF) para Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

4.2 Marco Teodrico

4.2.1. Antecedentes

A continuacion, se resumen y extraen conclusiones de una revision de investigaciones, tesis
y articulos asociados directamente con el tema de estudio, con el fin de establecer el estado actual
del conocimiento relacionado a auditorias financieras conformes a las Normas Internaciones de
Auditoria (NIA).

Segtn lo indican Bernal, S. & Castillo, M. (2019)%, en el trabajo de grado denominado
“Auditoria Financiera a las Cuentas de Inventarios y Cuentas Comerciales por Cobrar Afio 2018
en la Empresa MedinSalud S.A.S. de la Ciudad de San Juan de Pasto, Departamento de Narifio”,
la falencia que encuentran en su investigacion es que a pesar de cumplir con los requisitos y

principios establecidos en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), la

4 Bernal, S. & Castillo, M. (2019). Auditoria Financiera a las Cuentas de Inventarios y Cuentas Comerciales por
Cobrar Aiio 2018 en la Empresa MedinSalud S.A.S. de la Ciudad de San Juan de Pasto, Departamento de Narifio. San
Juan de Pasto.
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principal deficiencia que enfrenta la entidad en la actualidad es la falta de organizacién en sus
procesos contables, lo que repercute negativamente en la gestién de las cuentas de inventario y
cuentas por cobrar. Se identifican diversos desafios asociados a la falta de control sobre los
inventarios fisicos, agravados por la subutilizaciéon de sistemas de informacién, donde se
encuentran fallos en la recepcién de la mercancia, almacenamiento inadecuado, falta de espacio en
las dreas de recepcion y procesos manuales de registro, lo que genera informacién incorrecta para
la gestion de 6rdenes de compra debido a la falta de seguimiento adecuado de las entradas y salidas
de productos, asi como a la gestién de compras y cartera, lo que hace necesario la realizacion de la
auditoria financiera conforme a las NIAS, encontrando desviaciones mencionadas en el informe de
auditoria. Asimismo, consideran que la empresa debe propender por una auditoria constante y
general.

En la Tesis denominada “Auditoria Financiera en el Area de Cuentas por Cobrar para el
Mejoramiento en la Gestion de Créditos Comerciales y Cobranzas de la Empresa Lactocomerce
S.A. Periodo 2013” de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador mencionan que el principal
objetivo de su investigacion es abordar los desafios en el drea de cuentas por cobrar de la empresa,
por lo que resulté fundamental llevar a cabo una auditoria financiera. Esta medida proporcion6 una
valiosa herramienta que contribuy6 a aumentar los ingresos mensuales de la empresa y, al mismo
tiempo, a reducir el riesgo de considerar la deuda pendiente como incobrable.
La disminucién en las ventas de la empresa se habia visto afectada debido a la falta de liquidez

para adquirir productos destinados a su comercializacion. Por consiguiente, resulté crucial reducir
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la cantidad de cuentas vencidas mediante la realizacién de la auditoria financiera en las cuentas por
cobrar (Salas, P. & Salazar, K., 2015)°.

Segtn lo establecen Murcia, D. M., et al. (2018)8, en el Articulo De Normas Internacionales
De Auditoria (NIAS) Aplicadas En Smurfit Kappa — Carton De Colombia S.A., en el proceso de
aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) para la emision del dictamen u
opinién, es fundamental poseer un profundo conocimiento de las leyes y regulaciones que regulan
las companias en cada sector, segtn lo establecido por el gobierno colombiano. Enfatizan también,
la importancia del control interno y la adecuada gestion administrativa para generar evidencia que
permita la preparacion precisa de dichos documentos sin errores sustanciales, garantizando asi un
nivel de riesgo minimo. Esto facilita los procedimientos necesarios para emitir el dictamen u
opinion sobre los Estados Financieros auditados.

Soledispa (2007), en el desarrollo de su tesis para la obtencion del titulo de Licenciada En
Contabilidad Y Auditoria en Ecuador, ejecuto una auditoria financiera en la empresa Automotores
y Anexos S.A. en Manta - Manabi, con la finalidad de demostrar que esta puede ser un instrumento
de control contable y financiero para los directivos de esta organizacion. El resultado de la
investigacion es el informe de auditoria que permitié medir el grado de eficiencia, seguridad y
orden en la gestion financiera y contable para asi salvaguardar los activos, la fidelidad del proceso
de informacion y registros, y el cumplimiento de las normas contables, leyes tributarias y politicas

definidas.

5 Salas, P. & Salazar, K. (2015). Auditoria Financiera en el Area de Cuentas por Cobrar para el Mejoramiento en la
Gestion de Créditos Comerciales y Cobranzas de la Empresa Lactocomerce S.A. Periodo 2013. Guayaquil, Ecuador.
6 Murcia, D. M., et al. (2018). Articulo De Normas Internacionales De Auditoria (Nias) Aplicadas En Smurfit Kappa
— Carton De Colombia S.A. Universidad Cooperativa de Colombia. Santiago de Cali.
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Por otro lado, Ramos (2020)’, indica que en la empresa Metrosinu resulta dificil establecer
un nivel adecuado de confianza en la informacién financiera relacionada con las deudas financieras,
y no se puede garantizar que estas estén en conformidad con las politicas y principios contables
establecidos. En consecuencia, la auditoria financiera a la cuenta de obligaciones financieras
realizada por el autor representa una contribucion significativa para la alta direccién, ya que busca
mitigar los riesgos al identificar deficiencias y proporcionar recomendaciones pertinentes que
faciliten la toma de decisiones claras y oportunas, permitiendo la implementacion de correctivas
en el momento adecuado.

Adicionalmente, Osorio, N. & Guerrero, L. (2022)%, en el desarrollo de la investigacion de
pregrado titulada "Auditoria Financiera a las Cuentas por Cobrar de la Empresa SIDA SA al 31 de
marzo de 2020" plantearon el objetivo de llevar a cabo una auditoria financiera de las cuentas por
cobrar de la Sociedad Importadora de Automotores (SIDA SA), la cual es una empresa de
propiedad de inversores privados con responsabilidad limitada, que esta bajo la supervision de la
Superintendencia de Sociedades y se dedica a la comercializacion de vehiculos y maquinaria
agricola, asi como a la venta de repuestos y la prestacion de servicios técnicos relacionados. El
estudio inici6 con la elaboracion de un memorando de planificacion de las cuentas por cobrar de la
empresa, con el propdsito de establecer los objetivos de la auditoria y el alcance del trabajo a
realizar. Este plan de auditoria se ejecuté recolectando evidencia suficiente y vélida que respalda
el informe final, el cual incluye recomendaciones a favor del anélisis interno de la entidad. Tras

llevar a cabo la auditoria, se observé que los estados financieros de la compafiia reflejan con

7 Ramos, J. C. (2020). Auditoria financiera a la cuenta de obligaciones financieras, aplicada a la empresa monteria
Express S.A - Metrosini. Universidad Cooperativa de Colombia. http://hdl.handle.net/20.500.12494/19780

8 Osorio, N. & Guerrero, L. (2022). Auditoria Financiera a las Cuentas por Cobrar de la Empresa SIDA SA al 31 de
marzo de 2020. Repositorio Universidad Cooperativa de Colombia. Ibagué.
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precision la situacién de la empresa en cuanto a sus cuentas por cobrar. Identificaron también, que
estas cuentas presentan un porcentaje minimo del 0,4% en errores u omisiones en la contabilizacion

de algunos documentos.

4.2.2. Teorias

Para la adecuada comprension del presente proyecto de investigacion, es fundamental
esclarecer los conceptos que se detallan a continuacién. Dichos conceptos se describen teniendo en

cuenta las definiciones de diferentes autores.

Auditoria Financiera: Segiin Remache et al. (2021)°, la auditoria se entiende como un
procedimiento sistemdtico que, mediante la recopilacion de evidencia, permite evaluar la calidad y
fiabilidad de las actividades realizadas conforme a los requisitos, criterios, procedimientos y
politicas establecidas dentro de una organizacion.

Por otro lado, Zambrano, L. & Gilces, C. (2020)'°, establecen que la auditoria surge de la
necesidad de supervisar detalladamente las actividades llevadas a cabo por una empresa facilitando
asf la toma de decisiones adecuadas. En el &mbito financiero, la auditoria financiera implica evaluar
el control interno existente en una organizacion y su funcionamiento, con el fin de formular

recomendaciones para mejorar la misma (Hurtado et al., 2019)'".

9 Remache, J., Aguirre, M., Bastidas, T., & Bricio, F. (2021). La auditoria y sus diversas funciones para la informacion
efectiva. Revista Cientifica FIPCAEC, 6(3), 114-127. 1

10 Zambrano, Lady, & Gilces, C. (2020). La auditoria y su influencia en el control de las actividades realizadas por
las empresas. Quipukamayoc, 28(57), 53-57.

1 Hurtado, K., Ofia, B., Sandoval, M., Recalde, M., & Scrich, A. (2019). Referentes conceptuales acerca de la
influencia de la Auditoria Financiera en la gestion de las medianas empresas industriales del Ecuador. Revista
Espacios, 40(13), 1-16.
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Para Sandoval (2012)'?, la auditorfa implica verificar la veracidad, oportunidad y
confiabilidad de la informacién financiera, administrativa y operativa, asi como evaluar la
eficiencia en la operacion y gestiéon de los recursos. Los procesos de control de informacién
empresarial proporcionan seguridad y confiabilidad en los hechos econémicos generados. Con el
tiempo, la auditoria ha evolucionado para convertirse en un instrumento esencial para supervisar
eficazmente los procesos organizacionales. Por lo tanto, el ejercicio profesional de la auditoria
requiere un alto nivel de calidad y buen juicio profesional para recomendar procedimientos
preventivos y correctivos apropiados en funcion de los resultados obtenidos.

Objetivos de la Auditoria Financiera: Como sefiala Biler (2017)", la auditorfa

inicialmente se desarrollaba con el propdsito de:

» Identificar y prevenir fraudes.

» Detectar y prevenir errores en registros contables.

Sin embargo, con el tiempo, la auditoria ha evolucionado hacia un nuevo enfoque,
centrdndose en verificar la salud financiera y la rentabilidad de una empresa, relegando la deteccion
y prevencion del fraude a un papel secundario. En la actualidad, el objetivo de la auditoria es
respaldar el funcionamiento de los procesos y actividades empresariales mediante la revision de
los estados financieros para evaluar su coherencia con los principios contables generalmente

aceptados, segtin Citarella e Insignares (2021)'*. La funcién de la auditoria ya no se limita a

12 Sandoval, H. (2012). Introduccién a la Auditoria. In México: Red Tercer Milenio (Primera Edicién). Red Tercer
Milenio S.C.
13 Biler, S. (2017). Auditoria. Elementos esenciales. Dominio de Las Ciencias, 3(1), 138—151.

14 Citarella, M., & Insignares, E. (2021). La auditoria financiera y su proyeccion en la rentabilidad de las empresas.
Ad-Gnosis, 10(10), 141-149.
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actividades de control, sino que se asume como un método de asesoramiento destinado a mejorar

la eficacia y corregir o perfeccionar procesos especificos dentro de la empresa.

Caracteristicas de la Auditoria Financiera:

Segin Cuellar, G. (2017)", 1a auditoria debe llevarse a cabo de manera analitica,
sistemdtica y con un enfoque critico por parte del profesional encargado del examen. Por lo tanto,
el auditor no debe verse influenciado por conflictos de interés y debe actuar con independencia
para garantizar que su opinion tenga una validez genuina ante los usuarios. La auditoria implica
una evaluacion que requiere un estdndar de referencia para realizar comparaciones y llegar a
conclusiones sobre el sistema examinado, el cual puede variar segun el drea sujeta a revision. Para
llevar a cabo una auditoria de manera efectiva, el auditor debe poseer un profundo conocimiento
sobre la estructura y el funcionamiento de la entidad econdmica bajo andlisis, tanto en su entorno
interno como en el entorno externo en el que opera, asi como estar familiarizado con la normativa

legal aplicable.

Fases de la Auditoria Financiera:

Segun lo establece Blanco (2015)'6, 1a auditoria financiera consta de tres fases:

> Planeacion

» Ejecucion

> Comunicacion de resultados

15 Cuellar, G. (2017). La universidad Academia Investigacion Cultura y Bienestar. Universidad del Cauca. Popaydn.
16 Blanco, Y. (2015). Auditoria integral: normas y procedimientos (Segunda). Ecoe Ediciones.
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Figura 2. Fases de Auditoria Financiera.
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Fuente: Blanco (2015).

Planeacion de Auditoria Financiera:

El plan de auditoria financiera representa un conjunto de conocimientos que, a partir de
datos, informacién, metodologias y herramientas, permite al auditor emitir una opinién objetiva
sobre la situacidn financiera de una organizacion, ya sea de caricter privado o social. El central de
este plan y del proceso asociado a su propésito es proporcionar una opiniéon imparcial sobre las
cifras presentes en los estados financieros de la entidad. La objetividad, aportada por el auditor
gracias a su independencia, es crucial tanto para la organizacién auditada, que busca una evaluacién
externa imparcial de su situacion financiera para la toma de decisiones, como para el propio auditor,
quien debe mantener una postura neutral y transparente en su andlisis (Naranjo, 2017).

El proceso para la elaboracion y ejecucion del plan de auditoria financiera sigue una serie
de pasos:

» Adquisicion de conocimiento sobre el negocio.
» Evaluacién de los riesgos asociados a la auditoria.
» Disefio y desarrollo de un programa de auditoria.

» Ejecucion de pruebas de auditoria segtin lo establecido en el programa.
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» Emisién de una opinién sobre los estados financieros.
» Consideracion de eventos posteriores que puedan afectar la opinion emitida.

Programa de Auditoria Financiera:

Naranjo (2017), define al programa de auditoria como una serie organizada y categorizada
de procedimientos de auditoria, guiados por tres elementos fundamentales: la naturaleza de la
auditorfa, el alcance de la misma y la oportunidad en su ejecucion. Este programa se elabora durante
la etapa de planificacion de la auditoria, una vez que se ha realizado la evaluacién del riesgo de
auditoria.

» La naturaleza de la auditoria se refiere al proposito de la misma. En el contexto de las
auditorias financieras, puede ser utilizado para apoyar o contrastar la labor de la revision fiscal,
realizar una due diligence o auditoria de compra, proporcionar un dictamen solicitado por un
aliado estratégico o para confirmar la presencia de irregularidades.
» La oportunidad se relaciona con el momento en el que se realiza el corte de la informacién
y la ejecucion de las pruebas correspondientes a este corte. Es importante tener en cuenta que
una auditoria puede realizarse en un periodo intermedio o con propdsitos especiales, donde las
fechas y los periodos no necesariamente estan alineados.
> El alcance se refiere a la extension del trabajo de auditoria, determinando si abarcara toda
la empresa, varios periodos, diversas unidades de negocio o multiples procesos financieros.

El objetivo primordial al conformar programas de auditoria es garantizar el acceso a

suficiente evidencia para respaldar las afirmaciones de la gerencia. Estas afirmaciones

generalmente incluyen:
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» Para las cifras de los estados financieros en Colombia: que la empresa lleva su contabilidad
de acuerdo con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en el pais, que las cifras
se toman de los libros oficiales de contabilidad y que la informacién presentada es razonable.
» Para las cifras de los estados financieros en cualquier parte del mundo: que todas las
operaciones han sido registradas de manera completa y precisa, que no existen operaciones
invélidas o ilegales, que los activos estdn valorados adecuadamente y que la informacion se
presenta de manera razonable, con revelaciones apropiadas, completas y precisas.

Los programas de auditoria abarcan todas las areas sujetas a auditoria, considerando la
totalidad de las operaciones y teniendo en cuenta las circunstancias de la empresa desde el
momento en que se establece el corte de la informacion hasta la emision de la opinion.

Normas Internaciones de Informaciéon Financiera (NIIF): o International Financial
Reporting Standards (IFRS) en inglés, representan un conjunto de pautas contables establecidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) para guiar la practica contable

a nivel global, como indican Cando et al. (2020)"".

17 Cando, J., Cunuhay, L., Tualombo, M., & Toaquiza, S. (2020). Impactos de las NIC y las NIIF en los estados
financieros. Revista Cientifica FIPCAEC, 5(16), 328— 340.
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Figura 3. NIIF.

NIIF

(NIIF 1) Adopeion por Primera Vez de las Nomms Intemacionales de Informacion Financiern

(NIF 2) Pagos basados en acciones
(NIIF 3) Combinaciones de negocios

(NIIF 4) Contratos de seguro
(NIIF 5) Activos no comientes mantenidos para la venta v actividades intermumpidas

(NIIF 6) Exploracion y evaluacion de recursos minerales
(MNIIF 7) Instrumentos fnancicros: Informacion a revelar
(NIIF B): Segmentos de operacion,
(NIIF 9): Instrumentos financicros
(NIIF 10); Estados mancieros consolidados.
(NIIF 11): Acuerdos conjuntos.
(NIIF 12): Informacion arevelarsobre participaciones en otras entidades
(NIIF 13): Medicion Valor razonable.
Fuente: Celi (2018)'8.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA): comprenden los lineamientos
fundamentales y los métodos esenciales para la labor del auditor, los cuales deben ser

comprendidos y aplicados considerando el contexto especifico de cada auditoria.

18 Celi, E. (2018). Efectos que produce la resolucion emitida por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
en las empresas constructoras ubicadas en el DMQ. Sector el Batdn en el aiio 2017, que estdn obligadas a contar con
un informe anual de auditoria externa. que estdn obligadas a contar con un informe anual de auditoria externa.
[Trabajo de grado, Universidad Politécnica Salesiana].
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Figura 4. Normas Internaciones de Auditoria (NIA).

NIA
NIA 200 - Objetivos globales del auditor independiente y realizacién de la auditoria de
conformidad con las normas internacionales de auditoria
NIA 210 - Acuerdo de los térmimnos de encargo de auditoria
NIA 220 - Control de calidad de la auditoria de estados financieros
NIA 230. Documentacion del trabajo (papeles de trabajo)
NIA 240. Fraude y error en los estados contables
NIA 250. Responsabilidad del auditor frente a las leyes y reglimentos en la auditoria de
estados contables
NIA 260. Comunicacion de los hallazgos de auditoria a los encargados del gobiemo del

ente

NIA 300. Planeamiento del trabajo

NIA 310. Conocimiento del negocio

NIA 315. Comprension del ente v su ambiente y evaluacion del riesgo de errores
significativos

NIA 320. Significacion relativa

NIA 330. Procedimientos de auditoria para responder a los riesgos evaluados

NIA 400. Evaluaciones del riesgo y control mterno

NIA 401. Auditoria en un ambiente computadorizado

NIA 402. Consideraciones de auditoria relativas a organizaciones que usan servicios de
terceros

NIA 500. Elementos de juicio en la auditoria

NIA 501. Elementos de juicio en la auditoria Consideraciones para items especificos

NIA 505. Confirmaciones externas

NIA 510. Primera auditoria. Saldos miciales

NIA 520. Procedimientos analiticos

NIA 530. Muestreo de auditoria y otras pruebas selectivas

Fuente: Celi (2018).

4.3 Marco Conceptual

Para lograr una mejor comprension en el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
es fundamental esclarecer y precisar los siguientes conceptos relacionados con las auditorias
financieras de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA):

Estados financieros: son informes contables que proporcionan un resumen detallado y
estructurado de la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad en un

periodo especifico. Estos documentos incluyen varios componentes, como el balance general, el
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estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo,
los cuales ofrecen una vision integral de la salud financiera y las operaciones de la empresa.

Riesgos de Auditoria: se refieren a las posibles amenazas o incertidumbres que enfrenta
un auditor al llevar a cabo una auditoria financiera. Estos riesgos pueden surgir debido a errores o
fraudes en los estados financieros, deficiencias en los controles internos de la empresa, cambios en
el entorno empresarial o en la normativa contable, entre otros factores. Los riesgos de auditoria
deben ser evaluados y gestionados adecuadamente por el auditor para garantizar que la auditoria
se realice de manera efectiva y que se obtenga una opinién adecuada sobre la veracidad y
confiabilidad de los estados financieros.

Informe de Auditoria: documento emitido por el auditor que resume sus hallazgos y
opiniones sobre la integridad y precision de los estados financieros de una entidad. Este informe
proporciona una evaluacion profesional sobre si los estados financieros reflejan adecuadamente la
situacion financiera y los resultados operativos de la empresa auditada.

Recomendaciones de Auditoria: son sugerencias o consejos emitidos por el auditor
después de completar una revision exhaustiva de los estados financieros de la empresa. Estas
recomendaciones estdn disefiadas para ayudar a mejorar los controles internos, los procesos
contables o la gestion financiera de la empresa auditada. Estas recomendaciones son importantes
para ayudar a la empresa a corregir deficiencias identificadas y mejorar su desempefio financiero
y su cumplimiento normativo.

Cuentas por Cobrar: segiin las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
representan los montos que una empresa tiene derecho a recibir de sus clientes u otras partes por

bienes entregados o servicios prestados en el curso normal de sus operaciones. Estas cuentas por
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cobrar pueden incluir facturas emitidas a los clientes, préstamos otorgados, intereses acumulados
y otros derechos de cobro.

Inventarios: seglin las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), los
inventarios se refieren a los bienes destinados para la venta en el curso ordinario de las operaciones
de una empresa, los materiales y suministros utilizados en el proceso de produccidn, asi como los
productos en proceso de fabricacion para su posterior venta.

Riesgos de control: se refieren a la posibilidad de que los controles internos de una empresa
no funcionen como se espera y no logren prevenir o detectar errores o irregularidades en los
procesos financieros y operativos. Estos riesgos pueden surgir debido a deficiencias en el disefio o
la implementacion de los controles internos, cambios en el entorno operativo o errores humanos.
Los riesgos de control pueden afectar la fiabilidad de la informacién financiera y aumentar la
probabilidad de fraudes o pérdidas para la empresa. Es importante que los auditores identifiquen y
evalden los riesgos de control como parte de su proceso de auditoria para garantizar que se
implementen medidas adecuadas para mitigar estos riesgos y mejorar la efectividad de los controles
internos.

Eficiencia: en el contexto empresarial, la eficiencia se relaciona con la optimizacion de los
procesos, la utilizacién efectiva de los recursos humanos, financieros y materiales, y la obtencion
de resultados satisfactorios en términos de calidad y cantidad en relacion con los costos y el tiempo
invertidos. La eficiencia se centra en el proceso y en la relacion entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos.

Eficacia: se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos establecidos y producir los

resultados deseados. Se trata de lograr los resultados correctos y cumplir con las metas de manera
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satisfactoria. La eficacia se centra en los resultados y en la medida en que estos se alinean con los
objetivos establecidos.

Instrumentos Financieros: son contratos que generan un activo financiero para una de las
partes y, simultdneamente, un pasivo financiero o un instrumento de capital para la otra parte. Estos
instrumentos pueden ser activos financieros, como acciones, bonos, pagarés, hipotecas, entre otros,
que representan derechos contractuales a recibir efectivo u otro activo financiero; o pasivos
financieros, como préstamos, cuentas por pagar, bonos emitidos, entre otros, que representan
obligaciones contractuales de entregar efectivo u otro activo financiero.

Grupo 1, 2 y 3 de NIIF: Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
establecen una clasificacion de empresas en tres grupos distintos:

» Grupo 1: Compaiiias con valores en bolsa y grandes empresas.

» Grupo 2: Empresas medianas y pequefias que no cotizan en bolsa y que no tienen
obligacion publica de rendir cuentas.

» Grupo 3: Microempresas, pequefias empresas y otras entidades que no son grandes
empresas y que no tienen obligacion publica de rendir cuentas.

PYMES: siglas que corresponden a Pequefias y Medianas Empresas, son entidades
empresariales que se caracterizan por tener un tamafio reducido en términos de ingresos, activos y
nimero de empleados en comparacion con las grandes empresas.

Papeles de trabajo: son documentos preparados y mantenidos por el auditor durante el
proceso de auditoria para registrar y respaldar los procedimientos realizados, la evidencia obtenida
y las conclusiones alcanzadas. Estos documentos constituyen el registro detallado de todas las
actividades llevadas a cabo durante la auditoria y proporcionan una base sélida para el informe de

auditoria final.

35



4.4 Marco Legal
Para el presente proyecto de investigacion, se considerd las siguientes leyes, decretos y

normas relevantes:

Ley 1314 de 2009: Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento. Esta ley, establece la obligacién para las empresas
colombianas de aplicar las NIIF en la preparacion y presentacion de sus estados financieros.
Ademads, establece los procedimientos para la implementacion gradual de las NIIF en diferentes
sectores econdmicos y proporciona lineamientos para la supervision y el control de su
cumplimiento (Congreso Reptiblica de Colombia, 2009)"°.

Esta ley es de importancia para el presente trabajo de investigacion, porque establece el
marco legal y normativo para la aplicacién de las NIIF en Colombia, lo que impacta directamente
en la preparacion y presentacion de los estados financieros de la empresa sujeta a auditoria.

Decreto 3022 de 2013: por el cual se reglamente la Ley 1314 de 2009 sobre el marco
técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 2. Este
decreto establece los procedimientos y plazos para la adopcion gradual de las NIIF por parte de las

empresas colombianas, define los criterios para la clasificacién y valoracién de activos, pasivos y

9 Congreso  Repiblica de  Colombia (2009, 13 de julio). Ley 1314 de  2009.
http:/fwww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html
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patrimonio segun las NIIF, y establece requisitos para la preparacién de estados financieros
consolidados (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2013)%.

Este decreto proporciona el marco normativo y regulatorio para la adopcién de las NIIF en
Colombia para las empresas que pertenecen al Grupo 2, lo que lo convierte en un elemento
fundamental para el proyecto de investigacion sobre Auditoria Financiera de la empresa Energia,
[luminacién y Tecnologia SAS ZOMAC.

Decreto 3023 de 2013: regula la presentaciéon de estados financieros conforme a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMESs). Este decreto establece disposiciones especificas para la aplicacion de las NIIF
para las PYME:s en el pais, lo que afecta directamente a las empresas que cumplen con los criterios
para ser consideradas como PYMEs segtn lo establecido en este decreto (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2013)%".

Es relevante para el proyecto de investigacion porque regula la presentacion de estados
financieros conforme a las NIIF para las PYMEs, lo que impacta directamente en la preparacion y
presentacion de los estados financieros de la empresa sujeta a auditoria. Su cumplimiento es
fundamental para garantizar la conformidad con las normas contables y la calidad de 1a informacion

financiera presentada por la empresa.

20 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013, 27 de diciembre). Decreto 3022 de 2013.
https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/decreto3022-2013-p.aspx

21 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013, 27 de diciembre). Decreto 3023 de 2013.
https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/decreto-3023-de-2013-p.aspx
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Decreto 2784 de 2012: regula la convergencia de la contabilidad publica colombiana con
las normas internacionales de contabilidad del sector publico (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2012)?%.

Aunque su enfoque principal es el sector publico, comprender este marco normativo mas
amplio es importante para contextualizar el entorno contable en el que opera la empresa auditada
y para entender como pueden influir las practicas contables del sector publico en el sector privado.

Decreto 2420 de 2015: Establece el marco normativo que regula la contabilidad y la
presentacion de estados financieros aplicables a todas las entidades que conforman el sistema
contable colombiano. Este decreto adopta las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para el sector empresarial, asi como las Normas de Informacién Financiera (NIF) para el
sector publico (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2015)%.

Normas Internaciones de Auditoria (NIA): A continuacidn, se listan y describen las
normas establecidas por la Federacién Internacional de Contadores (2013)*, que se consideraron
de mayor importancia en el desarrollo del presente proyecto de investigacion:

NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y la realizacién de una auditoria
de acuerdo con las normas internacionales de auditoria. Esta norma establece los principios

fundamentales y los objetivos generales que guian al auditor independiente durante la realizacion

de una auditoria de estados financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria

22 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2012, 28 de diciembre). Decreto 2784 de 2012.
https://www.mincit.gov.co/temas-interes/documentos/decreto2784-2012-p.aspx

23 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2015, 14 de diciembre). Decreto 2420 de 2015. Sistema Unico de
Informacién Normativa. https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp ?ruta=Decretos/30030273

24 TFAC (2013). Manual de Pronunciamientos Internacionales de Control de Calidad, Auditoria, Revision, Otros
Encargos de Aseguramiento y Servicios Relacionados — Edicion 2013, Partes I y II. New York, USA.
https://www.ifac.org/_flysystem/azure-private/publications/files/Manual-de-Normas-Internacionales-de-Control-de-
Calidad-Auditoria-Revision-Otros-Encargos-de- Aseguramiento-y-Servicios-Relacionados-Edicion-2013-Parte-
I_0.pdf
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(NIA). Esta norma es esencial para el presente proyecto de investigacion ya que establece los
estdndares profesionales y éticos que deben seguirse para garantizar la calidad y la confiabilidad
de la auditorfa.

NIA 230: Documentacién de auditoria (Papeles de trabajo). Esta norma establece los
requisitos minimos de documentacién que debe cumplir el auditor al realizar una auditoria de
estados financieros. Cumplir con estos requisitos garantiza que el proceso de auditoria esté en
conformidad con las normas internacionales y los estdndares profesionales aplicables. Por lo
anterior, esta norma es importante en el presente proyecto, debido a que asegura que se mantenga
un registro adecuado de los procedimientos de auditoria realizados y la evidencia obtenida, lo que
contribuye a la transparencia, la consistencia y la calidad de la auditoria.

NIA 240: Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una auditoria de estados
financieros. Esta norma es de relevancia para el proyecto de investigacion, porque establece las
responsabilidades del auditor en relacion con la detecciéon y manejo del fraude durante la auditoria
de estados financieros. Al seguir los lineamientos de esta norma, se puede identificar riesgos de
fraude y disefiar procedimientos de auditoria efectivos para evaluar la integridad de las cuentas de
Deudores e Inventarios de la empresa.

NIA 300: Planificacion de una auditoria de estados financieros. Establece los lineamientos
para que el auditor planifique adecuadamente el alcance, la naturaleza y el momento de los
procedimientos de auditoria durante el proceso de auditoria de estados financieros. Es importante,
ya que, al seguir los principios y requisitos de esta norma, se puede realizar una auditoria efectiva
y obtener evidencia suficiente y adecuada sobre las cuentas de Deudores e Inventarios de la

empresa.
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NIA 315: Identificacién y evaluacion de los riesgos de incorreccion material mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno. Esta norma proporciona orientaciéon sobre cémo el
auditor debe identificar y evaluar los riesgos de incorreccidon material en los estados financieros
mediante la comprensiéon de la entidad y su entorno, incluyendo su sistema de control interno
relevante. Es importante porque, Al seguir los principios y requisitos de esta norma, el auditor
puede realizar una evaluacién efectiva de los riesgos y disefiar procedimientos de auditoria
adecuados para las cuentas de Deudores e Inventarios de la empresa.

NIA 320: Importancia relativa y evaluacion de riesgos. Esta norma proporciona orientacion
sobre como el auditor debe evaluar la importancia relativa de las distintas partidas de los estados
financieros y su impacto en la auditoria, asi como sobre la forma en que los riesgos de incorreccion
material deben influir en la naturaleza, el alcance y la extension de los procedimientos de auditoria.

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos evaluados. Esta norma, proporciona
orientacidn sobre como el auditor debe disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria en respuesta
a los riesgos evaluados de incorreccion material identificados durante la auditoria.

NIA 400: Evidencia de auditorfa. Esta norma proporciona orientacién sobre cémo el
auditor debe obtener y evaluar evidencia de auditoria suficiente y adecuada para respaldar su
opinidn sobre los estados financieros. Es importante porque, al seguir los principios y requisitos de
esta norma, el auditor puede realizar una evaluacion efectiva de la evidencia de auditoria y emitir
un informe de auditoria confiable y objetivo.

NIA 402: Consideraciones de auditoria en relacién con una entidad que usa un especialista.
Esta norma proporciona orientacién sobre como el auditor debe abordar la participacion de un

especialista en la auditoria y evaluar su trabajo. Es importante porque, el auditor puede asegurarse
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de que el trabajo del especialista sea adecuado y confiable para respaldar la opinién del auditor
sobre las cuentas de Deudores e Inventarios de la empresa.

NIA 500: Evidencia de auditoria, consideraciones especificas para partidas seleccionadas.
Es importante, porque proporciona lineamientos detallados sobre cémo obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para respaldar la opinién del auditor sobre las cuentas de Deudores
e Inventarios de la empresa.

NIA 701. Comunicaciones de los asuntos clave en el informe del auditor. Proporciona
orientacion sobre como el auditor debe comunicar los asuntos clave en su informe de auditoria. Al
seguir los principios y requisitos de esta norma, el auditor puede asegurarse de proporcionar a los
usuarios de los estados financieros informacion relevante y ttil sobre los asuntos mas importantes
que surgieron durante la auditoria.

NIA 720. Responsabilidad del auditor respecto a otra informacién incluida en documentos
que contienen estados financieros auditados. Esta norma establece que el auditor debe evaluar la
otra informacion incluida en los documentos que contienen los estados financieros auditados, como
informes de gestion, informes anuales y otros documentos que se emiten junto con los estados
financieros. Con lo anterior, el auditor puede asegurarse de proporcionar una opinién justa y
objetiva sobre las cuentas de Deudores e Inventarios de la empresa, considerando adecuadamente

toda la informacidn relevante disponible.
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5. Diseino de Aspectos Metodologicos

5.1 Linea de Investigacion

Las lineas de investigacion son los marcos disciplinarios definidos por la institucion, los
cuales sirven para delinear los métodos, practicas y puntos de vista analiticos utilizados en los
proyectos de investigacién (AUNAR, s.f.)%.

Con base en lo anterior, se describen las lineas de investigacion establecidas por la
Corporaciéon Universitaria Autonoma de Narifio, relacionadas al presente proyecto de

investigacion.

5.1.1. Linea de Investigacion Institucional

Segun el enfoque y objetivos de este estudio, la linea de investigacion institucional para el
presente proyecto es la Linea de Investigacion Empresarial, cuyo propdsito es promover el espiritu
empresarial y fomentar el emprendimiento, su principal meta es potenciar tanto el sector de

pequenas como grandes empresas en la region.

5.1.2. Linea de Investigacion del Programa de Contaduria Piiblica

La linea de investigacion establecida para el programa de Contaduria Publica por la
institucién que mejor se alinea con el propdsito del presente estudio es la Linea De Investigacion
Control. En esta linea, se encuentran las investigaciones que abordan diversas modalidades y tipos
de auditoria, centrdndose especialmente en la financiera, tributaria, de gestiéon y de sistemas.
También abarca todos los trabajos de investigacidn relacionados con la funcién de revisoria fiscal,

con un enfoque en la ética profesional, la responsabilidad social y la auditoria integral.

25 Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio (s.f.).Las Lineas de Investigacion. https://www.aunar.edu.co/wp-
content/themes/aunar_theme/docs/cidae/LineasInvestigacion.pdf
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5.2 Enfoque

El enfoque mixto se selecciona para el presente proyecto de investigacion debido a su
capacidad para combinar tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Esto permite obtener una
comprension mds completa y profunda del fendmeno estudiado, en este caso, la auditoria financiera
de las cuentas Deudores e Inventarios de la empresa Energia, lluminacién y Tecnologia SAS
ZOMAC durante el ejercicio fiscal 2023. Al integrar ambos enfoques, se pueden aprovechar las
fortalezas de cada uno: los métodos cuantitativos proporcionan datos numéricos y estadisticos para
andlisis objetivos, mientras que los métodos cualitativos permiten explorar percepciones,
experiencias y contextos subyacentes.
5.3 Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva se elige para este proyecto porque busca describir y
caracterizar las caracteristicas o fendmenos especificos relacionados con la auditoria financiera. Al
ser una investigacion descriptiva, el objetivo es obtener una comprension detallada y precisa de
como se lleva a cabo la auditoria en las cuentas Deudores e Inventarios, qué procedimientos se
siguen, qué hallazgos se obtienen y como estos afectan la situacion financiera de la empresa. Este
tipo de investigacion permite analizar y presentar la informaciéon de manera sistemética, lo que
contribuye a una mejor comprension de la practica de auditoria en este contexto especifico.
5.4 Método

El método inductivo se utiliza en este proyecto de investigacion debido a que se parte de la
observacion de datos especificos relacionados con la auditoria financiera de las cuentas Deudores
e Inventarios de la empresa Energia, [luminacion y Tecnologia SAS ZOMAC. A través de la
recoleccion y andlisis detallado de estos datos, se busca identificar regularidades que puedan

proporcionar informacion relevante sobre la practica de auditoria en este contexto particular.

43



Adicionalmente, el método inductivo permite generar conclusiones y teorias basadas en la
evidencia empirica recopilada, lo que contribuye a una comprensién mds profunda y fundamentada
del tema de estudio relacionado a las practicas de auditoria financiera.
5.5 Hipétesis

Se espera que los procedimientos de auditoria aplicados a las cuentas Deudores e
Inventarios de la empresa Energia, [luminacién y Tecnologia SAS ZOMAC durante el ejercicio
fiscal 2023 reflejen un cumplimiento adecuado de las normas y estdndares de auditoria financiera,
contribuyendo a una representacion fiel y precisa de la situacién financiera de la empresa en
relacion con dichos rubros. Esto implica que los resultados de la auditoria proporcionardn una
imagen confiable de la situacién financiera de la empresa en lo que respecta a estas cuentas
especificas. Es importante tener en cuenta que esta hipotesis es tentativa y su validez sera evaluada
con base en los resultados de la investigacion y el andlisis de los datos recopilados.
5.6 Variables

En el contexto del presente proyecto de investigacion, se pueden identificar las siguientes
variables dependientes e independientes.

Variables dependientes: Calidad de la auditoria financiera aplicada a las cuentas Deudores
e Inventarios, normatividad vigente relacionada a las auditorias financieras conforme a las NIA.

Variables independientes: Procedimientos de auditoria, experiencia de los auditores,

control interno de la empresa, y sistema contable de la empresa.
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5.7 Determinacion del Universo Investigativo

5.7.1. Poblacion y Muestra

La poblacion del presente estudio, estd comprendida por el personal que labora en la
empresa Energia, [luminacion y Tecnologia SAS ZOMAC, dentro de los cuales se encuentra:

gerente general, contador, profesional administrativo y dos promotores de ventas.

Figura 5. Organigrama de la empresa
ORGANIGRAMA
ENERGYLUT SAS ZOMAC
Nit. 901.490.746-5

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
!
GERENTE GENERAL
! I !
PROFESIONAL PROMOTOR DE
CONTADOR ADMINISTRATIVO VENTAS

Fuente: Este estudio.

Se selecciond la totalidad de la poblacion de la Empresa Energia, lluminacion y Tecnologia
SAS ZOMAC el cual esta comprendida por cinco personas, para la muestra de este proyecto, dado

que la poblacién es limitada en tamaiio.
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6. Informe de Resultados

A continuacidn, se presenta el desarrollo de la auditoria financiera de las cuentas deudores
e inventarios de la empresa ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC durante
el ejercicio fiscal de 2023, en el municipio de Puerto Asis, Putumayo. El trabajo cumplird con los
objetivos especificos de diagnosticar la situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, planificar
los procedimientos de auditoria, auditar las cuentas clave aplicando las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), y finalmente,

elaborar un informe de auditoria con los resultados obtenidos.

6.1 Sistematizacion, Tabulacion y Analisis de los Instrumentos y Resultados de la
Investigacion

Antes de proceder con la auditoria de las cuentas deudores e inventarios de ENERGfA,
ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC, es fundamental evaluar la efectividad de los
controles internos implementados por la empresa. A continuacidn, se presenta un cuestionario de
control interno realizado al personal de la empresa que tiene como objetivo identificar y analizar
las politicas, procedimientos y medidas existentes en la gestion de cuentas por cobrar e inventarios.
Este cuestionario permitird detectar posibles debilidades en el sistema de control interno y servird
como base para desarrollar estrategias que fortalezcan la integridad y fiabilidad de la informacion
financiera de la empresa. El formulario consta de 20 preguntas y fue compartido a través del correo

electrénico al personal de la empresa.
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Figura 6. Encuesta a personal de la empresa.

ENERGIA, ILUMINACION Y
TECNOLOGIA S.A.S ZOMAC
energilutsas@gmail.com

ENCUESTA - ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS
ZOMAC

Estimados funcionarios de ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S ZOMAC,

Somos estudiantes de la Corporacion Autdonoma de Narifio -AUNAR- y estamos realizando nuestro trabajo de
grado enfocado en la auditoria financiera de la empresa ENERGIA ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS
ZOMAC. Como parte de este proceso, hemos disefiado un cuestionario de control interno para evaluar los
procesos y procedimientos actuales en la gestion de cuentas deudores e inventarios. Este cuestionario tiene
como objetivo identificar fortalezas y areas de mejora en los sistemas de control interno de la empresa. Su
participacion es crucial, ya que las respuestas proporcionadas seran fundamentales para obtener una vision
precisa y detallada de la implementacion de politicas y procedimientos. Se agradece su cooperacion y
sinceridad al completar este cuestionario, ya que su aportacion es esencial para el analisis y la posterior
formulacion de recomendaciones.

Fuente: Este estudio.

El formulario consta de 19 preguntas. Cada pregunta ha sido cuidadosamente elaborada
para identificar posibles dreas de mejora y fortalecer las précticas operativas de la empresa. El
cuestionario fue distribuido a todo el personal de la empresa a través del correo electronico. Se ha
solicitado a los empleados que respondan con la mayor honestidad y precision posible, ya que sus
respuestas son fundamentales para el andlisis de los procesos actuales y la formulacién de
recomendaciones. A continuacidn, se relaciona los resultados obtenidos con la encuesta realizada

en la empresa.
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Figura 7. Personal de la empresa que respondi6 la encuesta.
Nombre

5 responses

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ DIAZ
JHONATAN MONTOYA

YINETH ALEXANDRA TORO

NIDIA STELLA RODRIGUEZ

SOLEIMER GONZALES

Cargo

5 responses

GERENTE

PROMOTOR DE VENTAS

PROFESIONAL ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO
CONTADORA

FPROMOTORA DE VENTAS

Fuente: Este estudio.

Figura 8. Pregunta 1 de encuesta realizada al personal de la empresa.

¢Existen politicas y procedimientos documentados para la gestion de cuentas deudores e
inventarios?

5 responses

® si
® No
@ N/A

Fuente: Este estudio.
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Figura 9. Preguntas 2, 3 y 4 de encuesta realizada al personal de la empresa.
£Serealiza una evaluacién de crédito a los clientes antes de otorgar lineas de
crédito?

5 responses
® s

® No
o NA

JLa empresa cuenta con un sistema automatizado para el registro y seguimizento de
cuentas por cobrar?

3 responses

®s
® Mo
@ NiA

¢Se realizan concillaciones mensuales de las cuentas por cobrar ¢con la contabllidad
general?

3 responses

®s
® No
& NA

Fuente: Este estudio.
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Figura 10. Preguntas 5, 6 y 7 de encuesta realizada al personal de la empresa.

¢ Se llevan a cabo auditorias internas periodicas para verificar la exactitud de las
cuentas deudores e inventarios?

5 hesponses

® Si
@® No
@ Nia

¢ Se efectuan reuniones con las diferentes areas de la empresa con el fin de realizar
planes de accion para contribuir al cumplimiento de los objetivos?

5 responses

® S
@® to
O Ni&

:Se implementan medidas de seguridad para proteger los inventarios contra robos o
pérdidas?

3 responses

@ s
® o
@ N/A

Fuente: Este estudio.
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Figura 11. Preguntas 8, 9 y 10 de encuesta realizada al personal de la empresa.

:Se realizan Inventarios fislcos periodicos para verificar las existencias reales?

5 responses

@95
@® No
® NA

:Los registros de Inventarios son actualizados en tiempo real a medida gue se
realizan ventas y adquisiclones?

5 responses

® s
® No
® NiA

:Se dispone de un sistema para dentificar y gestionar productos obsoletos o
danados en el inventario?

3 TespOnEes

@5
® o
@ Nin
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Fuente: Este estudio.

Figura 12. Preguntas 11, 12 y 13 de encuesta realizada al personal de la empresa.
i Existen procedimientos establecidos para el mane|o de devoluciones de productos

por parte de los clientes?

3 responses

®s
@ No
& N

iEl acceso a los sistemas de gestion de cuentas deudores e inventarios estd
restringido solo a personal autorizado?

3 responses

®si
@ No
@ Nia

¢Se |leva a cabo un analisis de riesgo periodico para identificar posibles amenazas a
los activos de la empresa?

5 responses

® s
@ No
@ NA
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Fuente: Este estudio.

Figura 13. Preguntas 14, 15 y 16 de encuesta realizada al personal de la empresa.

:Se proporciona capacitacion regular al personal sobre politicas y procedimientos de
control interno?

3 1espoOnses

® s
@ No
o NA

¢Se verifica |a autenticidad y exactitud de los documentos de respaldo antes de
registrar las transacciones de inventario?

D responses

@5
@ No
@ NA

¢Existe un proceso de autorizacion para el ajuste de inventarios debido a pérdidas,
robos o dafos?

5 responses

@5
@ No
& MNA

Fuente: Este estudio.

53



Figura 14. Preguntas 17, 18 y 19 encuesta realizada al personal de la empresa.
iSe reallza un seguimiento regular de los clientes con saldos vencidos para gestionar

la recuperacion de deudas?

3 responses

@S
@ No
0 MA

¢Los productos en inventario estan etiquetados y organizados de manera que facilite
su identificacion y control?

5 responses

® s
@® No
® MA

:Se evalGan regularmente los precios de venta para asegurar gue reflejen los costos
actuales de adqulsicién y otros factares relevantes?

3 responses

® 5
@ No
& NA

Fuente: Este estudio.
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La encuesta aplicada al personal de la empresa ENERGIA, ILUMINACION Y
TECNOLOGIA SAS ZOMAC revel6 informacién relevante para evaluar los procesos y
procedimientos actuales en la gestion de cuentas deudores e inventarios. A continuacidn, se

presenta un andlisis detallado de las respuestas obtenidas:

Las respuestas del cuestionario muestran que, en general, la empresa ha establecido un
marco de politicas y procedimientos que guian las operaciones diarias. Sin embargo, algunas
respuestas indican que no todos los empleados estdn completamente familiarizados con estas
politicas, lo cual puede llevar a la falta de uniformidad en su aplicacion. Por ejemplo, algunos
empleados mencionaron que no siempre se siguen los procedimientos estandar para la aprobacion
de transacciones o para la autorizacion de compras. Esto sugiere la necesidad de una revision y
refuerzo de las politicas internas, asegurando que todos los empleados conozcan y comprendan sus

responsabilidades y los procedimientos correctos a seguir.

Adicionalmente, el andlisis de las respuestas indica que la empresa tiene mecanismos
basicos para la gestion de cuentas por cobrar, como el seguimiento regular de los pagos pendientes.
Sin embargo, se identific6 una oportunidad de mejora en la gestion de cuentas vencidas. Algunos
empleados sefialaron que no existe un procedimiento estandarizado para abordar cuentas que han
superado su fecha de vencimiento, lo que podria llevar a un aumento en la morosidad y afectar la

liquidez de la empresa.

Por otro lado, se observé que, aunque los procedimientos para la gestion de inventarios

estdn bien establecidos, existen desafios relacionados con la exactitud en el registro y la rotacion

95



de productos. Algunos empleados sugirieron la necesidad de implementar sistemas més avanzados
para el control de inventarios, que permitan una mayor precisiéon y reduccién de pérdidas por

obsolescencia.
6.2 Diagnostico de la Empresa.

La empresa ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC con NIT
901490746-5 fue creada el 02 de junio de 2021 para comercializar materiales eléctricos, equipos
de tecnologia, electrodomésticos y prestar servicios técnicos de instalaciones eléctricas
residenciales y construccion de proyectos de red eléctrica orientada a satisfacer las necesidades de

los grupos de interés.

Figura 15. Empresa ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC.

Fuente: Este estudio.
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6.2.1. Mision

Comercializamos electrodomésticos, equipos de tecnologia y materiales eléctricos de alta,
media y baja tension certificados de conformidad RETIE y prestamos servicios técnicos de
construccién de instalaciones internas residenciales, construccion de redes eléctricas, montaje de
transformadores en proyectos eléctricos incluyendo la gestion de legalizacién ante el operador de

Red.
6.2.2. Vision

Para el 2028, ser reconocidos como una Empresa lider en la comercializacion de
electrodomésticos, equipos de tecnologia, materiales eléctricos y prestacion de servicios técnicos

de construccion de redes eléctricas en alta, media y baja tension a nivel departamental.
6.2.3. Objetivos Estratégicos

¢ Financiera: Aumentar la rentabilidad del negocio
¢ C(lientes: Fidelizar clientes y fortalecer el relacionamiento con las comunidades.
e Procesos Internos: Implementar procedimientos para mejorar la calidad del servicio e

implementar planes de capacitacion para mejorar el conocimiento de nuestro talento humano.
6.2.4. Valores Corporativos

e Amabilidad: este valor se manifiesta en el trato cortés y respetuoso que los empleados de
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC brindan a todos, incluyendo
colegas, clientes y socios. La empresa promueve un ambiente de trabajo donde la amabilidad es

fundamental, fomentando la cooperaciéon y creando una atmdsfera positiva y acogedora. Este
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enfoque en la amabilidad ayuda a construir relaciones fuertes y respetuosas tanto internamente

como externamente.

o Confiabilidad: ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC valora
profundamente la confiabilidad, entendida como la capacidad de la empresa y sus empleados para
cumplir consistentemente con sus compromisos. Ser confiable significa actuar con integridad y
responsabilidad, asegurando que se mantengan altos estindares de calidad y que las expectativas
de los clientes y socios sean satisfechas. La confiabilidad es crucial para mantener la confianza y

la lealtad de los clientes.

e Amor por el trabajo: ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
fomenta un profundo amor por el trabajo entre sus empleados. Este valor se refleja en la pasion y
dedicacion que los empleados demuestran en sus tareas diarias. La empresa cree que un equipo que
disfruta y valora su trabajo es esencial para alcanzar la excelencia. Esta pasion por el trabajo
impulsa el crecimiento personal y profesional de los empleados, contribuyendo al éxito general de

la empresa.
6.2.5. Servicios

El portafolio de servicios que presta ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS

ZOMAC en el municipio de Puerto Asis es el siguiente:

e Comercializacion de materiales eléctricos, equipos de tecnologia y electrodomésticos.
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Figura 16. Materiales eléctricos de alta, media y baja tension.

Fuente: Este estudio.

e Servicios técnicos de instalaciones eléctricas residenciales

Figura 17. Instalaciones eléctricas residenciales.

Fuente: Este estudio.
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e Construccién de proyectos de red eléctrica

Figura 18. Proyectos de electrificacion realizados por la empresa.

Fuente: Este estudio.

6.2.6. Base Legal

Por documento privado del 12 de mayo de 2021 de la Asamblea General De Accionistas de
la empresa, inscrito en la Cdmara de Comercio del Putumayo, con el No. 10309 del Libro IX, se
constituy6 la persona juridica de naturaleza comercial denominada ENERGIA, ILUMINACION

Y TECNOLOGIA S.A.S ZOMAC.

Segiin el certificado de matricula mercantil, la empresa ENERGIA, ILUMINACION Y
TECNOLOGIA S.A.S ZOMAC con NIT 901490746-5 y domicilio en Puerto Asis, el 02 de junio

de 2021 fue matriculada en la Camara de Comercio del Putumayo mediante matricula No. 81188.

Por Acta No. 003 del 15 de septiembre de 2022 de la Asamblea Extraordinaria De
Accionistas, inscrita/o en la Cdmara de Comercio del Putumayo, el 26 de septiembre de 2022 con
el No. 11674 del libro IX, se designdé a: MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ como representante

legal de la empresa, que a su vez cumple el cargo de gerente de la misma.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la
Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICROEMPRESA, y pertenece

al Grupo NIIF III.

La actividad econémica principal de ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S
ZOMAC segun la Clasificacion de Actividades Econémicas — CIIU es comercio al por menor de
articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializados (Cédigo
CIIU G4752) y la actividad econdémica de la empresa es Comercio al por menor de

electrodomésticos y gasodomésticos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacién (Cédigo

CIIU G4754).
6.2.7. Estructura Organizacional

A continuacién, se describe la estructura organizacional de ENERGfA, ILUMINACION Y
TECNOLOGIA SAS ZOMAG, la cual se encuentra liderada por la gerente con apoyo de la
contadora, profesional administrativa, y los promotores de venta. Se abordardn las funciones y

responsabilidades de los diferentes cargos dentro de la empresa.

Figura 19. Personal de Energia, [luminacién y Tecnologia SAS ZOMAC.

Fuente: Este estudio.

61






Gerente: es la responsable de la direccidn general de la empresa y de la implementacién
de estrategias que garanticen el logro de los objetivos organizacionales. Las funciones especificas

para este cargo son las siguientes:

e Desarrollar y ejecutar estrategias empresariales para alcanzar los objetivos de la compaiiia.

e Supervisar las operaciones diarias de la empresa, asegurando el buen funcionamiento de

todas las areas.

e Tomar decisiones clave en relacion con inversiones, contrataciones y politicas de la

empresa.

Establecer metas financieras y supervisar el cumplimiento de los presupuestos.

e Representar a la empresa en reuniones con clientes, proveedores y socios estratégicos.

Evaluar el desempefio de los empleados y fomentar un ambiente de trabajo positivo.

Mantenerse actualizado sobre las tendencias del mercado y la competencia para ajustar la

estrategia de la empresa en consecuencia.

Figura 20. Puesto de trabajo para el cargo de gerente.
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Fuente: Este estudio.

Contadora: es responsable de la contabilidad de 1a empresa, asegurando la correcta gestion
de los registros financieros y el cumplimiento de las normativas contables. La contadora cumple

con las siguientes funciones especificas:

e Realizar la contabilidad general de la empresa, incluyendo la preparaciéon de balances,

estados financieros y reportes contables.

e Supervisar el registro de todas las transacciones financieras y asegurar su exactitud.

e Gestionar las obligaciones fiscales de la empresa, incluyendo la presentacion de

declaraciones y el pago de impuestos.

e Coordinar y realizar auditorias internas y externas para asegurar la transparencia y exactitud

de la informacion financiera.
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e Asesorar a la gerencia en decisiones financieras, proporcionando andlisis e informes

contables.

e Gestionar cuentas por cobrar y por pagar, asegurando un flujo de caja saludable.

e Mantenerse actualizado con las leyes y regulaciones fiscales y contables.

Profesional Administrativa: es responsable de apoyar las operaciones administrativas y
de oficina, garantizando la eficiencia en la gestion de los recursos y la comunicacion interna. Las

funciones especificas de este cargo son las siguientes:

e Gestionar la documentacién y archivos de la empresa, asegurando su organizacién y facil

acceso.

e Coordinar y programar reuniones, viajes y eventos corporativos.

e Asistir en la preparacion y distribucion de correspondencia y comunicaciones internas.

e Apoyar en la gestion de recursos humanos, incluyendo la administracién de némina y la

gestion de beneficios.

e Supervisar el mantenimiento y la adquisicion de suministros de oficina.

e Realizar tareas de contabilidad basica, como la gestion de facturas y pagos.

e Asistir al gerente y otros directivos en tareas administrativas y operativas.
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Promotores de Ventas: responsables de impulsar las ventas de los productos de la
empresa, ofreciendo atencién y asesoramiento a los clientes. Los promotores de ventas de la

empresa tienen las siguientes responsabilidades:

e Promover los productos de la empresa, destacando sus caracteristicas y beneficios para los

clientes.

e Asesorar a los clientes en la seleccion de productos, proporcionando informacién detallada

y respondiendo a sus preguntas.

e Gestionar y mantener relaciones con clientes actuales y potenciales para fomentar la lealtad

y repeticion de ventas.

e Participar en la planificacién y ejecucion de campanas de marketing y promociones de

productos.

e Contribuir al alcance de los objetivos de ventas establecidos, informando sobre el progreso

y los resultados obtenidos.

e Mantenerse actualizado sobre los productos de la empresa y las tendencias del mercado

para ofrecer un servicio de venta informado y efectivo.
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Figura 21. Promotores de ventas y profesional administrativa participando en exposiciones.

www.aunar.eau.co
- ’ 3
" - o W

L

Fuente: Este estudio.

Figura 22. Area de comercializacion de la empresa.

Fuente: Este estudio.



6.3 Auditoria Financiera a Cuentas Deudores e Inventarios

A continuacidn, se presenta el indice de papeles de trabajo del procedimiento de auditoria

financiera llevado a cabo en la empresa, para las cuentas Deudores e Inventarios durante ejercicio

fiscal 2023.

Tabla 1. Indice de papeles de trabajo de auditoria financiera.

ENERGIA LUMNACION Y ENERGIA, ILUMINAISII;)1;10§1(4§(1)§7§1;J_(S)LOGIA SAS ZOMAC
E ERGYLUT i g INDICE DE PAPALES DE TRABAJO REF: | I
energilutsas@gmail.com -
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
DESCRIPCION REFERENCIA

BALANCE GENERAL BASADO EN NIIF BG
PLANEACION DE AUDITORIA - DEUDORES PL-D/1
PLANEACION DE AUDITORIA - DEUDORES PL-D/2
PLANEACION DE AUDITORIA - DEUDORES PL-D/3
PROGRAMA DE AUDITORIA - DEUDORES PA-D
CEDULA SUMARIA DE DEUDORES A-D
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES DEUDORES AJ-D
AUDITORIA FINANCIERA A CUENTA DEUDORES A-D/1
AUDITORIA FINANCIERA A CUENTA DEUDORES A-D/2
AUDITORIA FINANCIERA A CUENTA DEUDORES A-D/3
CIRCULARIZACION CLIENTE 1 A-D4/1
CIRCULARIZACION CLIENTE 2 A-D4/2
CIRCULARIZACION CLIENTE 3 A-D4/3
CIRCULARIZACION CLIENTE 4 A-D4/4
CIRCULARIZACION CLIENTE 5 A-D4/5
CIRCULARIZACION CLIENTE 6 A-D4/6
CIRCULARIZACION CLIENTE 7 A-D4/7
CIRCULARIZACION CLIENTE 8 A-D4/8
CIRCULARIZACION CLIENTE 9 A-D4/9
CIRCULARIZACION CLIENTE 10 A-D4/10
CIRCULARIZACION CLIENTE 11 A-D4/11
CIRCULARIZACION CLIENTE 12 A-D4/12
AUDITORIA FINANCIERA A CUENTA DEUDORES A-D/5
AUDITORIA FINANCIERA A CUENTA DEUDORES A-D/6
AUDITORIA FINANCIERA A CUENTA DEUDORES A-D/7
MEMORANDO DE RECOMENDACIONES DEUDORES MR-D
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file:///C:/Users/USUARIO/OneDrive/Documents/TRABAJO%20EDWIN/EVELIN%20LOZA/BG.xlsx%23'A-D6'!A1
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PLANEACION DE AUDITORIA - INVENTARIOS PL-I/1
PLANEACION DE AUDITORIA - INVENTARIOS PL-1/2
PROGRAMA DE AUDITORIA - INVENTARIOS PA-1

CEDULA SUMARIA DE INVENTARIOS A-1

AJUSTES Y RECLASIFICACIONES INVENTARIOS AJ-1

AJUSTES Y RECLASIFICACIONES INVENTARIOS A-1/1
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES INVENTARIOS A-112
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES INVENTARIOS A-13
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES INVENTARIOS A-1/4
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES INVENTARIOS A-1/5
AJUSTES Y RECLASIFICACIONES INVENTARIOS A-1/6
MEMORANDO DE RECOMENDACIONES INVENTARIOS MR-1

Fuente: Este estudio.

6.3.1. Estado de Situacion Financiera de la Empresa

La tabla que se presenta a continuacion, representa el estado financiero de la empresa
Energia, Iluminacion y Tecnologia S.A.S. ZOMAC, con saldos ajustados segun la auditoria

financiera ejecutada.

Tabla 2. Balance general segtin auditoria financiera.

ENERGIA, ILUMNACION Y ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
E ERGY L UT TECNOLOGIA SAS ZOMAC NIT 901490746-5 RE | B
energiutsas@gmail.com BALANCE GENERAL SEGUN AUDITORIA FINANCIERA F: | G
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
SEGUN NIIF
SALDOS Riesg
0s Referen
NOMBRE DE LAS CUENTAS AJUSTES Saldo | ge | ciaa | STAP
A Actual A Sflgt‘m, fraud P/T
teri t uditoria
nferior | Adta Débi | Crédi 2
to to
ACTIVO CORRIENTE 801,655,12 908,580,7i 0 0 908,58(),7? 5
EFECTIVO Y EQUIVALENTE
AL EFECTIVO 14,387,483 | 45885441 0 0 | 45885441
Caja 200,000 | 15,866,305| 0 0 15,866,305 v
Bancos 14,187,483 | 30,019,136 0 0 30,019,136 v
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DEUDORES COMERCIALES Y

OTRAS CUENTAS POR 513,314,1431 427,333,7; 0 1,12483 426,209,3; v
COBRAR
Clientes 498,678,76 | 357,554,05 0 1,124,4 | 356,429,65 v
5 8 00 8
Anticipo y avances 14,454,578 | 69,598,915 0 0 69,598,915 v
Deudores varios 180,800 180,800 0 0 180,800 v
INVENTARIOS 273,953,47 | 435,361,53 1,054,4 | 434,307,12
8 7 16 1 v
Mercancia no fabricada por la 273,953,47 | 435,361,53 1.054,4 | 434,307,12 v
empresa 8 7 16 1
ACTIVO NO CORRIENTE 23,396,609 | 27,979,980 0 0 27,979,980 z
PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO 23,396,609 | 27,979,980 0 0 27,979,980 §
Maquinaria y equipo 0 0 0 0 0 §
Equipo de oficina 20,052,526 | 19,744,273 0 0 19,744,273 §
Equipo de computacion y 3,681,533 | 10,888,249 | 0 0 |10,888,249 §
comunicacién
Depreciacién acumulada -337,450 | -2,652,542 0 0 -2,652,542 $
TOTAL ACTIVO 825,051,71 | 936,560,73 0 0 936,560,73
3 1 1 z
PASIVO CORRIENTE 132,263,83 | 135,403,17 135,403,17 5
3 0 0
PROVEEDORES 69,166,727 | 69,998,351 0 0 69,998,351 §
Proveedores nacionales 69,166,727 | 69,998,351 0 0 69,998,351 §
ACREEDORES COMERCIALES
Y OTRAS CUENTAS POR 63,097,106 | 65,404,819 0 0 65,404,819 §
PAGAR
Costos y gastos por pagar 0 0 0 0 0 $
Dividendos 0| 25,119,890 25,119,890 §
Retencién en la fuente 2,282,579 441,889 0 0 441,889 §
Impu_esto de industria y comercio 602,421 100,795 0 0 100,795 §
retenido
Aportes de némina 6,937,631 | 1,629,703 | 0 0 1,629,703 §
Acreedores varios 3,633,205 | 2,480,719 0 0 2,480,719 §
i‘\‘;z“e“"s alaventas porpagar | 49 637 57 | 35631,.823| 0 0 | 35631,823 §
Otros 4,000 0 0 0 0 §
PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0 0 0 >
TOTAL PASIVO 132,263,83 | 135,403,17 0 0 135,403,17
3 0 0 z
PATRIMONIO 692,787,88 | 801,157,56 801,157,56
0 1 0 0 1 2
Capital suscrito y pagado 363,760,00 | 429,568,54 0 0 429,568,54 §
0 8 8
Utilidad del ejercicio 216,028,42 0 0 0 0 §
Utilidad de ejercicio anterior 84.102.154 327,303,7471 0 0 327,303,73 §
Reserva 28,897,231 | 44,285,266 0 0 44,285,266
TOTAL PASIVO + 825,051,71 | 936,560,73 0 0 936,560,73 s
PATRIMONIO 3 1 1
INGRESOS OPERACIONALES | 1,184,437, | 1,120,786, 0 0 1,120,786, 5
064 523 523
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INGRESOS OPERACIONALES 1,213,987, | 1,257,499 1,257,499
ORDINARIAS T sso | Tqa| O 0 7 :
Comercio al por mayor y detal 1,213,987, | 1,067,807, 0 0 1,067,807, §
889 109 109
Servicios 0 326,405,8; 326,405,8; §
DEVOLUCIONES EN VENTAS i - R
29.550.825 136,713,2; 0 0 136,713,291) §
COSTOS DE VENTAS Y DE 724,474,72 | 502,999,89 0 0 502,999,89 §
PRESTACION DE SERVICIOS 2 7 7
Comercio al por mayor y detal 724,474,7; 502,999,83 502,999,83 §
UTILIDAD BRUTA 459,962,3; 754,499,82 0 0 754,499,8;! 5
GASTOS OPERACIONALES DE | 139,200,93 | 235,205,10 0 0 235,205,10 $
ADMINISTRACION 7 4 4
Gastos de personal 77,615,296 | 87,421,282 0 0 87,421,282 §
Honorarios 6,800,000 | 12,194,958 0 0 12,194,958 §
Impuestos 5,627,370 | 9,373,355 0 0 9,373,355 §
Arrendamientos 10,353,781 | 32,299,516 0 0 32,299,516 §
Contribuciones y afiliaciones 50,000 5,000 0 0 5,000 §
Servicios 8,255,947 | 26,722,607 0 0 26,722,607 §
Gastos legales 2,071,900 | 2,031,100 0 0 2,031,100 §
Mantenimiento y reparaciones 418,017 386,764 0 0 386,764 $
Adecuacion e instalacion 11,002,857 | 6,263,742 0 0 6,263,742 §
Gastos de viaje 593,995 | 1,542,995 0 0 1,542,995 §
Depreciaciones 1,808,761 | 2,563,291 0 0 2,563,291 §
Diversos 14,603,013 | 54,400,494 0 0 54,400,494 N
VENTAS 28,035,437 | 46,538,350 0 0 46,538,350 §
Gastos de personal 23,181,597 | 46,174,153 0 0 46,174,153 §
Servicios 3,753,840 210,500 0 0 210,500 §
Adecuacion e instalacion 1,100,000 153,697 0 0 153,697 §
TOTAL GASTOS GENERALES 167,236,3z 281,743,42 0 0 281,743,43 s
UTILIDAD OPERACIONAL 292,725,9g 472,756,32 0 0 472,756,391' s
D N 4237.185| 3,139,640 0 0 3,139,640 §
Financieros 2,996,378 | 1,853,877 0 0 1,853,877 N
Servicios 1,240,000 923,949 0 0 923,949 §
Diversos 807 361,814 0 0 361,814 N
GASTOS NO OPERACIONALES | 30,014,133 | 68,675,195 0 0 68,675,195 §
Financieros 7,976,693 | 67,144,888 0 0 67,144,888 N
Pérdida en venta y retiro de bienes | 22,037,440 61,223 0 0 61,223 §
Gastos extraordinarios 0 542,276 0 0 542,276 $
Gastos diversos 0| 2,576,224 0 0 2,576,224 §
UTILIDAD DEL EJERCICIO 266,949,02 | 407,220,83 0 0 407,220,83 5
ANTES DE IMPUESTOS 0 6 6
PROVISION DE IMPUESTOS 22,023,294 | 35,631,823 0 0 35,631,823 §
RESERVA LEGAL 10% 28,897,231 | 44,285,266 0 0 44,285,266 §
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UTILIDAD DEL EJERCICIO A | 216,028,49 | 327,303,74 0 0 327,303,74 5
DISTRIBUIR 5 7 7
MARCAS § Cotejado ¥ Totalizado « Revisado

Fuente: Este estudio.

6.3.2. Planeacion de Auditoria cuenta Deudores

A continuacion, se presenta la planeacion de auditoria enfocado en la cuenta deudores, el

cual brinda una comprension clara de la eficacia del control interno financiero, ademds de

establecer un marco de referencia para planificar y desarrollar el programa de auditoria,

enfocdndose en las dreas clave que componen los estados financieros.

Tabla 3. Planeacion de auditoria cuenta deudores - conocimiento cliente

TECNOLOGR SAS ZONAC NIT 901490746-5

FERG LMMONY TECNOLOGIA SAS ZOMAC

; ; PLANEACION DE AUDITORIA REF: PL-D/1
eerlsis Gl con CUENTA DEUDORES)-
CONOCIMIENTO DE CLIENTE

A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023

EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ

FECHA ELABORACION 10 DE JUNIO DE 2024

financieros.

OBJETIVO Brindar al equipo de auditoria una comprensién clara de la eficacia del control interno
financiero, ademds de establecer un marco de referencia para planificar y desarrollar el
programa de auditoria, enfocdndose en las dreas clave que componen los estados

FACTORES DE RIESGO INHERENTE

IMPLICACIONES PARA LA AUDITORIA

Falta de segregacion de funciones en la gestion de cuentas por cobrar

Establecer una clara segregacién de funciones entre
los empleados encargados de la autorizacién de
créditos, la facturacidn y el cobro, para evitar
conflictos de interés y reducir el riesgo de fraude.

Procesos ineficaces para el seguimiento y recuperacion de cuentas por
cobrar vencidas

Implementar un sistema automatizado de
seguimiento de cuentas por cobrar que genere
alertas sobre cuentas vencidas, y establecer
procedimientos claros para la recuperacién
proactiva, incluyendo la asignacién de
responsabilidades especificas.

Inadecuada conciliacién de cuentas por cobrar con los registros contables

Establecer un procedimiento regular de conciliacion
entre los registros contables y las cuentas por
cobrar, asegurando que cualquier discrepancia se
investigue y se corrija rdpidamente, garantizando la
precision de los informes financieros.
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Inconsistencias en los registros contables de cuentas por cobrar

Implementar controles internos para la
reconciliacién periddica de los registros contables
de cuentas por cobrar, asegurando que cualquier
discrepancia se identifique y corrija de manera
oportuna, manteniendo la precisién de la
contabilidad financiera.

FACTORES DE CONTROL

IMPLICACIONES PARA LA AUDITORIA

Falta de segregacion de funciones en la gestion de cuentas por cobrar

Establecer una clara segregacion de funciones entre
los empleados encargados de la autorizacién de
créditos, la facturacion y el cobro, para evitar
conflictos de interés y reducir el riesgo de fraude.

Procesos ineficaces para el seguimiento y recuperacion de cuentas por
cobrar vencidas

Implementar un sistema automatizado de
seguimiento de cuentas por cobrar que genere
alertas sobre cuentas vencidas, y establecer
procedimientos claros para la recuperacion
proactiva, incluyendo la asignacién de
responsabilidades especificas.

Inadecuada conciliacién de cuentas por cobrar con los registros contables

Establecer un procedimiento regular de conciliacién
entre los registros contables y las cuentas por
cobrar, asegurando que cualquier discrepancia se
investigue y se corrija rdpidamente, garantizando la
precision de los informes financieros.

Falta de revision periddica de la antigiiedad de la cartera de deudores

Implementar una politica de revision regular de la
antigiiedad de la cartera de deudores, analizando y
clasificando las cuentas segin su vencimiento, para
identificar posibles problemas de incobrabilidad y
tomar medidas preventivas.

LISTA DE CHEQUEO

CUESTIONARIO SI | NO OPERACION INVOLUCRADA
(Se realizan evaluaciones periddicas de la solvencia de los clientes antes
de otorgarles crédito, para garantizar que solo se conceda a aquellos con | X Control y seguimiento
capacidad de pago demostrada?
(Existen politicas y procedimientos claros para la aprobacién de créditos,
asegurando que todos los créditos otorgados cuenten con la autorizaciéon | X Control y seguimiento
adecuada y estén debidamente documentados?
(Se implementan controles para verificar que todos los pagos recibidos de
los clientes se registran de manera oportuna y precisa en el sistema X Control y seguimiento
contable, evitando errores o posibles fraudes?
(Se revisan y actualizan regularmente los limites de crédito asignados a
cada cliente, de acuerdo con su historial de pagos y situacién financiera X Control y seguimiento
actual?
(Se realiza un seguimiento riguroso de las cuentas por cobrar vencidas,
incluyendo la implementacién de procedimientos de cobranza especificos | X Control y seguimiento
para reducir el tiempo de mora y minimizar el riesgo de incobrabilidad?

Fuente: Este estudio.
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Tabla 4. Planeacién de auditoria - Listado de chequeo de Deudores Crédito y Cobranza.

ENERGIA ILUMNACION Y ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
TECNOLOGIA SAS ZOMAC NIT 901490746-5

energitsas@gmal com PLANEACION DE AUDITORIA CUENTA DEUDORES - CONOCIMIENTO DE CLIENTE

A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023

PL-D/2

EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION 10 DE JUNIO DE 2024
OBJETIVO Brindar al equipo de auditoria una comprensién clara de la eficacia del control interno financiero, ademds de establecer un marco de
referencia para planificar y desarrollar el programa de auditoria, enfocdndose en las dreas clave que componen los estados financieros.
13, DEUDORES : : Ponderacion . ZE :g s ZE E o
Listado de Chequeo de Deudores Crédito e 1}0J0 Amarillo V]e rde verde S 3 EB g 5 g Operacién
q y oscuro claro claro oscuro z 2 & £3 g involucrada
Cobranzas 21a 36a &= g & = g 3
0,0 a2,0 3.0 3,1a3,5 41 4,2a5,0 S ot o &
¢ Existe un procedimiento formal para la Control
evaluacién de la capacidad crediticia de los 32 32 8.333% | 0.266656 Amarillo oty
. L1 seguimiento
nuevos clientes antes de otorgarles crédito?
(Se revisan y actualizan periédicamente las
pqhtlcas de crédito para asegurarse qe que se 4 4 8.333% 033332 | Verde claro Coptrf)l y
alinean con las condiciones econdmicas actuales y seguimiento
los riesgos especificos del mercado?
(Se documenta adecuadamente la aprobacién de Control
limites de crédito para cada cliente, y se revisan 3.6 3.6 8.333% | 0.299988 | Verde claro oty
P seguimiento
estos limites regularmente?
(Se realizan verificaciones independientes de los Control
pagos recibidos, asegurando que se aplican 4.5 4.5 8.333% | 0.374985 oty
. seguimiento
correctamente a las cuentas correspondientes?
(Se lleva un registro detallado de las cuentas por
cobrar que han sido reestr.ucturadas ) 3 3 8.333% 024999 i sk Coptrgl y
renegociadas, y se supervisan de cerca para seguimiento
detectar cualquier incumplimiento?




(Se ejecutan auditorfas internas periddicas para Control
verificar la integridad y exactitud de los registros 2.5 2.5 8.333% | 0.208325 | Rojo claro se uimien};o
de cuentas por cobrar y cobranzas? sce

(Se implementan controles para asegurar que

todas las notas de crédito y ajustes realizados a las Control y
cuentas por cobrar estén debidamente autorizados 4 4 8.333% | 0.33332 seguimiento
y justificados?

(Se llevan a cabo analisis de antigiiedad de saldos

en cuentas por cobrar, y se toman medidas 49 49 8333% | 0.349986 Control y
correctivas para reducir el riesgo de cuentas ’ ’ ’ ¢ ’ seguimiento
incobrables?

(Existe un sistema de seguimiento de cobranza

que prioriza las cuentas vencidas segin su 34 34 8333% | 0.283322 Amarillo Control y
antigiiedad y monto, asegurando un enfoque ’ ’ ’ ’ seguimiento
proactivo en la recuperacién?

(Se verifica periédicamente que los

procedimientos de cobranza estén alineados con 35 35 8333% | 0.291655 Amarillo Control y
las politicas de la empresa y que se realicen ' ’ ’ ‘ ’ seguimiento
conforme a las mejores précticas del sector?

(Se implementan politicas claras para la gestién

de riesgos de crédito, incluyendo procedimientos Control y
para identificar y mitigar posibles riesgos antes de 2 8.333% | 0.16666 seguimiento
otorgar crédito a nuevos clientes?

(Se realiza un seguimiento continuo de las

cuentas que muestran sefiales de deterioro, como Control y
pagos atrasados o solicitudes de extension de 3.7 3.7 8.333% | 0.308321 | Verde claro seguimiento
crédito, para intervenir de manera temprana?

Por’ld.e racion Listado de chequeo de 50% Resultado 3.47 Amarillo

Crédito y cobranzas

Fuente: Este estudio.
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Tabla S. Planeacion de auditoria cuenta deudores - Listado de chequeo Deudores Ingresos Operacionales.

ENERGIA, ILUMNACION Y
TECNOLOGIA SAS ZOMAC

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

NIT 901490746-5

ENERGY L1

energlutsas@gmail com

PLANEACION DE AUDITORIA CUENTA DEUDORES - CONOCIMIENTO DE CLIENTE

A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023

REF:

PL-D/3

EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION 10 DE JUNIO DE 2024
OBJETIVO Brindar al equipo de auditoria una comprensién clara de la eficacia del control interno financiero, ademds de establecer un marco de
referencia para planificar y desarrollar el programa de auditoria, enfocdndose en las dreas clave que componen los estados financieros.
13, DEUDORES ' . Ponderacion — ZS :§ 3 :g E o
Listado de Che. ueo de Deudores Ingresos - l}mO Al Vlerde o = § g3 § g f'g Unesacion
q ! g oscuro claro claro oscuro iy g & €3 g involucrada
Operacionales 21a 36a = g & = g 3
0,0 a2,0 3.0 3,1a3,5 41 4,2a5,0 S < O =
(Se revisan y verifican periddicamente las
facturas emitidas para asegurarge.de que reflejan 42 40 10.0% 042 Cor.ltrf)l y
correctamente los bienes o servicios despachados seguimiento
y que cumplen con las condiciones acordadas?
(Se lleva un control adecuado de los descuentos y
bonificaciones otorgados, asegurando que estos Control
sean aplicados de acuerdo con las politicas 4 4 10.0% 0.4 Verde claro oty
. . . seguimiento
establecidas y aprobados por un funcionario
autorizado?
(Existen procedimientos para garantizar que todas Control
las ventas o servicios prestados se registren en el 4 4 10.0% 0.4 Verde claro oty
. . . seguimiento
sistema contable en el periodo correspondiente?
(Se realiza una conciliacion regular entre las
ventas registradas en el s1st§:ma de facturacion y 35 35 10.0% 035 Amarillo Cor}trgl y
las cuentas por cobrar para identificar y corregir seguimiento
posibles discrepancias?
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(,Se controlan las modificaciones a los datos
maestros de clientes, como cambios en los

Crédito y cobranzas

P P .. Control
términos de crédito o en las condiciones de venta, 3.7 3.7 10.0% 0.37 Verde claro oty
. . seguimiento
para asegurar que solo personal autorizado realice
estas modificaciones?
(Existen politicas claras para el manejo de ventas Control
al contado y a crédito, y se verifica que estas 4.5 4.5 10.0% 0.45 A
P seguimiento
politicas se cumplan en todos los casos?
(Se documentan y revisan adecuadamente los
motivos de las notas crédito emitidas para Control
asegurar que solo se emiten en circunstancias 4 4 10.0% 0.4 Verde claro oty
LS . . seguimiento
justificadas y aprobadas por un funcionario
autorizado?
(Se realizan auditorias internas periddicas para
evaluar la exactitud y la integridad de los ingresos
. . Control y
operacionales registrados, asegurando que se 2 10.0% 0.2 ..
. . seguimiento
cumplan con las normativas y politicas de la
empresa?
(Los ajustes a las facturas, como cambios en el
recio o la cantidad, son aprobados Control
prect 10ac, SOn aprobados y 3.9 3.9 10.0% 039 | Verde claro Ty
documentados por un funcionario autorizado antes seguimiento
de su aplicacién?
(Se monitorean y analizan regularmente las
tendencias de las ventas y los ingresos para
. . ) . Control y
detectar y corregir cualquier anomalia que pueda 3 10.0% 0.3 Rojo claro .
- . seguimiento
indicar un problema en el proceso de registro de
ingresos?
P ion Li h
onderacion Listado de chequeo de 50% Resultado 3.68 Verde claro

Fuente: Este estudio.

7



6.3.3. Programa de Auditoria cuenta Deudores

A continuacidn, se presenta el Programa de Auditoria que se defini6 para el desarrollo del

proyecto de investigacion.

Tabla 6. Programa de auditoria cuenta deudores.

TECNOLOGIASA.S ZOMAC

ENERGIA ILUMNACIONY  ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
NIT 901490746-5

energiutsas@qmail.com

PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTA DEUDORES

A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023

REF: PA-D

debidamente autorizadas y documentadas.

EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION 12 DE JUNIO DE 2024
Evaluar exhaustivamente las cuentas por cobrar, verificando su existencia, exactitud y
OBJETIVO valoracién, ademds de examinar la efectividad de los controles internos y la
recuperabilidad de estos saldos.
Revisar las cuentas deudores de la empresa ENERGIA ILUMINACION Y
TECNOLOGIA SAS ZOMAC al cierre del ejercicio fiscal 2023.
ALCANCE . - (a N .
Examinar las politicas de crédito y cobranzas, y su aplicacién durante el periodo
auditado.
PROGRAMA DE AUDITORIA RESPONSABLE FECHA
Revisién Preliminar:
Revise y evalue las politicas de crédito vigentes MARCELA SANUDO | 15 de junio de 2024
Evalue los prOCédlmle.I/ltOS de cor'ltrol mterno. rel{t(flonado§ con la cuenta d}ldores, MARCELA SANUDO | 15 de junio de 2024
incluyendo la separacion de funciones, autorizacidn y registro de transacciones
Realice una revisién de los procedimientos implementados para la gestién y MARCELA SANUDO | 15 de junio de 2024
recuperacion de cuentas por cobrar.
Identlflqu§ cuentas deudores significativos que requieren una revisién mas MARCELA SANUDO | 15 de junio de 2024
detallada, incluyendo aquellas con saldos antiguos o vencidos.
Evauacion de los Controles Internos
Revise si se realizan copglhacmnes mensuales entre los listados de cartera y la MARCELA SANUDO | 15 de junio de 2024
cuenta mayor de contabilidad.
Ve,rlflque si existe segregacion de funciones adecuadas entre la aprobacién de MARCELA SANUDO | 15 de junio de 2024
crédito, la facturacion, el registro de cuentas por cobrar y la cobranza.
Compruebe que se lleven registros detallados de documentos y garantias MARCELA SANUDO | 15 de junio de 2024
asociadas a las cuentas por cobrar.
Ev/al'ue si se realizan auditorias internas o externas periddicas en las dreas de MARCELA SANUDO | 15 de junio de 2024
crédito y cobranzas.
Pruebas Sustantivas
Real@e confirmaciones directas de s.ald.O.s con chentes. seleccionados, MARCELA SANUDO | 15 de junio de 2024
especialmente aquellos con saldos significativos o antiguos.
Revise la documentacién de respa}ldo para las cuentas por cobrar seleccionadas, MARCELA SANUDO | 15 de junio de 2024
como facturas, contratos y garantias.
Aqahce }os pagos rqc,lbldos después del cierre del perlodo para confirmar la EVELIN LOZA 15 de junio de 2024
existencia y valoracion de las cuentas por cobrar al cierre.
Revise las notas de crédito y devoluciones registradas, asegurandose de que estén EVELIN LOZA 15 de junio de 2024




Verifique la adecuada provision para cuentas incobrables, analizando la

crédito y cobranza, asi como para reducir el riesgo de cuentas incobrables.

razonabilidad de las estimaciones utilizadas por la gerencia. EVELIN LOZA 30 de junio de 2024
Analisis y Evaluacién de Resultados

Evalde la efectividad de las politicas y procedimientos de crédito y cobranzas. EVELIN LOZA 30 de junio de 2024
Anap?e 1(?5 resultados qe las prue-:bas sustantivas y determinar si hay saldos EVELIN LOZA 30 de junio de 2024
significativos que requieren un ajuste.

Dete'rfmne la necesidad de aJusFes en las provisiones para cuentas incobrables en EVELIN LOZA 30 de junio de 2024
funcién de los resultados obtenidos.

Elabore un informe prehml.r}ar con hallazgos y recomendaciones para mejorar los EVELIN LOZA 30 de junio de 2024
controles internos y la gestién de cuentas por cobrar.

Informe de Audioria

Resuma lgs hallazgos de la audlt.orla, mcluyendo.cualquler debilidad en los EVELIN LOZA 15 de julio de 2024
controles internos y recomendaciones para su mejora.

Proporcione una evaluacion sobre la exactitud y completitud de los saldos de .

cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2023. EVELIN LGFA 15 de julio de 2024
Presente sugerencias especificas para mejorar la eficiencia de los procesos de EVELIN LOZA 15 de julio de 2024

Fuente: Este estudio.
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6.3.4. Auditoria Financiera Cuenta Deudores

Tabla 7. Cédula sumaria de Deudores.

ENERGY LUT

ENERGI, LUMINACION Y
TECNOLOGIA SA.S ZOMAC

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

NIT 901490746-5

energlutsas@gmal.com

CEDULA SUMARIA DE DEUDORES

A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023

REF:

contribuciones y saldos a favor

EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION 15 DE JUNIO DE 2024
1. Se corroboré que las transacciones registradas en la cuenta de Deudores reflejan de manera precisa las reales operaciones realizadas,
incluyendo los ingresos obtenidos y todas las actividades relacionadas con descuentos y devoluciones, asegurando su autenticidad y
exactitud.
2.Se valid6 que la valoracién de la cuenta Deudores, tomando en cuenta los ajustes por deterioro de la cartera y las provisiones para cuentas
incobrables, asi como los descuentos, devoluciones y reclamaciones por productos defectuosos, estd alineada con los principios y normas
establecidas por las NIIF.
CONCLUSIONE§ DE LA 3.Se identificaron y evaluaron los gravdmenes y contingencias asociadas a la cuenta Deudores relacionados con entidades financieras,
AUDITORIA incluyendo aquellos derivados de operaciones como el descuento de documentos por cobrar, garantizando una adecuada gestién de riesgos
financieros.
4.Se confirmara que todos los ingresos y movimientos en la cuenta de deudores registrados durante el periodo auditado corresponden a
transacciones legitimas y han sido evaluados y registrados de forma razonable y consistente, asegurando la integridad del proceso contable.
5.Se examina y asegura que la clasificacion y revelacion de los Deudores, considerados como Instrumentos Financieros, cumple con los
requisitos de presentacidn para los estados financieros, proporcionando una vision clara y precisa de la posicion financiera de la empresa en
este aspecto.
SALDO SALDO AJUSTES RECLASIFICACIONES SALDO
CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA ANTERIOR DEL . . . . SEGUN 5
EJERCICIO Ref. Débito Crédito | Ref. | Débito | Crédito AUDITORIA
CLIENTES -
1305 INSTRUMENTOS 498,678,765 | 357,554,058 | AJ 01,124,400 0 0| 356,429,658
FINANCIEROS
130505 Nacionales 498,678,765 | 357,554,058 | Al 01,124,400 356,429,658
1330 ANTICIPOS Y AVANCES 14,454,578 69,598,915 0 69,598,915
133005 A proveedores 773,752 35,388,330 35,388,330
13300510 A trabajadores - 24,705,723 24,705,723
1355 Anticipo de impuestos y 762,145 ) 0




Impuesto de industria y

135518 comercio retenido 778,802 465,419 465,419
Retencion en la fuente - 1,371,272 1,371,272

Autoretencion en la fuente 12,139,879 7,668,171 7,668,171

1365 '(EEEE.XJAASDP ggEEOBRAR A - - 1,124,400 1,124,400
1380 DEUDORES VARIOS 180,800 180,800 180,800
138095 Otros 180,800 180,800 180,800
0

13 TOTAL DEUDORES 513,314,143 | 427,333,773 1,124,400 | 1,124,400 426,209,373

Fuente: Este estudio.
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Tabla 8. Ajustes y reclasificaciones cuenta Deudores.

ENERG‘MUMWMW ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
A NIT 9014507465
ENERGY st AJUSTES Y RECLASIFICACIONES CUENTA DEUDORES REF: AJ-D
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
|

EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ

FECHA
ELABORACION | 30 DE JUNIO DE 2024

P/T CODIGO CUENTAS Y SUBCUENTAS PARCIAL | DEBE HABER Ref.
______ —
1365 CUENTAS POR COBRAR A 865,000
136530 TRABAJADORES A-D/3
Responsabilidades 865,000
A-D 1305 CLIENTES 865,000
130505 Nacional A-DI3
acionales 865,000
Faltante en cuentas por cobrar por alteracion en el recibo de caja 0629 correspondiente a HOLMER IVAN
ROSERO M
______ D
1365 CUENTAS POR COBRAR A 45,000
136530 TRABAJADORES A-D/3
Responsabilidades 45,000
A-D 1305 CLIENTES 45000 |
130505 Nacionales 45,000

Faltante en cuentas por cobrar por alteracion en el recibo de caja 0567 correspondiente a MAYCOL
JHONATAN GARCIA ALVAREZ

______ ;A )

1365 CUENTAS POR COBRAR A 214,400
136530 TRABAJADORES A-D/3
Responsabilidades 214,400
A-D
1305 CLIENTES 214,400 ADS3
130505 Nacionales 214,400 i
Faltante en cuentas por cobrar por alteracion en el recibo de caja 0416 correspondiente a GABRIELA
RODRIGUEZ DIAZ
SUMAS IGUALES 1,124,400 | 1,124,400

Fuente: Este estudio.

Tabla 9. Relacion Cliente - Vencimiento

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

A NIT 901490746-5
g RELACION CLIENTE - VENCIMIENTO REF: | A-D/1
i A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
]
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITO | DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA

R1

AUDITO | EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
R2




FECHA

ELABOR | 15 DE JUNIO DE 2024
ACION
MAS
VENCIM | VENCIM | VENCI
o IDENTIFI | AL DE 12
N CLIENTE CACION | Dia IENTO | IENTO3 | MIENT | o o
1-3 -6 06-12 S
MESES | MESES | MESES
YORLENY YISETH RIOS 100666520
1 GUASAQUILLO 2 456,000
100684952
5 HOLMER IVAN ROSERO M 8 25.015.005
100685001
3 DOLY AREVALO 6 900.000
100699570
4 MELISA YULIANA CHAPID MUESES 0 574,000
EVELIN YULIANA CASTAEDA 100772840 3.145.0
HURTADO 3 ,145,
5 00
MAYCOL JHONATAN GARCIA 106143740
6 ALVAREZ 2 345,600
LIGIA DOVIGAMA TANIGAMA 1075 §3886 11,139,8
7 00
LIDA BARRAGAN OYOLA 108536505 1,426,0
8 00
ZULEYMA MARICELA ESCOBAR 108529387
9 ROMERO 7 954,100
108530128
10 FANNY VILLALBA 5 215,000
112009735
¥ DIANA FELISA RODRIGUEZ X 1,344,790
112320632
" GABRIELA RODRIGUEZ DIAZ 1 1,415,000
- 112320721
13 ROSA ELVIRA MUNOZ 7 958700
112330287
14 LUIS CARLOS SUAZA FIGUEROA 5 5,086,590
112330364
15 ROVINSON RUANO BENAVIDES 0 1.678.500
CARLOS RAMIRO MEAGUAIJE 112484984 3.254.00
BECERRA 3 o
16 0
112541196
17 ANYER ALEXIS CAICEDO LOPEZ 0 396,158
112644857
18 MARIA FERNANDA CALVACHE 3 1,256,000
YESSICA YORLENY BENAVIDES 112645753
19 ALVAREZ 3 3,215,000
HERMES BENANCIO GUACHAVEZ 112707279
CHAPAL 0 4,156,7
20 14
51 YESID DIAZ PULIDO 12130449 210,000
99 EINAR GARCIA CORDOBA 16285600 7.580.000
23 NICOLAS MARQUEZ 16748920 1,489,330
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HUMBERTO VIDAL ARDILA

16820662

24 215,000
HORACIO CEBALLOS CEBALLOS
25 HORACIO CEBALLOS CEBALLOS 18107248 i§’7359’
26 CARLOS MARINO CHILITO RUIZ 18142868 6.425.754
OLIVER MELO MELO 18155515 |4,155.4
27 50
2% LIBARDO RIVERA 18183759 12.477.000
ALEXANDER CONDO BENAVIDES
29 ALEXANDER CONDO BENAVIDES 18186994 3’45 8,29
JOSE ANTONIO DE LA CRUZ JOSE 19200898
30 ANTONIO DE LA CRUZ 1,985,122
31 DIOMIRA NIEVES ANGULO 25262497 2.482.937
RUBY ROCIO PAZ TEJADA 26636925 2,156,7
32 50
3 AURA AMPARO MELO 27425000 3.155.477
JAKELINE ELISABETH GARCIA 37005484 1,698,59
34 0
UBALDINA RODRIGUEZ CALVACHE | 39840703 | 2,390,4
35 55
MARLENE MONTERO ORTIZ
36 MARLENE MONTERO ORTIZ RO 3405%¢ (l)g‘ 89,0
37 MARIA BERTHA MORA MORA 39841066 4.322.599
38 DORA LILIA CORDOBA CERON 39841256 952,000
ESPERANZA SOCORRO VILLAREAL
39841966 | 12,590,
39 PACHICHANA 000
40 ARACELY ALVIRA MOPAN 40778165 115.900
DOLORES BUESAQUILLO DOLORES 41101348
41 BUESAQUILLO 479,500
DORIS DEL CARMEN PANTOJA 41102067 1,495.80
42 0
DEICY JIMENEZ IMBACH]I 41102463 22,558,29
43 0
RUTH NERY RODRIGUEZ BECERRA 41103858
44 RUTH NERY RODRIGUEZ BECERRA 429,560
MIREY MARTINEZ URRESTI 41116022 |1,159,4
45 00
NORALBA AULLON LOPEZ NORALBA
AULLON LOPEZ 41117337 4215,7
46 45
47 REINA ISABEL ACOSTA YELA 41120883 6.495.400
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48 ALBA DIOSELINA LOPEZ 41125867 3,222,400
49 EZEQUIEL SEGUNDO LARA 5327590 1.259.800
EDER LUIS ANTONIO MORA TORO 5843411 |2,477,3
50 46
51 LUZ MARY LUNA URBANO 59311076 4.225.000
OMAIRA ODILIA PORTILLA MENESES | 59805878 | 18,149,
52 560
53 MARISOL HIDALGO 67002335 116,900
EMMA DEIBY CHAVEZ 69016136 1,389,0
54 00
ISABEL DOVIGAMA NACAVERA
55 ISABEL DOVIGAMA NACAVERA 69022481 (2)5’322’49
LUZ SENEYDA SALAMANCA
s CORDOBA 69026236 8,421,00
ANDREA DEL CARMEN VELEZ
57 MONTENEGRO 69026252 591,000
LUZ DARY GUERRERO LUZ DARY
58 GUERRERO 69028342 959,000
MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ DIAZ | 69028545 12,105,16
59 3
LUZ MILA MORA NOPAN 69030114 | 8,405,1
60 50
LUIS FRANCISCO BAYONA GOMEZ 79137380 1,489,52
61 0
EMPRESA DE ENERGIA DEL BAJO
PUTUMAYO S.AEE.S.P 846000553 | 81,472,
62 499
ILMER GALTIERI CRUZ CAMPO 97436334 649,99
63 0
64 JHON FREDY QUEVEDO VALERA 97436457 4259867
EDER LEON LOPEZ LEGARDA 97480292 | 1,563,8
65 20
134,064 | 88,316,56 30,289,0 | 29,987,
SUMATORIA ,138 6 74,896,998 | 00 356
TOTAL | 357,55
4,058

Fuente: Este estudio.
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Tabla 10. Respuesta a circularizacion.

ENERGIA, ILUMINACION Y
TECNOLOGIA S.A.S ZOMAC

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA

SAS ZOMAC

E ERGY LU T , ; NIT 901490746-5 REF: A-
energilutsas@gmail.com RESPUESTA A CIRULARIZA CION : D2
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION 30 DE JUNIO DE 2024
LT Ref | EMPRES | Ref | CLIENT | DIFERENCI | OBSERVACION | Ref
. A . E A ES
YORLENY YISETH RIOS A- AD Circularizacién
GUASAQUILLO pri | 36000 1 4| 456,000 0 negativa
A- AD | 24,150,09 Alteracion recibo
HOLMER IVAN ROSERO M Dy | 25:015,005 )2 s 865,000 de caja 0629 AJ
DOLY AREVALO I?/_l 900,000 ﬁg 900,000 0 Saldo correcto
MELISA YULIANA CHAPID MUESES 1?/_ 574,000 ﬁz 574,000 0 Saldo correcto
EVELIN YULIANA CASTAEDA A- AD
HURTADO D/ 3,145,000 _4/5 3,145,000 0 Saldo correcto
MAYCOL JHONATAN GARCIA A- AD Alteracién recibo
ALVAREZ pri | 3*3600 | 46| 300,600 45,000 de caja 0567 AJ
LIGIA DOVIGAMA TANIGAMA 1?/_1 11,139,800 -/?1?7 ! 1’1(3)9’80 0 No contesté
LIDA BARRAGAN OYOLA A 426,000 | AP | 1,426,000 0 Circularizacion
D/1 -4/8 negativa
ZULEYMA MARICELA ESCOBAR A- AD
ROMERO DIl 954,100 _4/9 954,100 0 Saldo correcto
AD
FANNY VILLALBA 13\/_1 215,000 4;1 215,000 0 Saldo correcto
0
AD
DIANA FELISA RODRIGUEZ 13*/'1 1,344,790 4;1 1,344,790 0 Saldo correcto
1
AD
A- - Alteracion recibo
GABRIELA RODRIGUEZ DIAZ Dy | 1415000 | | 1,200,600 214,400 de caja 0416 AJ
2
TOTRES 46,930,385 45’8‘5’5 M8 1124400

funcionarios de la dreas de Cartera y caja.

Se constataron las diferencias y se verificé que son atribuibles a la organizacién, como resultado de la colusidn entre

Fuente: Este estudio.
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Tabla 11. Resultado de la circularizacion de clientes.

ENERGIA LUMNACIONY — ENERGTA, ILUMINACION Y TECNOLOGITA SAS
ZOMAC
E ERGY t UT TECNOLQGIA SAS ZQMAC oS i cer | A
energlusasgmaicom RESULTADO DE LA CIRCULARIZACION DE * | pr3
CLIENTES
| A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION 30 DE JUNIO DE 2024
CIRCULARIZACION CANTIDAD % VALOR %
Positivas 9 75 32,784,185 | 90
Negativas 2 16,7 1,882,000 | 10
No confirmadas 1 8,3 11,139,800 | O
Total enviadas 10 100 45,805,985 | 100
RESULTADO DE LAS CIRCULARIZACIONES NEGATIVAS
Respuestas con diferencias 0 0 0 0
No contestadas 2 100 1,882,000 | 100
Total negativas 2 100 1,882,000 | 100
RESULTADO DE LAS CIRCULARIZACIONES POSITIVAS
Respuestas con diferencias 9 90 32,784,185 | 90
No contestadas 1 10 11,139,800 | 10
Total positivas 10 100 43923985 100
RESPUESTAS CON DIFERENCIAS 10 100 43,923,985 | 100
ACLARADAS
OBSERVACIONES. Se puede concluir que la mayoria de los clientes circularizados no presenta diferencias con los saldos
contables; por lo tanto, no es necesario ampliar el rango de la muestra.

Fuente: Este estudio.
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Figura 23. Circularizacion cliente 1.

ENERGIA, LUMNACON Y
ENERGY ||| [
Sefiora Ref; AD-4/1
YORLENY YISETH RIOS GUASAQUILLO
Puerto Asis
Cordial saludo,

Conmotivo delarevision que estan practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando
anuestros clientes verificar la exactitud de sus saldos, para lo cual le informamos que el saldo
de su deuda connosotros a diciembre 31 del afio 2023 era de $456.000.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacion debidamente firmada a nuestros
auditores:

AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA

Puerto Asis

Evelinloza26@hotmail.com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. St
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no recibimos respuesta, presumimos que estan
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que la presente tiene por objeto resguardarnos mutuamente de
efrores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud
de pago.

Cordialmente,

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ
Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Figura 24. Circularizacion cliente 2.

ENERGY N T
eenpisasfigral on

Sefior Ref: AD-4/2
HOLMER IVAN ROSERO M
Puerto Asis

Cordial saludo,

Conmotivode larevision que estdn practicando nuestros auditores extermnos, estamos solicitando
anuestros clientes venificar 1a exactitud de sus saldos, para lo cual le informamos que el saldo
de sudeuda con nosotros a diciembre 31 del afio 2023 erade $25,150,095.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacion debidamente firmada a nuestros
auditores:

AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA

Puerto Asis

Evelinloza26@hotmail.com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. Si
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no recibimos respuesta, presumimos que estin
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que la presente tiene por objeto resguardarnos mutuamente de
errores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud
de pago.

Cordialmente,

Wi~ 7
MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ

Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.
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Figura 25. Circularizacion cliente 3.

Sefior
DOLY AREVALO
Puerto Asis

Cordial saludo,

Conmotivodelarevision que estan practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando
anuestros clientes verificar la exactitud de sus saldos, para lo cual le informamos que el saldo
de sudeuda connosotros a diciembre 31 del afio 2023 era de $900,000.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacion debidamente firmada a nuestros
auditores:

AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA

Puerto Asis

Evelinloza26(@hotmail com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. St
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no rectbimos respuesta, presumimos que estan
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que la presente tiene por objeto resguardarnos mutuamente de
efrores U omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud
de pago.

Cordialmente,

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ
Gerente

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S A'S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Figura 26. Circularizacion cliente 4.

ENERGIA LUMNACON Y

ENERGY TECNOLOGA SAS 20MAC

Sefior Ref: AD-4/4
MELISA YULIANA CHAPID MUESES

Puerto Asis
Cordial saludo,

Conmotivo delarevision que estdn practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando
anuestros clientes verificar la exactitud de sus saldos, para lo cual le informamos que el saldo
de su deuda con nosotros a diciembre 31 del afio 2023 era de $574,000.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacion debidamente firmada a nuestros
auditores:
AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA

Puerto Asis
Evelinloza26(@hotmail.com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. St
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no recibimos respuesta, presumimos que estan
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que 1a presente tiene por objeto resguardarnos mutuamente de
errores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud
de pago.

Cordialmente,

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ
Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Figura 27. Circularizacion cliente 5.

Sefior
EVELIN YULIANA CATANEDA HURTADO
Puerto Asis

Cordial saludo,

Conmotivode larevision que estan practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando
anuestros clientes venficar la exactitud de sus saldos, para lo cual le informamos que el saldo
de sudeuda connosotros a diciembre 31 del afio 2023 era de $3,145.000.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacion debidamente firmada a nuestros
auditores:

AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA

Puerto Asis

Evelinloza26(@hotmail com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. Si
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no recibimos respuesta, presumimos que estan
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que la presente tiene por objeto resguardamos mutuamente de
efrores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud

de pago.

Cordialmente,

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ
Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Figura 28. Circularizacion cliente 6.

ENERGIA, LUMNACION Y

ENERGY /] |ppeeniiraeyis

Sefior Ref: AD-4/6
MAYCOL JHONATAN GARCIA ALVAREZ
Puerto Asis

Cordial saludo,

Conmotivode larevision que estin practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando
anuestros clientes venificar la exactitud de sus saldos, paralo cual le informamos que el saldo
de sudeuda con nosotros a diciembre 31 del afio 2023 era de $345.600.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacion debidamente firmada a nuestros
auditores:
AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA

Puerto Asis
Evelinloza26@hotmail.com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. St
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no recibimos respuesta, presumimos que estan
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que la presente tiene por objeto resguardarnos mutuamente de
errores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud
de pago.

Cordialmente,

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ
Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA $.A S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Figura 29. Circularizacion cliente 7.

ENERGIA, LUMNACON Y

ENERGY ||| |apeemireys

Sefior Ref: AD-4/7
LIGIA DOVIGAMA OYOLA
Puerto Asis

Cordial saludo,
Conmotivo de larevision que estin practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando

anuestros clientes verificar la exactitud de sus saldos, paralo cual le informamos que el saldo
de sudeuda connosotros adiciembre 31 del afio 2023 erade $11,139.800.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacion debidamente firmada a nuestros

auditores:
AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA
Puerto Asis
Evelinloza26@hotmail com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. St
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no recibimos respusesta, presumimos que estin
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que la presente tiene por objeto resguardarmos mutuamente de
efrores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud

de pago.

Cordialmente,

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ
Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Figura 30. Circularizacion cliente 8.

ENERGIA LUMNAON Y

ENERGY =~ [pmesiwaien

Sefior Ref: AD-4/8
LIDA BARRAGAN O
Puerto Asis

Cordial saludo,

Conmotivo de larevision que estin practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando
anuestros clientes venificar 1a exactitud de sus saldos, para lo cual le informamos que el saldo
de su deuda con nosotros a diciembre 31 del afio 2023 era de $1.426,000.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacion debidamente firmada a nuestros
auditores:

AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA

Puerto Asis

Evelinloza26(@hotmail.com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. St
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no recibimos respuesta, presumimos que estan
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que la presente tiene por objeto resguardarnos mutuamente de
efrores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud
de pago.

Cordialmente,

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ
Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Figura 31. Circularizacién cliente 9.

ENERGIA LUMNACON Y

EMERGY TIO((OGASASZC::

Sefior Ref: AD-4/9
ZULEYMA MARICELA ESCOBAR ROMERO
Puerto Asis

Cordial saludo,

Conmotivo delarevision que estan practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando
anuestros clientes verificar la exactitud de sus saldos, para lo cual le informamos que el saldo
de sudeuda con nosotros adiciembre 31 del afio 2023 era de $954.100.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacién debidamente firmada a nuestros
auditores:

AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA

Puerto Asis

Evelinloza26@hotmail.com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. St
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no recibimos respuesta, presumimos que estan
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que 1a presente tiene por objeto resguardarnos mutuamente de
efrores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud
de pago.

Cordialmente,

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ
Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Figura 32. Circularizacion cliente 10.

ENERGIA, LUMNACON Y

ENERGY /] |ppseioens

Sefior Ref: AD-4/10
FANNY VILLALBA
Puerto Asis

Cordial saludo,

Conmotivodelarevision que estin practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando
anuestros clientes verificar la exactitud de sus saldos, paralo cual le informamos que el saldo
de sudeuda connosotros adiciembre 31 del afio 2023 era de $215.000.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacién debidamente firmada a nuestros
auditores:
AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA

Puerto Asis
Evelinloza26@hotmail com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. St
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no recibimos respuesta, presumimos que estan
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que la presente tiene por objeto resguardarnos mutuamente de
errores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud
de pago.

Cordialmente,

B C=T
MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ

Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Figura 33. Circularizacion cliente 11.

ENERGY “‘3‘3‘“.,;“;?”‘“:3&
on

Sefior Ref: AD-4/11
DIANA FELISA RODRIGUEZ
Puerto Asis

Cordial saludo,

Conmotivode larevision que estin practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando
anuestros clientes verificar la exactitud de sus saldos, para lo cual le informamos que el saldo
de sudeuda connosotros a diciembre 31 del afio 2023 erade $1,344.790.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacién debidamente firmada a nuestros
auditores:
AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA

Puerto Asis
Evelinloza26(@hotmail com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. Si
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no recibimos respuesta, presumimos que estan
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que la presente tiene por objeto resguardarmos mutuamente de
errores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud
de pago.

Cordialmente,

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ
Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Figura 34. Circularizacion cliente 12.

ENERGIA, LUMNACON Y
E NE RGY TECNOLOGIA SAS Z0MAC
Sefior Ref: AD-4/12
GABRIELA RODRIGUEZ DIAZ
Puerto Asis
Cordial saludo,

Conmotivodelarevision que estin practicando nuestros auditores externos, estamos solicitando
anuestros clientes venificar la exactitud de sus saldos, paralo cual le informamos que el saldo
de sudeuda con nosotros a diciembre 31 del afio 2023 erade $1.415.000.

Le agradecemos devolver la carta de confirmacion debidamente firmada a nuestros

auditores:
AUDITORAS DANNY M. SANUDO Y EVELIN LOZA
Puerto Asis
Evelinloza26@hotmail com

Para su comodidad les adjuntamos formato de respuesta con su respectivo sobre. St
pasados ocho (8) dias de enviada esta carta no rectbimos respuesta, presumimos que estan
de acuerdo con los saldos que les suministramos.

Debemos informarles que la presente tiene por objeto resguardarnos mutuamente de
efrores u omisiones en nuestra contabilidad y no constituye, por lo tanto, una solicitud
de pago.

Cordialmente,

MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ
Gerente
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S. ZOMAC

Fuente: Este estudio.



Tabla 12. Relacion cliente- centrales de riesgo
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

B LGN NIT 901490746-5
m"%im RELACION CLIENTE - CENTRALES DE RIESGO REF: 1;2
"G A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
I EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 | DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 | EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA
ELABORAC | 15 DE JUNIO DE 2024
ION
CONSUL
No. CLIENTE CI;IE)DI IDENI’\II‘;.FICA CEIEI’;RA PZL(;‘
CION LES DE
RIESGO
1 YORLENY YISETH RIOS GUASAQUILLO 1023 1006665202 v 18
) HOLMER IVAN ROSERO M 1025 1006849528 12
3 DOLY AREVALO 1156 1006850016 v 24
4 MELISA YULIANA CHAPID MUESES 1015 1006995700 v 24
5 EVELIN YULIANA CASTAEDA HURTADO 1017 1007728403 v 24
6 MAYCOL JHONATAN GARCIA ALVAREZ 1298 1061437402 v 36
7 LIGIA DOVIGAMA TANIGAMA 1021 1075238863 v 12
8 LIDA BARRAGAN OYOLA 1031 1085265050 v 18
9 ZULEYMA MARICELA ESCOBAR ROMERO 1012 1085293877 v 6
10 FANNY VILLALBA 1161 1085301289 v 6
11 DIANA FELISA RODRIGUEZ 1163 1120097351 v 6
12 GABRIELA RODRIGUEZ DIAZ 1169 1123206321 v 12
13 ROSA ELVIRA MUNOZ 1301 1123207217 v 18
14 LUIS CARLOS SUAZA FIGUEROA 1175 1123302872 v 18
15 ROVINSON RUANO BENAVIDES 1033 1123303640 v 18
16 CARLOS RAMIRO MEAGUAJE BECERRA 1010 1124849843 v 24
17 ANYER ALEXIS CAICEDO LOPEZ 1315 1125411960 v 12
18 MARIA FERNANDA CALVACHE 1035 1126448573 v 24
19 YESSICA YORLENY BENAVIDES ALVAREZ 1038 1126457533 v 24
20 HERMES BENANCIO GUACHAVEZ CHAPAL 0929 1127072790 v 36
21 YESID DIAZ PULIDO 1182 12130449 v 12
27 EINAR GARCIA CORDOBA 1041 16285600 v 24
23 NICOLAS MARQUEZ 1189 16748920 v 36
24 HUMBERTO VIDAL ARDILA 0945 16820662 v 12
HORACIO CEBALLOS CEBALLOS HORACIO 18107248 v
25 CEBALLOS CEBALLOS 0947
26 CARLOS MARINO CHILITO RUIZ 1193 18142868 v 9
27 OLIVER MELO MELO 1322 18155515 12
78 LIBARDO RIVERA 1042 18183759 6
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ALEXANDER CONDO BENAVIDES ALEXANDER

18186994

29 CONDO BENAVIDES 1009 6
JOSE ANTONIO DE LA CRUZ JOSE ANTONIO DE LA 19200898 v
30 CRUZ 1209 12
31 DIOMIRA NIEVES ANGULO 1045 25262497 v 18
32 RUBY ROCIO PAZ TEJADA 1008 26636925 v 18
33 AURA AMPARO MELO 1215 27425000 v 24
34 JAKELINE ELISABETH GARCIA 1014 37005484 v 36
35 UBALDINA RODRIGUEZ CALVACHE 1325 39840703 v 36
MARLENE MONTERO ORTIZ MARLENE MONTERO 30840894 v
36 ORTIZ 1024 48
37 MARIA BERTHA MORA MORA 1047 39841066 v 36
38 DORA LILIA CORDOBA CERON 1004 39841256 ‘/ 48
39 ESPERANZA SOCORRO VILLAREAL PACHICHANA 1331 39841966 v 36
40 ARACELY ALVIRA MOPAN 1219 40778165 v 12
41 DOLORES BUESAQUILLO DOLORES BUESAQUILLO 1058 41101348 v 24
42 DORIS DEL CARMEN PANTOJA 1002 41102067 v 36
43 DEICY JIMENEZ IMBACHI 1224 41102463 v 24
RUTH NERY RODRIGUEZ BECERRA RUTH NERY 41103858 4
44 RODRIGUEZ BECERRA 1225 24
45 MIREY MARTINEZ URRESTI 1338 41116022 v 24
NORALBA AULLON LOPEZ NORALBA AULLON 41117337 v
46 LOPEZ 0999 12
47 REINA ISABEL ACOSTA YELA 1062 41120883 v 18
48 ALBA DIOSELINA LOPEZ 1234 41125867 v 18
49 EZEQUIEL SEGUNDO LARA 1238 5327590 v 12
350 EDER LUIS ANTONIO MORA TORO 1345 5843411 v 12
51 LUZ MARY LUNA URBANO 1063 59311076 v 12
32 OMAIRA ODILIA PORTILLA MENESES 1348 59805878 v 12
53 MARISOL HIDALGO 1251 67002335 v 6
34 EMMA DEIBY CHAVEZ 0995 69016136 v 24
ISABEL DOVIGAMA NACAVERA ISABEL DOVIGAMA 69022481 v
55 NACAVERA 1256 12
36 LUZ SENEYDA SALAMANCA CORDOBA 0976 69026236 v 36
57 ANDREA DEL CARMEN VELEZ MONTENEGRO 0980 69026252 v 48
58 LUZ DARY GUERRERO LUZ DARY GUERRERO 1261 69028342 v 12
59 MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ DIAZ 1263 69028545 v 24
60 LUZ MILA MORA NOPAN 1352 69030114 v 36
61 LUIS FRANCISCO BAYONA GOMEZ 0971 79137380 v 12
o EI\:P];{S?)A DE ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO 1350 846000553 v .
63 ILMER GALTIERI CRUZ CAMPO 0974 97436334 v 6
64 JHON FREDY QUEVEDO VALERA 1091 97436457 3
65 EDER LEON LOPEZ LEGARDA 1363 97480292 v 6

v’ Se verific que a los clientes seleccionados en el muestreo se les consulté en las Centrales de Riesgos antes de otorgarles

cupo de
crédito

1

(¢
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Tabla 13. Relacidn cliente - documentacion

BERA LAY

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

NIT 901490746-5

oy 1 (LD A-
o o w
slaipin RELACION CLIENTE - DOCUMENTACION F. |
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023 6
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 | DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 | EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA
ELABORACI | 30 DE JUNIO DE 2024
ON
o @ P 2 ) ) 3
Ne NOMBRE DEL CLIENTE R EEEEE: ggég g::n‘gg £ S| 3
2S|CE7| 57|58 E8| 55| 55|28 SE | %|S
S8 |19 o |§ |o7 o = =
1 YORLENY YISETH RIOS GUASAQUILLO v | v v v v |V
2 HOLMER IVAN ROSERO M vV | v | Vv
3 DOLY AREVALO v | v | Vv
4 MELISA YULIANA CHAPID MUESES v | Vv v v | v v v v
5 EVELIN YULIANA CASTAEDA HURTADO v | v v v v v v
6 MAYCOL JHONATAN GARCIA ALVAREZ v | v v v v v v
7 LIGIA DOVIGAMA TANIGAMA v | v | Vv v v
8 LIDA BARRAGAN OYOLA vV | v | Vv
9 ZULEYMA MARICELA ESCOBAR ROMERO v | v v v | Vv v v |V
10 FANNY VILLALBA v | Vv v v v v |V
11 DIANA FELISA RODRIGUEZ vV | v v | v v v v |V
12 GABRIELA RODRIGUEZ DIAZ v | Vv v v v v |V
13 ROSA ELVIRA MUNOZ vV | v | Vv |V v v v |V
14 LUIS CARLOS SUAZA FIGUEROA vV | v i v v v v v |V
15 ROVINSON RUANO BENAVIDES v | v v v v v
16 CARLOS RAMIRO MEAGUAJE BECERRA v | Vv v v v v i v
17 ANYER ALEXIS CAICEDO LOPEZ vV | v | Vv v




18

MARIA FERNANDA CALVACHE

19

YESSICA YORLENY BENAVIDES ALVAREZ

20

HERMES BENANCIO GUACHAVEZ CHAPAL

ASATA

ASATA

AYANAY
AYANAY

21

YESID DIAZ PULIDO

22

EINAR GARCIA CORDOBA

23

NICOLAS MARQUEZ

ASAYAY

AYAY

ASAYAY

24

HUMBERTO VIDAL ARDILA

25

HORACIO CEBALLOS CEBALLOS HORACIO CEBALLOS
CEBALLOS

AR

ASAYAN

LAY
LAY

26

CARLOS MARINO CHILITO RUIZ

27

OLIVER MELO MELO

28

LIBARDO RIVERA

29

ALEXANDER CONDO BENAVIDES ALEXANDER CONDO
BENAVIDES

30

JOSE ANTONIO DE LA CRUZ JOSE ANTONIO DE LA CRUZ

31

DIOMIRA NIEVES ANGULO

<

32

RUBY ROCIO PAZ TEJADA

33

AURA AMPARO MELO

34

JAKELINE ELISABETH GARCIA

35

UBALDINA RODRIGUEZ CALVACHE

36

MARLENE MONTERO ORTIZ MARLENE MONTERO ORTIZ

A AR A A AT A TATA TR YA

37

MARIA BERTHA MORA MORA

38

DORA LILIA CORDOBA CERON

39

ESPERANZA SOCORRO VILLAREAL PACHICHANA

<

40

ARACELY ALVIRA MOPAN

41

DOLORES BUESAQUILLO DOLORES BUESAQUILLO

NAYAYASATATARAY

42

DORIS DEL CARMEN PANTOJA

43

DEICY JIMENEZ IMBACHI

44

RUTH NERY RODRIGUEZ BECERRA RUTH NERY
RODRIGUEZ BECERRA

<

45

MIREY MARTINEZ URRESTI

46

NORALBA AULLON LOPEZ NORALBA AULLON LOPEZ

AR A A A AR A AR AR AN AR A A NI A A A A A AR

AR A A A S A N A A A AN R IR AT IAIANS

AR YATAYAS
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47 REINA ISABEL ACOSTA YELA v | v v v v

48 ALBA DIOSELINA LOPEZ v | v v v

49 EZEQUIEL SEGUNDO LARA v | v v v

50 EDER LUIS ANTONIO MORA TORO v | v v

51 LUZ MARY LUNA URBANO v i | v | v v v

5 OMAIRA ODILIA PORTILLA MENESES vi i v | )v v v

53 MARISOL HIDALGO v | v v v v v

54 EMMA DEIBY CHAVEZ v | v v v v
ISABEL DOVIGAMA NACAVERA ISABEL DOVIGAMA v | v v v v v

55 NACAVERA

56 LUZ SENEYDA SALAMANCA CORDOBA v | v v v v

57 ANDREA DEL CARMEN VELEZ MONTENEGRO v | v v v v

58 LUZ DARY GUERRERO LUZ DARY GUERRERO v | v v v

59 MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ DIAZ v | v v v v

60 LUZ MILA MORA NOPAN v | v v | v v

61 LUIS FRANCISCO BAYONA GOMEZ v | v v v v

62 EMPRESA DE ENERGIA DEL BAJO PUTUMAYO S.A.E.S.P v | v v v v

63 ILMER GALTIERI CRUZ CAMPO v | v v v

64 JHON FREDY QUEVEDO VALERA v | v v v

65 EDER LEON LOPEZ LEGARDA v | v v | v

v’ Se verific6 que los importes de las ventas a crédito otorgadas por la organizacion se encontraran debidamente soportados y cumplieran los requisitos expresados en el
reglamento interno de crédito.

Fuente: Este estudio.
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Tabla 14. Relacion cliente - centrales de riesgo.

ENERGIP\, ||.UM|NAC|0NY ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

NIT 901490746-5
TECNOLOGIASAS ZOMAC
EERGYLUT energiusasignal com

REF | A-D/7
RELACION CLIENTE - CENTRALES DE RIESGO 2
| A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION | 30 DE JUNIO DE 2024
. AR N° de Vr. en Ml Firma A Requisi
N° de factura de venta (Ll 1ace re L2 identificac (D nimer | " ™ | vended | 2 tos de
ad ha | client ion pto oS letr de or clien e
e as pago te

FV 0515 v v v v v O v v v v v
FV 0629 v v v v v O v v v v v
FV 0415 v v v v v v v v v v v
FV 0418 v v v v v v v v v v v
FV 0631 v v v v v v v v v v v
FV 0567 v v v v v v v v v v v
FV 0637 v v v v v v v v v v v
FV 0639 v v v v v v v O v v v
FV 0527 v v v v v O v v v v v
FV 0539 v v v v v O v v v v v
FV 0549 v v v v v v v v v v v
FV 0416 v v v ) v v v v v v v
FV 0484 v v v ) v v v v v O v
FV 0474 v v v O v v v v v O v
FV 0537 v v v O v v v v v v v
FV 0678 v v v O v v v v v v v
FV 0619 v v v O v v v v v v v
FV 0624 v v v o v o v v v v v
FV 0617 v v v v v o v v v o v
FV 0538 v v v v v o v v v o v
FV 0534 v v v v v O v v v v v
FV 0525 v v v v v O v v v v v
FV 0462 v v v v v v v v v v v
FV 0507 v v v v v v v v v v v
FV 0547 v v v v v v v v v v v
FV 0509 v v v v v v v v v v v
FV 0463 v v v v v v v v v v v
FV 0501 v v v v v v v v v v v
FV 0545 v v v v v ) v v v v v
FV 0541 v v v v v O v v v v v
FV 0502 v v v v v v v v v v v




FV 0546
FV 0467
FV 0542
FV 0561
FV 0503
FV 0562
FV 0582
FV 0564
FV 0468
FV 0568
FV 0581
FV 0504

FV 0583
FV 0591

FV 0506
FV 0592
FV 0584
FV 0594
FV 0469
FV 0595
FV 0593
FV 0596
FV 0585
FV 0612
FV 0508
FV 0586
FV 0628
FV 0474

FV 0629
FV 0631

FV 0587
FV 0633
FV 0588

Fv0477
OBSERVACIONES

v Los datos fueron correctamente diligenciados.

Este estudio.

Fuente

106



6.3.5. Planeacion de Auditoria Cuenta Inventarios

Tabla 15. Planeacion de auditoria cuenta inventarios - conocimiento de cliente.

ENERGH, LUMNACION Y
TECNOLOGASAS ZONAC

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA
SAS ZOMAC
NIT 901490746-5

i _ PLANEACION DE AUDITORIA CUENTA REF: PL-I/1
energlsasigmal com INVENTARIOS - CONOCIMIENTO DE
CLIENTE
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION 05 DE JULIO DE 2024

OBJETIVO Brindar al equipo de auditoria una comprension clara de la eficacia del control interno

financiero, ademads de establecer un marco de referencia para planificar y desarrollar el
programa de auditorfa, enfocdndose en las dreas clave que componen los estados

financieros.

FACTORES DE RIESGO INHERENTE

IMPLICACIONES PARA LA AUDITORIA

Obsolescencia de inventario

Implementar una politica de revisién regular
del inventario para identificar y depreciar los
articulos obsoletos o de movimiento lento.

Errores en la Valoracion de Inventarios

Utilizar métodos de valoracion de inventarios
consistentes y reconocidos (como PEPS, UEPS
o costo promedio) y revisar periddicamente la
adecuacion de estos métodos.

Falta de Diversificacion de Proveedores

Desarrollar relaciones con multiples
proveedores para reducir la dependencia de
fuentes tnicas y minimizar el riesgo de
interrupciones en el suministro.

Riesgo de Deterioro Fisico del Inventario

Mejorar las condiciones de almacenamiento y
manejo del inventario para preservar su calidad
y valor.

FACTORES DE CONTROL

IMPLICACIONES PARA LA AUDITORIA

Segregacion de funciones inadecuada

Segregar las responsabilidades de la custodia
del inventario, su registro contable y la
autorizacidn de las transacciones relacionadas
para prevenir y detectar errores y fraudes.

Errores en el Registro de Inventarios

Implementar revisiones y reconciliaciones
periddicas entre el inventario fisico y los
registros contables, y utilizar sistemas
automatizados para mejorar la precision.

Deficiencias en el Control de Inventarios durante el Recibo y Despacho

Establecer procedimientos estrictos de control
en los puntos de entrada y salida del inventario,
incluyendo inspecciones y verificaciones de
calidad.

Documentacion Inadecuada en el Movimiento de Inventario

Asegurar que todos los movimientos de
inventario estén debidamente documentados
con 6rdenes de compra, facturas y notas de
entrega, y que estos documentos sean revisados
y aprobados por personal autorizado.

LISTA DE CHEQUEO

CUESTIONARIO

| S1| NO | OPERACION INVOLUCRADA
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(Se realizan recuentos fisicos de inventario de forma periddica y se
reconcilian estos recuentos con los registros contables?

Control y seguimiento

(Existen procedimientos claros y documentados para la recepcion,
almacenamiento y despacho de inventario que aseguren la correcta
manipulacién y custodia de los bienes?

Control y seguimiento

(Se llevan registros detallados de la ubicacién y estado de cada articulo de
inventario, y se actualizan estos registros de manera oportuna y precisa?

Control y seguimiento

(Hay politicas establecidas para la valoracién de inventario que se adhieren a
los principios contables aceptados ya las normas internacionales de
contabilidad aplicables?

Control y seguimiento

(Se implementan medidas de seguridad adecuadas para proteger el inventario
contra robos, dafios o pérdidas, y se revisan estas medidas periédicamente para
asegurar su efectividad?

Control y seguimiento

Fuente: Este estudio.
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Tabla 16. Planeacién de auditoria cuenta inventarios- listado de chequeo Inventario fisico y valoracién.

ENERGIA,ILUMINACION Y
TECNOLOGIASAS ZOMAC

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
NIT 901490746-5

energlutsas@gmai com

PLANEACION DE AUDITORIA CUENTA INVENTARIOS - CONOCIMIENTO DE CLIENTE

A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023

PL-1/2

EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION 05 DE JULIO DE 2024
OBJETIVO Brindar al equipo de auditoria una comprensién clara de la eficacia del control interno financiero, ademds de establecer un marco de
referencia para planificar y desarrollar el programa de auditoria, enfocdndose en las dreas clave que componen los estados financieros.

Ponderacion = £ < g = o
g g = o= N = =
= >}
) 14. INVENTARIOS o Rojo Rojo Amarillo Verde Verde g S g § g s% Operacién
Listado de Chequeo de Inventario Fisico y oscuro claro claro oscuro g g S S g involucrada
Valoracion 21a 36a &= €5 = 5 2
0,0 a2,0 3.0 3,1a3,5 41 4,2a5,0 S ot o &
(Se verifican periédicamente los libros auxiliares
de ) . 4 4 8.333% | 033332 | Verdeclaro | C°"lY
inventarios permanentes con los kdrdex de materia seguimiento
prima, productos terminados y hojas de costos?

(El registro de inventarios permanentes es Control
efectuado por personal diferente al responsable 3.8 3.8 8.333% | 0.316654 | Verde claro se uimien}lo
del almacén de inventarios? g

(Toda mercancia recibida, incluyendo
devoluciones de clientes, son manejados por un 31 3] 8333% | 0258323 Amarillo Control y
area independiente dedicada a la recepcién de ’ ’ ’ ‘ ’ seguimiento
materiales?

; Se utilizan informes de recepcion prenumerados Control
¢ P p , y
y se envia copia de ellos al area de contabilidad 4.2 4.2 8.333% | 0.349986 seguimiento
(Se verifican los registros de inventarios
permanentes 45 45 8.333% | 0.374985 Control y
mediante inventarios fisicos por 1o menos una vez seguimiento
al afio?

()].51 inventario fisico es t0{nado por empleados 3 3 8333% | 0.24999 i sk Control y
diferentes a los del almacén?

seguimiento




(Se investigan y ajustan oportunamente las Conirol
diferencias entre los registros de inventarios 4.1 4.1 8.333% | 0.341653 | Verde claro oty
. S seguimiento
permanentes y los inventarios fisicos?
(Son adecuadas las precauciones contra robo? 4 4 8.333% | 0.33332 | Verde claro Cor}trpl Y
seguimiento
(Se verifican las cantidades, valores y cédlculos de
. Control y
costos cuando se lleva un sistema por procesos, ya 3.8 3.8 8.333% | 0.316654 | Verde claro .
o ) seguimiento
sea histérico o estdndar?
El costo de ventas es adecuadamente calculado Control
(cantidad multiplicada por costos unitarios 4 8.333% 0.33332 | Verde claro 1oty
! seguimiento
estandar)?
(Se encuentran todos los inventarios bajo un Control
control 3.1 3.1 8.333% | 0.258323 Amarillo ol y
: seguimiento
centralizado?
19. [,Todf)s los elementos comprados ingresan por 4 8333% | 033332 | Verde claro Cor.ltrf)l y
el almacén? seguimiento
Pondera?lon,ylstado de che.(!ueo de 100 % Resultado 3.80 Verde claro
Inventario Fisico y Valoracion

Fuente: Este estudio.
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6.3.6. Programa de Auditoria cuenta Inventarios

Tabla 17. Programa de auditoria cuenta Inventarios.

ENERGIA, ILUMNACION Y ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
TECNOLOGIA SAS ZOMAC LTI oA
energlutsas@gmal.com PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTA INVENTARIOS REF: | ~ ) )
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION 06 DE JULIO DE 2024

Evaluar la exactitud y adecuacion de los registros de inventarios, asegurar la

OBJETIVO conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), y
verificar la correcta presentacion en los estados financieros.
Examinar y validar todos los aspectos relacionados con la gestion de inventarios de la
empresa hasta el cierre del ejercicio fiscal 2023. Esto incluye la revision de la

ALCANCE . e . . . . -
existencia fisica y la exactitud de los registros de inventario, la evaluacién de la
adecuacidn de las politicas de valoracién y su consistencia con las NIIF.

i} RESPONSAB
PROGRAMA DE AUDITORIA LE FECHA

Verificacion de Existencia Fisica:
Realice .recuentos flglcos aleatorlos y sistemdticos de inventario en diferentes ubicaciones EVELIN LOZA 15 de julio de
para validar la exactitud de los registros. 2024
C.ompare lgs resultados de los conteos fisicos con los registros contables y analizar las EVELIN LOZA 15 de julio de
discrepancias. 2024

. o . . . : 15 de julio de
Obtenga y revise las politicas y procedimientos de manejo de inventarios de la empresa. EVELIN LOZA 2024
Evaluacién de controles internos:
.Verlflqu.e la segregacion de funciones entre la recepcion, almacenamiento y despacho de EVELIN LOZA 15 de julio de
inventario. 2024

. . . . 15 de julio de

Evaluar los controles sobre el acceso a los sistemas de inventario y registros contables. EVELIN LOZA 2024
Pruebas Sustantivas:
Rea.lh.ce recuentos f1§1c0s de 1}1Y?ntar10 en sitios de almacenamiento seleccionados para EVELIN LOZA 15 de julio de
verificar la existencia y condicion de los bienes. 2024
Revise los métodos de valoracion de inventario aplicados y asegurar su consistencia con las EVELIN LOZA 15 de julio de
NIIF. 2024
Analice el proceso de determinacién del costo de ventas para verificar su razonabilidad y MARCELA 15 de julio de
consistencia. SANUDO 2024
Revision de la Presentacion y Revelacion
Asegure que todos los inventarios estén correctamente clasificados en los estados MARCELA 20 de julio de
financieros. SANUDO 2024
Verifique la adecuada revelacion de las politicas de inventario y cualquier asunto relevante MARCELA 20 de julio de
como pignoraciones o inventarios en transito. SANUDO 2024
Analisis y evaluacién de resultados
Analice y documente los hallazgos, identificando dreas de riesgo y aspectos que requieren MARCELA 20 de julio de
mejora. SANUDO 2024




Prepare recomendaciones para mejorar los procedimientos y controles internos relacionados MARCELA 20 de julio de
con la gestién de inventarios. SANUDO 2024
Informe de Auditoria
Elabore un informe detallado que incluya los resultados de la auditoria, conclusiones y MARCELA 20 de julio de
recomendaciones. SANUDO 2024
Presente el informe a la gerencia ya los responsables de la gestién de inventarios para su MARCELA | 30 de junio de
revisién y accidén. SANUDO 2024
Fuente: Este estudio.
6.3.7. Auditoria Financiera Cuenta Inventarios
Tabla 18. Cedula sumaria de inventarios.
ENERGHA LUMNACIN Y ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
TECNOLOGA SAS ZONAC NIT 901490746-5
enfgusisgnalcom CEDULA SUMARIA DE INVENTARIOS REF: A-l

A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023

EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA

ELABORACION 15 DE JUNIO DE 2024
1. Se confirma que los conteos fisicos de inventario coinciden sustancialmente con los registros
contables, lo que indica una buena gestién de los registros de inventario y la integridad de los
2.Se verificé que los métodos de valuacién de inventario aplicados por la empresa estdn en linea
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y se aplican de manera
consistente, asegurando que los valores reportados en los estados financieros son razonables y

CONCLUSIONES DE | representan adecuadamente la realidad econémica de la empresa.

LA AUDITORIA 3. Se encontrd que el costo de ventas es calculado de manera razonable y consistente con las
précticas de la industria, contribuyendo a una adecuada determinacidn de la rentabilidad de la
empresa.

4. Los inventarios estdn correctamente clasificados y revelados en los estados financieros
conforme a las normativas aplicables. No obstante, se recomienda mejorar las notas explicativas
relacionadas con los inventarios en trdnsito y las politicas de provisiones.
RECLASIFICACI
NOMBRE | SALDO | SALDO AJUSTES ShILDD
CODIGO DELA |ANTERI | DEL ONES SEGUN
CUENTA OR EJERCI | Re | Débi | Crédit Ref Débit | Crédi | AUDITO
CIO f. | to 0 ’ 0 to RIA
MERCANCI
AS NO
1435 FABRICAD 273,9537,461 435,3613,; /:J 0 1,054],;1 0 0 434,307,1%
AS POR LA
EMPRESA
Elementos 273,953.4 | 435,361,5 | AJ 435,361,53
143501 eléctricos 76 37 -1 0 0 0 7
. 1,054,4
14350101 Ajuste NITF 0 0 0 16 0 0| -1,054,416
TOTAL
14 INVENTAR 273,953,4 | 435,361,5 0 1,054,4 0 0 434,307,12
10S 76 37 16 1

Fuente: Este estudio.
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Tabla 19. Ajustes y reclasificaciones cuenta inventarios.

OB L ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

TSI NIT 901490746-5
[T L
ENERGY Mi\ws@gmmm AJUSTES Y RECLASIFICACIONES CUENTA INVENTARIOS REF: AJ-1
‘ A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ’
ELABORACION | 30 DE JUNIO DE 2024
P/T CcODIGO CUENTAS Y SUBCUENTAS PARCIAL | DEBE HABER Ref.
______ j—
5310 PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE 421,671
531095 BIENES A-172
Retiro de otros activos 421,671
A-1 1435 MERCANCIA NO FABRICADA POR 421,671
143501 LA EMPRESA A-1/2
Elementos electricos 421,671

Faltante de tres unidades producto cédigo 1001480, segiin comparacién de inventario fisico y kardex.

______ I
PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE 410,940
5310 BIENES A-1/5
531095 Retiro de otros activos 410,940
A-1 1435 MERCANCIA NO FABRICADA POR 410,940
143501 LA EMPRESA A-1/5
Elementos electricos 410,940

Se retiran 30 unidades de producto cédigo 1000509 por encontrarse completamente inservibles

______ I
PERDIDA EN VENTA Y RETIRO DE 221,805
3310 BIENES A6
A 531095 Retiro de otros activos 221,805
1435 MERCANCIA NO FABRICADA POR 221,805
143501 LA EMPRESA A-1/6
Elementos electricos 221,805

Faltante de 15 unidades producto cédigo 1000505, segtin comparacion de inventario fisico y kardex.

SUMAS IGUALES 1,054,416

1,054,416

Fuente: Este estudio.
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Tabla 20. Auditoria Inventarios - Producto Cédigo 1001481

BIERGA LNOENY ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

AUDITORIA INVENTARIO - PRODUCTO CODIGO 1001481

NIT 901490746-5
TECKOLOGIASAS ZONAC
E,/ERGYW energutsasigmalcom

N REF: A-1I1
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
l EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
EL Agl(il)(lj{};%ION 15 DE JULIO DE 2024
FECHA CONCEPTO ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Cant. Vr. Cant. Vr. Vr. total Cant. Vr. Vr. total Ref.
unitario unitario unitario
1/12/2023 Saldo anterior 15 2,406,915 | 36,103,725 v
12/12/2023 FV 0628 1 2,406,915 | 2,406,915 14 2,406,915 | 33,696,810 v
21/12/20223 FV 0635 1 2,406,915 | 2,406,915 13 2,406,915 | 31,289,895 v
SALDO FINAL DEL INVENTARIO DE PRODUCTO CODIGO 1001481 13 2,406,915 | 31,289,895 v

OBSERVACIONES:
v’ Se verificé la toma fisica del inventario realizada por la empresa y se constaté que es correcta.
v’ Se revisaron los célculos aritméticos del costo de promedio ponderado, y se concluy6 que son correctos.

Fuente: Este estudio.




Tabla 21. Auditoria Inventarios - Producto Cédigo 1001480.

FAERA LUMMWCONY

TECNOLOGA SAS ZOMAC
EERGYM ereghisasignal com

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
NIT 901490746-5

AUDITORIA INVENTARIO - PRODUCTO CODIGO 1001480

v’ Se revisaron los célculos aritméticos del costo de promedio ponderado, y se concluy6 que son correctos.

v’ Se verifico la toma fisica del inventario realizada por la empresa y se constatd que faltan 3 productos segtin kardex

- REF: A-1/2
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
l EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
EL AE];](E)%I;%ION 15 DE JULIO DE 2024
FECHA CONCEPTO ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Cant. Vr. Total Cant. Vr. Vr. total Cant. Vr. Vr. total Ref.
unitario unitario unitario
1/12/2023 Saldo anterior 100 140,557 | 14,055,700 v
3/12/2023 FV 0597 5 140,557 702,785 95 140,557 | 13,352,915 v
6/12/2023 FV 0601 3 140,557 421,671 92 140,557 | 12,931,244 v
10/12/2023 FVA - 11486 20 140,557 2,811,140 112 140,557 | 15,742,384 v
21/12/2023 FV 0667 5 140,557 702,785 107 140,557 | 15,039,599 o
15/07/2024 AJ-1 3 140,557 421,671 104 140,557 | 14,617,928 v
SALDO FINAL DEL INVENTARIO DE PRODUCTO CODIGO 1001480 104 140,557 | 14,617,928 v
OBSERVACIONES:

Fuente: Este estudio.
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Tabla 22. Auditoria Inventarios - Producto Cédigo 1001482.

W
I,

TECNLOGH SAS
EERGYW terusasCgnel con

ENERCH, LA

NIT 901490746-5

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

AUDITORIA INVENTARIO - PRODUCTO CODIGO 1001482

REF: A-1/3
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
|
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA
ELABORACION 15 DE JULIO DE 2024
FECHA CONCEPTO ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Cant. Vr. Total Cant. Vr. Vr. total Cant. Vr. Vr. total Ref.
unitario unitario unitario
1/12/2023 Saldo anterior 1 12,698,770 | 12,698,770 v
SALDO FINAL DEL INVENTARIO DE PRODUCTO CODIGO 1001482 1 12,698,770 | 12,698,770 v
OBSERVACIONES:
v’ Se verificé la toma fisica del inventario realizada por la empresa y se constatd que es correcta.
v’ Se revisaron los célculos aritméticos del costo de promedio ponderado, y se concluy6 que son correctos.

Fuente: Este estudio.
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Tabla 23. Auditoria Inventarios - Producto Cédigo 1000503.

ENERGIA LUMNACON Y

NIT 901490746-5

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

TECNOLOGI SAS ZOMAC
EERGYM evgusasggnalcom

AUDITORIA INVENTARIO - PRODUCTO CODIGO 1000503

- REF: A-1/4
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
I EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
EL AE%%};%ION 15 DE JULIO DE 2024
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA CONCEPTO Cant. Vr. Total Cant. Vr. Vr. total Cant. Vr. Vr. total Ref.
unitario unitario unitario
1/12/2023 Saldo anterior 2,000 5,768 11,536,000 v
3/12/2023 FV 0598 20 5,768 115,360 1,980 5,768 11,420,640 v
7/12/2023 FV 0610 30 5,768 173,040 1950 5,768 11,247,600 v
10/12/2023 FV 0627 15 5,768 86,520 1,935 5,768 11,161,080 v
12/12/202 FV 0631 20 5,768 115,360 1915 5,768 11,045,720 v
15/12/2023 FVA 0627 15 5,768 86,520 1,900 5,768 10,959,200 v
27/12/2023 FV 0667 5 5,768 28,840 1,895 5,768 10,930,360 v
29/12/2023 FV 0687 15 5,768 86,520 1880 5,768 10,843,840 v
SALDO FINAL DEL INVENTARIO DE PRODUCTO CODIGO 1000503 1,880 5,768 10,843,840 v

OBSERVACIONES:
v’ Se verific6 la toma fisica del inventario realizada por la empresa y se constaté que es correcta.
v’ Se revisaron los célculos aritméticos del costo de promedio ponderado, y se concluyé que son correctos.

Fuente: Este estudio.
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Tabla 24. Auditoria Inventarios - Producto Cédigo 1000509.
ENERGI LUMNACIONY

TECNOLOGR SAS TONAC
EERGYM ererghisasnal om

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
NIT 901490746-5

AUDITORIA INVENTARIO - PRODUCTO CODIGO 1000509

N REF: A-I/5
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
I EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
EL AE%%};%ION 15 DE JULIO DE 2024
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA CONCEPTO Cant. Vr. Total Cant. Vr. Vr. total Cant. Vr. Vr. total Ref.
unitario unitario unitario
1/12/2023 Saldo anterior 630 13,895 8,753,850 v
2/12/2023 FV 0589 20 13,895 277,900 610 13,895 8,475,950 v
4/12/2023 FV 0618 30 13,895 416,850 580 13,895 8,059,100 v
10/12/2023 FVA 22687 150 13,500 2,025,000 730 13,698 9,999,540 v
12/12/202 FV 0633 70 13,698 958,860 660 13,698 9,040,680 v
14/12/2023 FVA 0641 50 13,698 684,900 610 13,698 8,355,780 v
16/12/2023 FV 0667 50 13,698 684,900 560 13,698 7,670,880 v
21/12/2024 FV 0681 10 13,698 136,980 550 13,698 7,533,900 v
29/12/2027 FV 0691 43 13,698 589,014 507 13,698 6,944,886 )
15/08/2024 AJ-1 30 13,698 410,940 477 13,698 6,533,946 v
SALDO FINAL DEL INVENTARIO DE PRODUCTO CODIGO 1000509 477 13,698 6,533,946 v
OBSERVACIONES:

v’ Se verificé la toma fisica del inventario realizada por la empresa y se constaté que es correcta, sin embargo se retiran 30 unidades por encotrarse totalmente inservibles.

v’ Se revisaron los célculos aritméticos del costo de promedio ponderado, y se concluyé que son correctos.

Fuente: Este estudio.
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TECNOLOGASAS ZOMKC
EERGYW erergidsesgnal om

Tabla 25. Auditoria Inventario - Producto c6digo 1000505.

FAER LUMWOONY

ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC

NIT 901490746-5

AUDITORIA INVENTARIO - PRODUCTO CODIGO 1000505

~ REF: A-l/6
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
EL AE];](E)%I;%ION 15 DE JULIO DE 2024
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECHA CONCEPTO Cant. Vr. Total Cant. Vr. Vr. total Cant. Vr. Vr. total Ref.
unitario unitario unitario

1/12/2023 Saldo anterior 650 14,787 9,611,550 v
2/12/2023 FV 0590 12 14,787 177,444 638 14,787 9,434,106 v
3/12/2023 FV 0605 20 14,787 295,740 618 14,787 9,138,366 v
10/12/202 FV 0624 10 14,787 147,870 608 14,787 8,990,496 v
14/12/2023 FV 0642 20 14,787 295,740 590 14,787 8,724,330 v
16/12/2023 FV 0669 30 14,787 443,610 560 14,787 8,280,720 v
20/12/2024 FV 0681 12 14,787 177,444 548 14,787 8,103,276 v
22/12/2027 FV 0689 50 14,787 739,350 498 14,787 7,363,926 v
23/12/2024 FV 0692 60 14,787 887,220 438 14,787 6,476,706 v
28/12/2024 FV 0699 7 14,787 103,509 431 14,787 6,373,197 (]
15/08/2024 AJ-1 15 14,787 221,805 416 14,787 6,151,392 v
SALDO FINAL DEL INVENTARIO DE PRODUCTO CODIGO 1000505 416 14,787 6,151,392 v

OBSERVACIONES:

v’ Se revisaron los célculos aritméticos del costo de promedio ponderado, y se concluy6 que son correctos.

v’ Se verific6 la toma fisica del inventario realizada por la empresa y se constaté que faltan 15 unidades segtin comparacién con kardex.

Fuente: Este estudio.
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6.3.8. Informe de Auditoria
Dictamen de Auditoria Financiera Cuentas Deudores e Inventarios

SENORES

ENERGIA, ILUMINACION Y TECONOLOGIA S.A.S. ZOMAC NIT: 901490746-5
MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ

Gerente

Opinion

Hemos revisado los estados financieros de ENERGiA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA
SAS ZOMAC, NIT 901490746-5, especificamente enfocados en las cuentas de DEUDORES E
INVENTARIOS para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. Estos incluyen el estado
de situacion financiera, el estado de resultado integral, y las notas que proporcionan un resumen de
las politicas contables principales de la empresa. En mi evaluacion, los estados financieros,
particularmente las cuentas de DEUDORES E INVENTARIOS, reflejan de manera confiable y en
todos los aspectos materiales, la situacion financiera de ENERGfA, ILUMINACION Y
TECNOLOGIA SAS ZOMAC durante el periodo mencionado, asi como los resultados de sus
operaciones, conforme al marco técnico normativo establecido en el anexo técnico compilatorio 2

del DUR 2420 de 2015 y sus modificatorios.
Fundamento de la opiniéon

Esta auditoria se realiz6 siguiendo las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), tal como
se especifica en el anexo técnico compilatorio actualizado 4-2019 de las Normas de Aseguramiento
de la Informacidn, que fue incorporado al DUR 2420 de 2015 mediante el Decreto 2270 del 13. de

diciembre de 2019. Las responsabilidades relacionadas con estas normas se detallardn mas adelante



bajo la seccién "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados

financieros".

Es importante destacar nuestra independencia respecto a ENERGIA, ILUMINACION Y
TECNOLOGIA SAS ZOMAC, NIT 901490746-5, cumpliendo con los estdndares éticos
requeridos para la auditoria de los estados financieros de la cuenta de DEUDORES en el municipio
de Puerto Asis. Ademds, hemos adherido a las responsabilidades éticas adicionales establecidas en
laLey 43 de 1990 y el anexo 4-2019 del DUR 2420 de 2015. Creemos que la evidencia de auditoria

obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra opinion.
Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave, son los aspectos mds criticos de auditoria determinados seglin nuestro criterio
profesional y técnico, han sido los mads relevantes en la auditoria de los estados financieros
completos de ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC para el ejercicio
fiscal del afio 2023. Estos aspectos se han abordado dentro del alcance de nuestra auditoria y no

emitimos una opinidn individualizada sobre los mismos.
* Cuenta de Deudores:

Incertidumbre Material Relacionado con la Hipétesis de Negocio en Marcha: Llamamos la
atencion sobre la Nota No 1 de los estados financieros que revela la base de preparacion bajo la
hipdtesis de negocio en marcha. La capacidad de la empresa para continuar operando es incierta y

afecta significativamente la valoracién de los deudores.

* Cuenta de Inventarios:
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Valuacién de Inventarios: Se observaron discrepancias entre el inventario fisico y los
registros contables, lo que sugiere deficiencias en los procedimientos de control interno para la

gestion de inventario.

Adicionalmente, en la preparaciéon de la informacién financiera, la administracién es
responsable de la valoracién de la capacidad que tiene la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones inherentes, teniendo en cuenta la
hipotesis de negocio en marcha. A su vez, los responsables de gobierno de la entidad deben

supervisar el proceso de informacién financiera de esta.

La entidad tiene contabilizados en activos de la cuenta de deudores por valor de ($
426.209.373), donde falta por ajustar ($-1.124.400) provenientes a alteraciones en recibos de caja.
El reconocimiento de estos activos en la cuenta de deudores implica un juicio de valor razonable
por parte de la administracion sobre la probabilidad de su realizacion y ha generado incertidumbres

importantes con relacion a la recuperacion de estos activos.

Por otro lado, la empresa tiene contabilizados en activos de la cuenta de inventarios por
valor de ($ 435.361.537), donde falta por ajustar ($-1.054.416) provenientes a pérdida de mercancia
por deterioro y faltantes de existencia fisica. El reconocimiento de estos activos en la cuenta de
inventarios implica un juicio de valor razonable por parte de la administracion sobre la probabilidad
de su realizacién y ha generado incertidumbres importantes con relacion a la recuperacion de estos

activos.
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Adicionalmente, en la preparaciéon de la informacién financiera, la administracion es
responsable de la valoracién de la capacidad que tiene la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segin corresponda, las cuestiones inherentes, teniendo en cuenta la
hipétesis de negocio en marcha. A su vez, los responsables de gobierno de la entidad deben

supervisar el proceso de informacién financiera de esta.

Responsabilidad del Auditor en relacion con la auditoria de estados financieros

Nuestra tarea es asegurar con un grado razonable de certeza que los estados financieros de
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC en su totalidad estdn libres de
errores materiales, ya sean por fraude o por error, y proporcionar una opinion sobre los estados
financieros revisados, siguiendo las Normas de Aseguramiento de la Informacion. Estas normas
requieren adherirse estrictamente a los cddigos éticos y planificar y ejecutar pruebas selectivas
sobre la documentaciéon y registros contables para verificar que los estados financieros no
contengan errores significativos. Mi evaluaciéon de los riesgos relevantes, incluyendo aquellos
relacionados con fraude o error en los estados financieros, se basa en mi juicio profesional y
considera los controles internos pertinentes para la preparacion y presentacion de los estados

financieros, aunque no emitimos un juicio sobre la eficacia de estos controles.

Parte de nuestra responsabilidad también incluye obtener evidencia de auditoria suficiente
y apropiada respecto a la informacion financiera de la empresa, evaluar la adecuacién de las
politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas y la
relevancia de la informacioén divulgada por la empresa. Ademads, evaluamos la adecuacion del uso
por parte de la administracion de la hipdtesis de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia

de auditoria obtenida, determinar si existe una incertidumbre material con respecto a eventos o
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condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la empresa para

continuar operando en

Es fundamental destacar, ademas, la necesidad de abordar las pérdidas de mercancia por
deterioro y los faltantes de existencia fisica identificados durante la auditoria, evaluando su impacto

en la confiabilidad de los estados.

Finalmente, es nuestro deber comunicar a los directivos de ENERGiA, ILUMINACION Y
TECNOLOGIA SAS ZOMAC el alcance de la auditoria, los momentos clave de su realizacién, los
hallazgos mdas importantes, y confirmar que hemos cumplido con todos los requisitos éticos

necesarios para mantener nuestra independencia.
Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Declaramos que, durante el afio fiscal 2023, ENERGiA, ILUMINACION Y
TECNOLOGIA SAS ZOMAC mantuvo su contabilidad de acuerdo con las normas legales y los
principios contables establecidos, y que las transacciones reflejadas en los libros contables de la
compaiia estuvieron en conformidad con los estatutos y las resoluciones adoptadas por la asamblea

y la junta

Es relevante sefialar que la Ley 1314 de 2009 instaur6 las normas y principios de
contabilidad aplicables en Colombia, las cuales fueron reglamentadas por el DUR 2420 de 2015 y
sus decretos modificatorios subsecuentes. En consecuencia, desde 2023, los estados financieros de
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC se han presentado de acuerdo a

estas normas.
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Ademads, durante 2022, las acciones de los administradores de la empresa estuvieron
alineadas con los estatutos corporativos y las decisiones de la junta directiva. Los documentos, los
comprobantes contables y los libros de actas y registros de acciones han sido adecuadamente
mantenidos y conservados. Asimismo, la empresa ha realizado los aportes pertinentes al sistema

de seguridad social integral de manera correcta y puntual.

Finalmente, confirmo que el informe de gestion presentado por la administracion esta en
completa concordancia con los estados financieros de la compafiia y que incluye una mencion
especifica a que los administradores han asegurado la libre circulacion de las facturas emitidas por

los proveedores y acreedores
Opinion sobre el control interno y el camplimiento legal y normativo

El articulo 209 del Codigo de Comercio exige que emita un juicio sobre el cumplimiento
legal y normativo de la entidad, asi como sobre la adecuacién del sistema de control interno,
especialmente en relacion con las cuentas de deudores e inventarios. En este sentido, realizé
pruebas selectivas para evaluar el grado de cumplimiento legal y normativo por parte de la
administracién de ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC y la efectividad

de su sistema de control.

Durante la evaluacion del cumplimiento legal y normativo, se considerardn las normas
aplicables a las operaciones de la empresa, los estatutos corporativos y las actas de la junta
directiva. Para la evaluacion del sistema de control interno, se adopt6 el modelo COSO como

referencia, que define el control interno como un conjunto de politicas y procedimientos disefiados
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para proporcionar una seguridad razonable respecto a la confiabilidad de la informacién financiera,

el cumplimiento de las normativas aplicables. y la eficiencia y efectividad

En mi opinién, ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC ha cumplido
adecuadamente con todas las leyes y regulaciones relevantes, asi como con las disposiciones
estatutarias de la junta directiva. Ademds, el sistema de control interno es efectivo en todos los
aspectos criticos, conforme al modelo COSO utilizado para su evaluacion. Este dictamen sobre los

estados financieros, que incluye las cuentas de deudores e inventarios, se emite en Puerto Asis, a

los 02 dias del mes de agosto del 2024.
Cordialmente,
AUDITOR 1-DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA

AUDITOR 2- EVELIN LOZA RODRIGUEZ
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

Tras finalizar el proceso de auditoria en ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA
SAS ZOMAC, se resaltan varios hallazgos significativos en las cuentas de Deudores e Inventarios,

los cuales se describen a continuacion:

Los estados financieros, especialmente las cuentas de Deudores e Inventarios, tomados de
los registros de contabilidad de la empresa, reflejan de manera precisa y completa, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de la entidad para el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023. Esta representacion fiel estd en concordancia con el marco técnico normativo
compilado en el anexo técnico compilatorio 2 del DUR 2420 de 2015 y sus enmiendas, aplicables

a las entidades del grupo 2.

Se observaron deficiencias en la politica de gestion de cartera y en el control de inventarios.
La empresa necesita disefiar e implementar politicas que fortalezcan el control sobre la gestion
administrativa y financiera, y establecer normas claras para la custodia y proteccion fisica de
documentos financieros y bienes de inventario. Es crucial mejorar las medidas de seguridad y los

procedimientos de auditoria interna para proteger contra el deterioro y los faltantes de inventario.

Durante la auditoria, se identifican incidencias en los registros contables en cuentas por
cobrar y en la gestion de inventarios: alteraciones en los recibos de caja #0629, #0567 y #0416,
con valores de $865,000, $45,000 y $214,400 respectivamente, y discrepancias en los conteos
fisicos de inventario que indican faltantes significativas (Una diferencia de $1.054.416). Estas

irregularidades en deudores se atribuyen a la responsabilidad de un empleado especifico, y los
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montos implicados han sido reasignados como obligaciones de cuentas por pagar a la empresa,
mientras que los faltantes de inventario requieren una revision mas profunda de los controles

internos y procedimientos de seguimiento.

En las cuestiones clave de auditoria, se destacé la ausencia de una politica clara para
determinar el valor de los clientes segin las NIIF, en particular para los clientes morosos por mas
de 12 meses. También se evidencia una falta significativa en la contabilizacion de la provision por
deterioro de cuentas de clientes y de inventarios, lo cual sugiere que la empresa debe ajustar sus
politicas de valoracion para reflejar mas adecuadamente el valor realizable de estos activos y

reconocer adecuadamente las pérdidas potenciales.

7.2. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con la ejecucion de la auditoria financiera en
la empresa, se recomienda desarrollar y aplicar controles internos méas robustos para las cuentas de
deudores e inventarios. Esto implica la implementacion de sistemas automatizados para el
seguimiento y la gestion de inventarios y deudores, asegurando una mayor precision y control sobre
estos activos. Es vital llevar a cabo auditorias internas periddicas que incluyan revision aleatoria
de transacciones, verificaciones de los niveles de inventario y conciliaciones regulares de cuentas
por cobrar. Estos controles ayudardn a minimizar los errores contables, detectar fraudes a tiempo
y asegurar la integridad y exactitud de las cuentas relacionadas. Asimismo, la mejora en la gestion

de inventarios puede reducir los costos asociados con el exceso de stock y la obsolescencia.

Adicionalmente, se recomienda revisar y actualizar las politicas de valoracién y provision

para deudores e inventarios para asegurar que se alineen con las mejores practicas y normativas
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contables internacionales (NIIF). Especificamente, establecer criterios claros para la provision de
deudores morosos y la depreciacion del inventario que no sea probable vender, ajustando dichas
provisiones de manera regular basada en andlisis del ciclo de vida del producto y la recuperabilidad

de los créditos.

Ademds, se recomienda implementar una segregacion de funciones mds efectiva entre los
equipos responsables de la facturacion, cobro y gestion de inventarios. Proporcionar capacitaciones
regulares al personal sobre las politicas y procedimientos actualizados, enfocdndose en la
importancia del control interno y la gestion de riesgos. Lo anterior, para fortalecer las competencias
del personal, asegurando que todos los involucrados comprendan y sigan las mejores practicas en

la gestion de deudores e inventarios.

Finalmente, se presenta el memorando de recomendaciones que se establecid como

resultado final de la auditoria financiera ejecutada para ambas cuentas.

Tabla 26. Memorando de recomendaciones cuenta deudores.
: ENERGIA, ILUMINACION Y
DERGALIMNCONY — ‘rxenor Gia SAS OMAC

TECNOLOGIA SA.S ZOMAC NIT 901490746-5

d d MEMORANDO DE REF: MR-D
energllutsas@gmall.com RECOMENDACIONES CUENTA
DEUDORES
| A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
FECHA ELABORACION 02 DE JULIO DE 2024
DOCUMENTOS DE REFENCIA BG; PL-D/1; PL-D/2; PL-D/3; PA-D; A-D; AJ; A-D/1; A-D/2; A-D/3; A-D/4; A-

D/5; A-D/6
Gestion del talento humano - Software contable - Documentos soportes -

RECURSOS Equipos de cémputo - Utiles y elementos de papeleria.
Controles por | Responsabl Fecha de
DEBILIDADES Causa(s) Efecto(s) | . implomentari6
implementar e "
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Implementar
manuales

Pos.i bles detallados que
) ) Fz.ilta de controles péydldas Y | describan roles
El mismo empleado que recibe los pagos es | disefiados para la riesgos Jroles y
el responsable de registrar la informacién en gesti6én de econdmicos, responsabilidades Gerente Inmediata.
la cartera. documentos de | evidenciado | > ¥ gaeri?sttljgr que
soporte. sen P/T .
AJE procedimientos
para separar estas
funciones.
Capacitar a los
empleados
sobre la
Falta de importancia de
. . conocimiento | Deterioro la
No se realiza de manera regular el envio de s
. . sobre los de la comunicaciéon .
extractos o comunicaciones a los clientes . Gerente Inmediata.
sobre el estado de sus obligaciones. . brocesos imagen de regu!ar con los
internos de la | la empresa. clientes y
empresa. garantizar que
se envien
actualizaciones
periddicas.
Brindar
Negligencia de capacitacion a
los empleados tod(])s Igs
No se lleva un control adecuado sobre los y falta de e gpleadyp
. P .. Pérdida de | relevantes sobre .
reclamos relacionados con mercancia conocimiento clientes o mnciar y Gerente Inmediata.
dafiada o de baja calidad. de los h B cesar
procedimientos a delgua damente
las
reclamaciones.
Desarrollar e
implementar
manuales y
procedimientos
' Potencial | para garantizar
Los recibos y facturas no estan . C(jntroles de que todos los
. p . disefiados para . .
adecuadamente protegidos y no estdn bajo el manejo de alteracion documentos Gerente Inmediata.
el control de un solo funcionario. documentos de de recibos | financieros sean
soparte y facturas. | gestionados de
’ forma segura
por un
funcionario
designado.
Fuente: Este estudio.
Tabla 27. Memorando de recomendaciones cuenta inventarios.
, ENERGIA, ILUMINACION Y
ENERGIA, ILUMINACION Y TECNOLOGIA SAS ZOMAC
TECNOLOGIA S.A.S ZOMAC NIT 901490746-5
energlutsas@gmalon  MEMORANDO DE RECOMENDACIONES | REF: Bl
CUENTA INVENTARIOS
| A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2023
EQUIPO DE AUDITORIA
AUDITOR 1 DANNY MARCELA SANUDO ARTEAGA
AUDITOR 2 EVELIN YISELL LOZA RODRIGUEZ
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FECHA ELABORACION

02 DE JULIO DE 2024

DOCUMENTOS DE REFENCIA

BG; PL-I/1; PL-1/2; PA-I; A-1; AJ-I; A-1/1; A-1/2; A-1/3; A-1/4; A-1/5; A-1/6

Gestion del talento humano - Software contable - Documentos soportes -

RECURSOS . p B p
Equipos de computo - Utiles y elementos de papeleria.
Fecha de
Controles por | Responsabl | . )
DEBILIDADES Causa(s) Efecto(s) . P P implementacio
implementar e n
Reestructurar los
Falta de roles y
personal o Riesgo responsabilidade
Segregacion de funciones insuficiente estructura incrementado de | s para asegurar Gerente Inmediata.
organizacional | errores y fraudes | una segregacion
inadecuada de funciones
efectiva
Establecer
Valuaciones politicas claras
L . capacitacion
Aplicacion incorrectas y sgbre los
Inconsistencias en la valoracion de inconsistente que pueden ) .
. . J métodos de Gerente Inmediata.
inventario de métodos de afectar los .2
- valuacién de
valoracién estados . .
financieros Inventarigg
conforme a las
NIIF.
Incrementar la
Diferencias frecuencia de
los conteos
Falta de entre el Fisicos
. . . controles inventario 1c0s ¥ .
Discrepancias en relatos fisicos internos fisico y los utilizar Gerente Inmediata.
. ’ sistemas
robustos registros .
contables automatizados
de gestién de
inventarios.
P Implementar
Dificultades P
en la un sistema de
A - Procesos de - documentacién
Documentacién insuficiente en .. | trazabilidad y . X .
o . . documentaci6 . obligatoria Gerente Inmediata.
movimientos de inventario. . 3 auditoria de
n deficientes . para cada
transacciones .
. . movimiento de
de inventario . .
inventario.
Mejorar las
notas
explicativas de
Falta de Informacién los estados
detalle en la financiera que financieros
Notas explicativas insuficientes en estados g no refleja para reflejar de .
. . preparacion de . Gerente Inmediata.
financieros informes adecuadament | manera precisa
financieros elarealidad | las politicas y
de la empresa los montos
relacionados
con
inventarios.

Fuente: Este estudio.
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[4321]|2021,052 1| 47524741 | | | |
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14- Informante de exogena N /
42- Obligado a llevar contabilidad
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55 - Informante de Beneficiarios Fina!‘a

Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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) ) e e oo '
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sancionatorios o de suspension, segun el caso, Psvagmlo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trémite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

%84 Nombre RODRIGUEZ DIAZ MAGDA PATRICIA
985. Cargo Representante legal Certificado
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W e | Formulario del Registro Unico Tributario
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Caracteristicas y formas de las organizaciones

ath 64. Entidzides o insfitutos de deréchopliblico de orden nacional, departamental,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 rmnicip‘a‘l‘y desteniralzados b e pal
65. Fondos 66. Cooperativas 2;,.,3‘““";75:" SNgprEmes
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1

Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital

Documento 1. Constitucion 2. Reforma

71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %

72. Numero 1

73. Fecha 20210512 ) 83. Nacional piblico 0. 0 %

A L L

74. Numero de notaria /

75. Entidad de registro 0 3 Y — 84. Nacional privado 100 .0 %
76. Fecha de registro 20210602 Ny i

N f NGNS

77. No. Matricula mercantil 000008 1188

78. Departamento 8 6

79. Ciudad/Municipio 56 8 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero plblico 0. 0 %

80. Desde 20210 g

81. Hasta 9999 1 > y 87. Extranjero privado 0. 0 %

. — R R
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
A Estado y Beneficio
ftem 89. Estado actual 9. Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV

1 8 1 |[2a2h0 7,12 -

Vinculacién econémica
95_Numero de Jdentificacion Tributaria (NIT) de Ta 9%.DV.

93, Vineulacion | 94 Nombre del grupo émico ylo i Matrz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP
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Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 2022 0927I
L i —
100. Tipo de documento 101. Namero de identificacion ” 102-DV [103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 [ 9 0 2 8 5 4 5 !
1
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
RODRIGUEZ |D|AZ MAGDA PATRICIA
108. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeiitacién
|
y Y
100. Tipo de documento 101. Namero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
4 |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer-nombre 107. Otros nombres
| !
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV [ 110. Razén sociai representante legal
98. Representacion 99. Fechaiinicio ejercir.ié representacion
e —
100. Tipo de documento 101. Namero de identificacior 102. DV [ 103. Numero de tarjeta profesional
104. Primer apellido 105. Segunde apallido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
I
1
98. Representacion 92, Fecha inicio ejercicio representacion
g ¢ |
100. Tipo de documento 101 Namero de identificacién 102. DV [103. Numero de tarjeta profesional
104. Primer apellido 105:.Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Nimero de Identificacion Tributaria (M) 109. DV [ 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
y v |
100. Tipo de documento 101. Namero de identificacion 102. DV | 103. Namero de tarjeta profesional
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
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5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6.DV | 12. Direccion seccional

9 014907 46]|5

Impuestos y Aduanas de Puerto Asis

14. Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Namero de identificacion 126..DV/| 127. Namerc de tarjeta profesional
o |
& L
é 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13)1. Otros nombres
& |
K| | I
& [132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV| 134. Sociedad o firma designada
3 |
3
| 135. Fecha de nombramiento
1 1 |
136. Tipo de documento 137. Namero de identificacion 138DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
2
c
g. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Pfimer hombre 143. Otros nombres
@ !
3 | >
& |144. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 145DV | 146. Sociedad o firrnz designada
3 |
3
| 147. Fecha de nombramiento
1 1 |
148. Tipo de documento 149. Namero de identificacion 150. DV| 151. Ndmero de tarjeta profesional
Cédulade Ciudadania 1 3 |6 9 0 2 8 5,33 2566 92T
152. Primer apellido 153. Segundo'apellide 154. Primer nombre 155. Otros nombres
-§ RODRIGUEZ |CHAMORRO NIDIA STELLA
§ 156. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 457DV | 158,/ Sociedad ofirma designada
1
|
159. Fecha de nombramiento
|202 30003
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9.1. Registro Mercantil

CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO

w CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL

inara oe comarao DL Fecha expedicion: 07/06/2024 - 15:41:41
FUTOMAYO Recibo No. S000727014, Valor 3700

CODIGO DE VERIFICACION 92y8RJGXrC

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https //sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php ?empresa=46 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE
COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razén Social : ENERGIA ILUMINACION Y TECNOLOGIA S.A.S ZOMAC

Nit : 901490746-5
Domicilio: Puerto Asis, Putumayo

MATRICULA
Matricula No: 81188
Fecha de matricula: 02 de junio de 2021
Ultimo afio renovado: 2024
Fecha de renovacién: 26 de marzo de 2024
Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS
UBICACION

Direccién del domicilio principal : CL 10 26 ESQ - El carmen
Municipio : Puerto Asis, Putumayo

Correo electrénico : contabilidadenergilut@gmail.com
Teléfono comercial 1 : 3108504254

Teléfono comercial 2 : 4227559

Teléfono comercial 3 : No reporté.

Direccién para notificacién judicial : CL 10 26 ESQ - El carmen
Municipio : Puerto Asis, Putumayo
Correo electrénico de notificacién : contabilidadenergilut@gmail.com

La persona juridica SI autorizé para recibir notificaciones personales a través del correo
electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo General del
Proceso y del 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
CONSTITUCION

Por documento privado del 12 de mayo de 2021 de la Asamblea General De Accionistas de Puerto
Asis, inscrito en esta Cédmara de Comercio el 02 de junio de 2021, con el No. 10309 del Libro IX,
se constituyé la persona Jjuridica de naturaleza comercial denominada ENERGIA ILUMINACION Y
TECNOLOGIA S.A.S ZOMAC.

REFORMAS ESPECIALES
Por Acta No. 001 del 21 de junio de 2021 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas de Puerto
Asis, inscrito en esta Cédmara de Comercio el 08 de julio de 2021, con el No. 10396 del Libro IX,
se decreté REFORMA PARCIAL DE ESTATUTOS - REPRESENTACION LEGAL Y FACULTADES DEL REPRESENTANTE
LEGAL

TERMINO DE DURACION

Péagina 1 de 3
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CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO

w CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL

Sisaint Sobmncion Fecha expedicion: 07/06/2024 - 15:41:41
ettt e Recibo No. S000727014, Valor 3700

CODIGO DE VERIFICACION 92y8RJGXrC
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https:/sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php ?empresa=46 y digite el

respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es indefinida.
NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 003 del 15 de septiembre de 2022 de la Asamblea Extraordinaria De Accionistas ,
inscrita/o en esta Céamara de Comercio el 26 de septiembre de 2022 con el No. 11674 del libro IX,
se designé a:
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL MAGDA PATRICIA RODRIGUEZ DIAZ C.C. No. 69.028.545
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: G4752
Actividad secundaria Cédigo CIIU: G4754
Otras actividades Cédigo CIIU: G4741 G4742
RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro quedan en
firme, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién, siempre que no
sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la CAMARA DE COMERCIO DEL
PUTUMAYO, los sdbados NO son dias habiles.
Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos quedan en efecto

suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en curso ningin recurso.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS
A nombre de la persona juridica, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO
el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO
Nombre: ENERGIA ILUMINACION Y TECNOLOGIA
Matricula No.: 91663
Fecha de Matricula: 09 de junio de 2023

Ultimo afio renovado: 2024
Categoria: Establecimiento de Comercio

Péagina 2 de 3
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CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO

w CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL

CAMARA DE COMERTIO DL Fecha expedicion: 07/06/2024 - 15:41:41
EUTUMAYO Recibo No. S000727014, Valor 3700

CODIGO DE VERIFICACION 92y8RJGXrC

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https //sii.confecamaras.co/vista/plantilla/cv.php ?empresa=46 y digite el
respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada,
durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion.

Direccién : CL 10 26 ESQUINA - El Carmen
Municipio: Puerto Asis, Putumayo

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE
AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA
PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAfS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES .ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la
Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $1.292.509.106,00
Actividad econdémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo — CIIU : G4752.

INFORMACION COMPLEMENTARIA - REPORTE A ENTIDADES

INFORMACION COMPLEMENTARIA a. Que los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidén de la Policia Nacional a través de la consulta a la base de datos del
RUES. b. Se realizdé inscripcién de la empresa y/o establecimiento en el registro de
identificacién tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la sociedad, a la fecha y hora de su
expedicién.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DEL PUTUMAYO contenida en este certificado electronico se encuentra emitida por una
entidad de certificacion acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC), de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de
1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

La firma mecénica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé |a transaccion.

Juan Carlos Baccg Lopez
Secretario

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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