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PALABRAS CLAVES: 

 
APRENDIZAJE: es un cambio en el comportamiento debido a experiencias que 
influyen en las percepciones de una persona. 

 
AUTONOMÍA ESCOLAR: se refiere a la autonomía que gozan las instituciones de 
educación formal para organizar las áreas fundamentales de conocimientos 
definidas para cada nivel, introducir asignaturas optativas dentro de las áreas 
establecidas en la ley, adaptar algunas áreas a las necesidades y características 
regionales, adoptar métodos de enseñanza y organizar actividades formativas, 
culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el Ministerio de 
Educación Nacional. 

 
COMUNIDAD EDUCATIVA: la comunidad educativa está conformada por 
estudiantes o educandos, educadores, padres de familia o acudientes de los 
estudiantes, egresados, directivos docentes y administradores escolares. Todos 
ellos, según su competencia, participarán en el diseño, ejecución y evaluación del 
Proyecto Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo 
establecimiento educativo. 

 
EDUCACIÓN: la educación es un proceso de formación permanente, personal, 
cultural y social que se fundamenta en una concepción integral de la persona 
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. 

 
EDUCACIÓN FORMAL: se entiende por educación formal aquella que se imparte 
en establecimientos educativos  aprobados,  en  una  secuencia  regular  de  ciclos 
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lectivos, con sujeción a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y 
títulos. 

 
EDUCACIÓN PREESCOLAR: la educación preescolar corresponde a la ofrecida al 
niño para su desarrollo integral en los aspectos biológico, cognoscitivo, sicomotriz, 
socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de socialización pedagógicas y 
recreativas. 

 
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: se entiende por establecimiento educativo o 
institución educativa, toda institución de carácter estatal, privada o de economía 
solidaria organizada con el fin de prestar el servicio público educativo en los 
términos fijados por esta Ley. 

 
ESTUDIO DE VIABILIDAD: consiste en un análisis detallado de los elementos del 
proyecto para determinar en forma precisa si conviene la inversión, de tal forma, 
que se procede a elaborar un estudio completo del mercado para determinar la 
evolución de la demanda y de la competencia y de esta manera determinar el 
mercado potencial. 

 
GRADO OBLIGATORIO: el nivel de educación preescolar comprende, como 
mínimo, un (1) grado obligatorio en los establecimientos educativos estatales para 
niños menores de seis (6) años de edad. 

 
LA NIÑERA. Ser una niñera, no es un trabajo fácil, puesto que se debe estar 
completamente preparada para seguir de cerca la energía desbordante de los niños 
y mantenerlos bajo observación todo el tiempo. Además es un trabajo, el cual 
significa que se debe asumir una responsabilidad en todo momento; es un trabajo 
que va mucho más allá de diversión o acompañamiento, sino que también requiere 
de cuidados imprescindibles para el niño o la niña. 

 
Al crear una agencia de cuidados infantiles, se promoverá un servicio de calidad, 
enfocado en el cuidado de los menores, este servicio será prestado por jóvenes 
niñeros, en este caso estudiantes universitarios que estarán altamente capacitados 
y con una diversidad de servicios y horarios, con la finalidad alcanzar una 
satisfacción hacia los clientes. 

 
Las niñeras contaran con un amplio conocimiento de las debidas normas de 
seguridad, nutrición y primeros auxilios, además del conocimiento de juegos 
didácticos o entretenimiento que estimule el desarrollo del menor. 

 
Debido a que se trabajara con estudiantes universitarios, las niñeras serán 
cuidadosamente seleccionadas, puesto que deberán cumplir con ciertos 
requerimientos de edad, educación, registro de notas, entusiasmo, empatía y otros 
factores que serán decisivos a la hora de pertenecer a la agencia. 
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MATRÍCULA: la matrícula es el acto que formaliza la vinculación del educando 
al servicio educativo. Se realizará por una sola vez, al ingresar el alumno a un 
establecimiento educativo, pudiéndose establecer renovaciones para cada período 
académico. 

 
PLAN DE ESTUDIOS: el plan de estudios es el esquema estructurado de las áreas 
obligatorias y fundamentales y de áreas optativas con sus respectivas asignaturas, 
que forman parte del currículo de los establecimientos educativos. 

 
PLAN DE NEGOCIO: es un documento que identifica y analiza una oportunidad de 
inversión a través de estudios detallados para luego convertir esa oportunidad en 
un proyecto concreto. 

 
PROYECTO: un proyecto es toda actividad encaminada a lograr un resultado 
específico. Es la búsqueda de una respuesta inteligente a una oportunidad de 
desarrollo o a la solución de un problema. 

 
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL: el PEI tiene como fin lograr la 
formación  integral  del educando, cada establecimiento educativo deberá elaborar 
y poner en práctica un Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen 
entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento, los recursos 
docentes y didácticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagógica, el 
reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestión, todo ello 
encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos. 

 
DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 
En los primeros años de vida, una atención oportuna y pertinente tiene efectos de 
gran impacto para los niños y las niñas. Diversos estudios han demostrado que las 
interacciones que establecen los niños con su madre, padre, hermanos, abuelos y 
otros adultos responsables, tienen consecuencias fundamentales para el desarrollo 
del cerebro. 

 
El mayor desarrollo del cerebro ocurre durante los tres primeros años de vida, el 
cual depende de los genes, del entorno en el que el niño crece, de su nutrición, su 
salud, la protección que recibe y las interacciones humanas que experimenta. 
Durante este período, igualmente se desarrollan las habilidades para pensar, 
hablar, aprender y razonar, con un gran impacto sobre el aprendizaje y el 
comportamiento. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se ha identificado la necesidad que tiene un sector 
importante de la población de la capital nariñense, que abarca desde el cuidado y 
atención de sus hijos, hasta el acompañamiento y asesoría para el óptimo desarrollo 
de los mismos. 
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Se ha reconocido la falta de personas capacitadas y confiables para el cuidado de 
niños, más aun poniendo en consideración las ocupaciones laborales que 
mantienen fuera del hogar a los padres económicamente activos. Elegir a la persona 
que va a cuidar los hijos no es fácil. Experiencia y conocimiento son algunas de las 
características que los padres deben buscar en la persona que pasará la mayor 
parte del tiempo con sus hijos. 

 
Teniendo en cuenta las necesidades de los padres que no cuentan con el recurso 
tiempo, las de los niños que requieren de toda la dedicación, cuidado y atención y 
la situación laboral de los estudiantes universitarios, para quienes no es muy fácil 
encontrar empleos en los que se puedan aplicar y practicar los conocimientos 
propios de la carrera que han escogido. Así, entonces, surge la idea de dar 
respuesta a estas dos insuficiencias, combinando la necesidad que tienen los 
padres de familia de encontrar quién cuide de sus hijos y los estudiantes interesados 
en trabajar puedan a la vez poner en práctica sus conocimientos. 

 
Por eso la idea de crear una empresa destinada al fortalecimiento y desarrollo de 
los menores; por medio de procesos de acompañamiento a niños hasta los 10 años 
de edad. 

 
FORMULACION DEL PROBLEMA 

 
¿Cuál debe ser la estructura adecuada del plan de negocios para la creación de una 
empresa de servicios especializados en el cuidado de niños a domicilio, en la ciudad 
de San Juan de Pasto, departamento de Nariño, año 2018? 

 
CONTENIDO 

 
Un plan de negocios es una serie de actividades relacionadas entre sí para el 
comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de planeación 
tendiente alcanzar metas determinadas. 

 
Los planes de negocio surgen de la necesidad que tienen las personas 
emprendedoras interesadas en crear su propia empresa, o simplemente por la 
necesidad que tienen las empresas ya existentes de idear estrategias de 
mejoramiento y competitividad. 

 
Esta investigación tiene como objetivo realizar un estudio de las principales 
variables de mercado, técnicas, administrativas, organizacionales y 
financieras, que intervienen para la creación de una empresa prestadora de los 
servicios profesionales especializados de niñeras, para el cuidado a domicilio de 
menores hasta los 10 años de edad, en la ciudad de San Juan de Pasto, 
departamento de Nariño, buscando cumplir los estándares de calidad exigidos. Y 
los requerimientos de los padres de familia especialmente. 
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Dentro de ese estudio se realizará un análisis de mercado para determinar la 
demanda potencial del servicio, por otra parte, se busca determinar los recursos 
financieros, humanos, locativos y pedagógicos necesarios para poner en marcha el 
proyecto. 

 
Se ha podido identificar la necesidad del servicio ya que muchos padres con niños 
menores, requieren de una niñera de confianza y que esté bien capacitada para que 
pueda cumplir con el cuidado adecuado de sus hijos, por ende, se requiere de 
profesionales en pedagogía infantil, niñeras tecnólogas en temas relacionados con 
el cuidado de los niños y estudiantes universitarios que cuenten con las capacidades 
y/o conocimientos necesarios del cuidado de los niños. 

 
A través del desarrollo de cada uno de los capítulos de este plan se realizará una 
minuciosa investigación con el fin de estructurar un proyecto que permita tomar la 
decisión para crear la nueva empresa. 

 
METODOLOGÍA 

 
LINEA DE INVESTIGACIÓN 

 
LINEAS DE INVESTIGACIÓN INSTITUCIONAL 

 
Línea Empresarial. Encaminada a fortalecer el sector micro y macro empresarial de 
la región. 

 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN DEL PROGRAMA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

 
CONTABLE Y FINANCIERA: Concentra los trabajos investigativos en las áreas de 
la disciplina contable y financiera, es decir todos aquellos que se asocian 
directamente a la teoría y práctica contable y a la interpretación de los recursos de 
las entidades económicas, abordándolos desde distintas percepciones, 
circunstancias y condiciones. 

 
Dado que el proyecto abarca temas administrativos como lo es el estudio 
organizacional y teniendo en cuenta la transversalidad de las líneas de 
investigación, se tiene en cuenta la línea de investigación del programa de 
administración de empresas 

 
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE 
EMPRESAS 

 
DESARROLLO Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
SUB-LÍNEA 
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CREACIÓN Y DESARROLLO EMPRESARIAL 
 

Encaminada a fortalecer el espíritu empresarial y el emprendimiento. Esta línea 
busca fomentar en cada estudiante la capacidad de desarrollar ideas, de crear 
mecanismos empresariales aplicando todos los conocimientos obtenidos durante el 
proceso de formación. 

 
ENFOQUE 

 
Este proyecto está enfocado en un modelo de carácter, holístico. 

 
Cuantitativo y Cualitativo. Ya que se utilizaran datos cuantitativos o cuantificables 
que se obtienen de las diversas propiedades que se dan en los objetos de 
investigación; propiedades que reciben el nombre de variables. 

 
El estudio es cualitativo porque además de tener en cuenta variables tienen en 
cuenta atributos de la población objeto de estudio. 

 
TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 
Proyectivo. Este tipo de investigación, consiste en la elaboración de una propuesta, 
un plan, un programa o un modelo, como solución a un problema o necesidad de 
tipo práctico, ya sea de un grupo social, o de una institución, o de una región 
geográfica, en un área particular del conocimiento, a partir de un diagnóstico preciso 
de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores 
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un 
proceso investigativo. 

 
La investigación proyectiva involucra creación, diseño, elaboración de planes, o de 
proyectos. 

 
Descriptivo: por que determina las características que identifican demandantes y 
ofertantes del servicio en Pasto (Nariño), como base fundamental para estructurar 
el plan para crear una nueva empresa en este campo. Por ello este tipo de estudio 
estará basado en técnicas específicas de recolección de la información, como lo es 
la encuesta a los integrantes del mercado objetivo. La información recogida se 
analizará cuantitativa y cualitativamente. 

 
MÉTODO 

 
El método a utilizar para esta investigación es deductivo e inductivo puesto que 
permite analizar casos específicos que se encuentren dentro de las circunstancias 
del trabajo y cuyos resultados se tomaran para obtener conclusiones de carácter 
general. Además se hará uso del método empírico analítico ya que este se basa en 
las experiencias y el conocimiento directo del problema y del objeto de estudio. 
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Este método se vale de la experiencia para conocer los hechos o eventos que 
generan el problema o que están relacionados con el objeto de estudio, y de esta 
manera produce respuestas que sirven de solución para el investigador. 

 
VARIABLES 

 
Las variables se obtienen de cada uno de los objetivos específicos y servirán para 
realizar la operación o la ejecución de cada uno de ellos. 

 
En el primer objetivo específico se tienen las variables de canales de distribución, 
análisis de precios la oferta y la demanda del servicio. 

 
El segundo objetivo específico se basa en el estudio técnico para definir tamaño, 
localización e ingeniería del proyecto. 

 
En el tercer objetivo específico se basa en definir la estructura organizacional de la 
empresa. 

 
El cuarto objetivo específico tiene el desarrollo del estudio financiero, de los 
ingresos, los costos la inversión y los gastos del proyecto. 

 
Y para el quinto objetivo específico tiene como variables determinar el impacto 
social, económico y ambiental del proyecto. 

 
DETERMINACIÓN DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO 
Población. 

 
La población es un término definido desde la demografía y señala la cantidad 
de personas de personas que viven en un determinado lugar en un momento 
en particular, tener un adecuado conocimiento en torno a la población de un 
determinado territorio, tienen fuertes aplicaciones en las planificaciones y 
decisiones que se pueda tomar para dicho lugar en cuanto a economía, política, 
educación, vivienda, conservación del medio ambiente, o desarrollo de 
cualquier tipo de proyectos. 

 
Para el presente plan de negocios la población que se tuvo en cuenta y a quien se 
dirige el servicio son los hogares de los estratos 3, 4,5 y 6 del municipio de San 
Juan de Pasto. Para obtener con mayor facilidad la información requerida, la 
población fue dividida según su estratificación. 

 
CONCLUSIONES 

 
EL desarrollo de los diferentes estudios para determinar y cuantificar elPLAN DE 
NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS EN EL CUIDADO DE NIÑOS A DOMICILIO, EN LA CIUDAD 
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DE SAN JUAN DE PASTO, DEPARTAMENTO DE NARIÑO, AÑO 2018., permite 
realizar las siguientes conclusiones: 

 
El proyecto es viable desde el punto de vista de mercado, pues existe demanda 
potencial determinada y cuantificada, además por que las posibilidades de 
crecimiento, desarrollo y sostenibilidad del proyecto desde el punto de vista de 
mercado son excelentes. 

 
La micro localización y sitio definitivo óptimos para el proyecto donde existe 
disponibilidad de servicios públicos, disponibilidad de servicios complementarios 
(vías y comunicaciones) y en general es una localización que beneficia al proyecto 
desde todo punto de vista. 

 
Desde el punto de vista técnico, la tecnología, el recurso humano y los procesos, no 
constituyen una limitante para el emprendimiento del proyecto. 

 
La conformación de una Empresa como forma jurídica para la operación del 
proyecto, constituye la mejor opción por cuanto permitirá el desarrollo de una base 
empresarial comprometida con el proyecto. 

 
Desde el punto de vista financiero el proyecto es viable de acuerdo a los resultados 
e indicadores de viabilidad financiera. 

 
Desde el punto de vista económico y social permite identificar que los principales 
beneficios cuantificables del proyecto se relacionan con el incentivo al incremento en 
la producción y la generación de empleo directo e indirecto, valores económicos que 
permiten a las personas vinculadas con el proyecto, determinar la eficiencia de sus 
inversiones en términos de los beneficios económicos y sociales. 

 
El proyecto contribuye a la generación de empleo y valor agregado local y se 
constituye en un proyecto demostrativo para el desarrollo de nuevas iniciativas 
empresariales en la Población. 

 
RECOMENDACIONES 

 
Se recomienda ampliar el mercado objetivo y más adelante el portafolio de servicios 

 
Se recomienda estructurar nuevos canales de distribución del servicio y uno 
fundamental seria buscar nuevos mercados en el departamento. 

 
Se requiere analizar la estructura organizacional y la forma asociativa ya que estos 
dos factores son importantes para el futuro del proyecto 

 
 
 
 

 



 

 

 

 

Se recomienda una vez instalado el proyecto se diseñe un completo PLAN 
ESTRATEGICO OPERACIONAL Y FINANCIERO, con esto se puede definir el 
proyecto para su futuro próximo con fundamento en objetivos claros y expresos. 

 
Al igual que un plan operacional y financiero, se recomienda el diseño e 
implementación de un PLAN DE MARKETING para potencializar el proyecto de 
manera efectiva y estructurada. 

 
Adelantar las estrategias iníciales de mercadeo como son las estrategias de precios, 
distribución y servicio. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 
Hoy más que nunca es necesario contar con instrumentos y metodologías que 
permitan a los futurosempresarios o responsables, tener un pronóstico lo más 
acertado posible de la rentabilidad de un nuevo proyecto para tener una clara 
inversión. 

 
Un plan de negocios es una serie de actividades relacionadas entre sí para el 
comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de planeación 
tendiente alcanzar metas determinadas. 

 
Los planes de negocio surgen de la necesidad que tienen las personas 
emprendedoras interesadas en crear su propia empresa, o simplemente por la 
necesidad que tienen las empresas ya existentes de idear estrategias de 
mejoramiento y competitividad. 

 
Esta investigación tiene como objetivo realizar un studio de las principales 
variables de mercado, técnicas, administrativas, organizacionales y 
financieras, que intervienen para la creación de una empresa prestadora de 
los servicios profesionales especializados de niñeras, para el cuidado a 
domicilio de menores hasta los 10 años de edad, en la ciudad de San Juan de 
Pasto, departamento de Nariño, buscando cumplir los estándares de calidad 
exigidos. Y los requerimientos de los padres de familia especialmente. 

 
Dentro de ese studio se realizará un análisis de mercado para determinar la 
demanda potencial del servicio, por otra parte, se busca determinar los recursos 
financieros, humanos, locativos y pedagógicos necesarios para poner en marcha el 
proyecto. 
 
Se ha podido identificar la necesidad del servicio ya que muchos padres con niños 
menores, requieren de una niñera de confianza y que esté bien capacitada para que 
pueda cumplir con el cuidado adecuado de sus hijos, por ende, se requiere 
deprofesionales en pedagogía infantil, niñeras tecnólogas en temas relacionados 
con el cuidado de los niños y estudiantes universitarios que cuenten con las 
capacidades y/o conocimientos necesarios del cuidado de los niños 

 
A través del desarrollo de cada uno de los capítulos de este plan se realizará una 
minuciosa investigación con el fin de estructurar un proyecto que permita tomar la 
decisión para crear la nueva empresa. 
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El desarrollo del plan de negocios es enriquecedor a nivel académico y personal 
teniendo en cuenta que permite investigar diversos temas, ampliando tanto los 
conocimientos como la visión en el entorno empresarial, creando y conociendo las 
pautas necesarias y fundamentales para la creación de un plan de negocios exitoso. 
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1. TITULO 
 

 
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS EN EL CUIDADO DE NIÑOS A DOMICILIO, EN LA CIUDAD 
DE SAN JUAN DE PASTO, DEPARTAMENTO DE NARIÑO, AÑO 2018. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

 
2.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 
“En los primeros años de vida, una atención oportuna y pertinente tiene efectos de 
gran impacto para los niños y las niñas. Diversos estudios han demostrado que las 
interacciones que establecen los niños con su madre, padre, hermanos, abuelos y 
otros adultos responsables, tienen consecuencias fundamentales para el desarrollo 
del cerebro”1 

 
El mayor desarrollo del cerebro ocurre durante los tres primeros años de vida, el 
cual depende de los genes, del entorno en el que el niño crece, de su nutrición, su 
salud, la protección que recibe y las interacciones humanas que experimenta. 
Durante este período, igualmente se desarrollan las habilidades para pensar, 
hablar, aprender y razonar, con un gran impacto sobre el aprendizaje y el 
comportamiento. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se ha identificado la necesidad que tiene un sector 
importante de la población de la capital nariñense, que abarca desde el cuidado y 
atención de sus hijos, hasta el acompañamiento y asesoría para el óptimo desarrollo 
de los mismos. 

 
Se ha reconocido la falta de personas capacitadas y confiables para el cuidado de 
niños, más aun poniendo en consideración las ocupaciones laborales que 
mantienen fuera del hogar a los padres económicamente activos. Elegir a la persona 
que va a cuidar los hijos no es fácil. Experiencia y conocimiento son algunas de las 
características que los padres deben buscar en la persona que pasará la mayor 
parte del tiempo con sus hijos. 

 
Teniendo en cuenta las necesidades de los padres que no cuentan con el recurso 
tiempo, las de los niños que requieren de toda la dedicación, cuidado y atención y 
la situación laboral de los estudiantes universitarios, para quienes no es muy fácil 
encontrar empleos en los que se puedan aplicar y practicar los conocimientos 
propios de la carrera que han escogido. Así, entonces, surge la idea de dar 
respuesta a estas dos insuficiencias, combinando la necesidad que tienen los 
padres de familia de encontrar quién cuide de sus hijos y los estudiantes interesados 
en trabajar puedan a la vez poner en práctica sus conocimientos. 

 

 
 
 
 
 

 

1COLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. 2017. Por una educación inicial incluyente 
y para toda la vida. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-192210.html. 
(08.07.2017; 3:30 p.m.) 
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Por eso la idea de crear una empresa destinada al fortalecimiento y desarrollo de 
los menores; por medio de procesos de acompañamiento a niños hasta los 10 años 
de edad. 

 
2.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
¿Cuál debe ser la estructura adecuada del plan de negocios para la creación de una 
empresa de servicios especializados en el cuidado de niños a domicilio, en la ciudad 
de San Juan de Pasto, departamento de Nariño, año 2018? 

 
2.3 JUSTIFICACIÓN 

 
Para que un niño crezca y se desenvuelva correctamente en esta sociedad, de 
grandes cambios, es necesario que reciba una formación integral, por lo que se 
hace necesario buscar la complementariedad entre cuidados y atención personal, 
formación académica, emocional y cultural. Para lograrlo, es necesario ir más allá 
de los contenidos curriculares que ofrecen los establecimientos educativos. 

 
La formación en casa y el acompañamiento es esencial, más cuando la sociedad 
viene atravesando tan importantes cambios en el núcleo familiar como se ha vivido 
los últimos años, ya que la mayoría de mujeres estarán trabajando fuera del hogar 
durante su período de procreación y de educación de los hijos. Anteriormente, la 
familia estaba conformada por un padre encargado de suplir económicamente al 
hogar y una madre que cuidaba y velaba por la crianza, la formación y la educación 
de sus hijos. Hoy día, con la introducción de la mujer en el mundo productivo, 
muchas madres se desempeñan fuera de su hogar para aportar económicamente y 
crecer profesionalmente. Esto hace que los ingresos de las mujeres sean 
fundamentales para la supervivencia de las familias nariñenses; su trabajo es la 
principal fuente de ingresos para los hogares. 

 
Combinando la necesidad de atención y cuidados integrales con la falta de tiempo 
de los padres de familia, surge la idea de crear una empresa que brinde el servicio 
personalizado y confiable para niños entre 0 y 10 años, a cargo de personal 
especializado en áreas de pedagogía; una empresa que debe garantizar a los 
padres de familia altos estándares de calidad, puntualidad, responsabilidad y 
seguridad, de manera que el niño sea el receptor de un beneficio directo para su 
formación y que el padre quede satisfecho con la inversión que realizó. 

 
Por lo tanto es necesaria la creación de una empresa que apoye en el cuidado de 
los menores, cuando el adulto a cargo debe ocuparse de otras actividades en pos 
de calidad de vida, para no sentir que el niño es una carga al presentarse la 
dificultad de quien lo cuide. 
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3. OBJETIVOS 
 

 
3.1 OBJETIVO GENERAL 

 
Realizar un plan de negocios para lacreación de una empresa de servicios 
especializados en el cuidado de niños a domicilio, en la ciudad de San Juan de 
Pasto, departamento de Nariño. 

 
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 
Efectuar un estudio de mercado identificando puntualmente las variables más 
sobresalientes para el proyecto, como son la demanda, oferta, pecios y canales de 
distribución 

 
Realizar un estudio técnico que permita determinar el funcionamiento y operatividad 
del proyecto mediante el desarrollo de las variables: Tamaño, Localización e 
Ingeniería del Proyecto 

 
Desarrollar un estudio administrativo para decidir cuál será la estructura 
organizacional bajo la cual funcionara el proyecto. 

 
Desarrollar un estudio financiero que permita determinar y cuantificar ingresos, los 
costos, inversión y gastos del proyecto. 

 
Evaluar financieramente el plan de negocios con el fin de determinar la viabilidad 
bajo el criterio de rentabilidad. 

 
Determinar los posibles impactos de orden económico, social y ambiental del 
proyecto 
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4. MARCO REFERENCIAL 
 

 
4.1 MARCO CONTEXTUAL 

 
4.1.1 El Departamento de Nariño. “Está ubicado al suroeste del país, sobre la 
frontera con Ecuador y con orillas en el océano Pacífico. Su capital es San Juan 
de Pasto. 

 
Nariño presenta una geografía diversa y clima variado según las altitudes: caluroso 
en la planicie del Pacífico y frío en la parte montañosa, donde vive la mayor parte 
de la población, situación que se repite en sentido norte-sur. El departamento es 
esencialmente agrícola y ganadero”2. 

 
Límites del departamento. “El departamento de Nariño tiene los siguientes límites: 
Está situado en el extremo suroeste del país, en la frontera con la República del 
Ecuador; localizado entre los 00 31’08’’ y 02 41’08’’ de latitud norte, y los 76 51’19’’ 
y 79 01’34’’ de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 33.268 km2 lo que 
representa el 2.9 % del territorio. Limita por el Norte con el departamento del Cauca, 
por el Este con el departamento del Putumayo, por el Sur con la República del 
Ecuador y por el Oeste con el océano Pacífico. 

 
División administrativa del departamento. Nariño se encuentra compuesto por 
varios municipios, corregimientos, entre otros sitios ubicados en el área rural. 

 
El departamento está dividido en 64 municipios, 230 corregimientos, 416 
inspecciones de policía, así como, numerosos caseríos y sitios poblados. Los 
municipios están agrupados en 20 círculos notariales, con un total de 25 notarías, 
un círculo principal de registro con sede en Pasto y 7 oficinas seccionales de registro 
con sede en los municipios de Barbacoas, Ipiales, La Cruz, La Unión, Samaniego, 
Tumaco y Túquerres; un distrito judicial, Pasto, con 10 cabeceras de circuito judicial 
en Pasto, Barbacoas, Ipiales, La Cruz, La Unión, Samaniego, Túquerres y Tumaco, 
en el departamento de Nariño, y Mocoa y Puerto Asís en el departamento de 
Putumayo. El departamento conforma la circunscripción electoral de Nariño. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2pasto.gov.co Departamento de Nariño: generalidades. (s.f). Disponible en: http://www.pasto.gov.co. 
(08.07.2017; 3:30 p.m.) 
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Cuadro 1.Subregiones del departamento de Nariño 
 

 
Fuente: Gobernación de Nariño, Informe Departamental de evaluación del desempeño de la gestión 
municipal período 2015, San Juan de Pasto, 2006, pp. 9-10. 

 

 

Fisiografía. En el territorio del departamento de Nariño se distinguen tres regiones 
fisiográficas, correspondientes a la llanura pacífica, la región andina y la vertiente 
amazónica. La llanura del pacífico se caracteriza por altas temperaturas, 
abundantes lluvias y exuberante vegetación; se subdivide en el andén aluvial o zona 
de mangle y la llanura del bosque húmedo, que se extiende hasta las estribaciones 
de la cordillera occidental. 

 
La región andina, el rasgo más sobresaliente del departamento, al penetrar la 
cordillera de los Andes forma el nudo de Los Pastos, de donde se desprenden dos 
ramales: la cordillera Occidental, la cual presenta los volcanes Chiles (4.718 m), 
Cumbal (4.764 m), Azufral (4.070 m), y una profunda depresión denominada Hoz 
de Minamá; y la cordillera Centro - Oriental que presenta el altiplano de Túquerres 
- Ipiales, el valle de Atriz y los volcanes Galeras (4.276 m) y Doña Juana (4.250 m). 
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Por su parte, la vertiente amazónica u oriental presenta terrenos abruptos poco 
aprovechables y está cubierta por bosques húmedos, en ella se encuentra la laguna 
de la Cocha. 

 
Clima. El relieve permite que el departamento de Nariño disfrute de temperaturas 
cálidas, templadas, frías, de páramo y del glacial. 

 
Las lluvias en el área interandina son superiores a los 3.000 mm, disminuyendo en 
el altiplano nariñense donde son inferiores a los 1.000 mm; en el piedemonte 
amazónico las lluvias son superiores a los 4.000 mm. 

 
Actividades Económicas. La economía del departamento de Nariño está 
sustentada en la prestación de servicios bancarios, comerciales y de transportes, 
las actividades agropecuarias, entre las que se destacan los cultivos de papa, 
hortalizas, trigo, fríjol y cebada; la ganadería es vacuna con fines principalmente 
lecheros, también existe el ganado ovino y la cría de cuyes. Algunos ingresos 
dependen de la explotación forestal y la pesca en el litoral pacífico. 

 
Vías de comunicación Una de las principales vías del departamento de Nariño, es 
la que comunica a la República del Ecuador con el resto del país; la carretera del 
mar, une a Tumaco con la cabecera del municipio de Túquerres y con la capital del 
departamento; otras poblaciones conectadas por carreteras secundarias son Pasto 
- La Unión y Pasto - Consacá, Sandoná, Yacuanquer. Cuenta con un aeropuerto 
nacional, Antonio Nariño, ubicado en el municipio de Chachagüí, a 35 km de Pasto, 
y otro nacional, San Luis, en el municipio de Ipiales. Muchas veredas localizadas en 
la parte baja de los ríos Mira y Patía realizan su transporte a través de lanchas a 
motor y pequeñas embarcaciones”3. 

 
4.1.2 San Juan de Pasto.“Es ciudad capital del departamento de Nariño en el sur 
de Colombia, además de ser la cabecera del municipio de Pasto. La ciudad ha sido 
centro administrativo, cultural y religioso de la región desde la época de la colonia. 

 
El nombre del municipio y de la ciudad se origina en el nombre del pueblo indígena 
Pastos, Pas=gente y to=tierra o gente de la tierra, que habitaba el Valle de Atriz a 
la llegada de los conquistadores españoles.”4 

 
“Como capital departamental, alberga las sedes de la Gobernación de Nariño, la 
Asamblea Departamental, el Tribunal del Distrito Judicial, la Fiscalía General de la 
Nación, y en general sedes de instituciones de los organismos del Estado. Es la 
décimo séptima ciudad más poblada de Colombia. 

 

 
 

3 todacolombia.com. 2016. Municipio de Chachagüi. Disponible en: 
http://www.todacolombia.com/departamentos/narino. (07.07.2017; 4:30 p.m.) 
4pasto.gov.co Departamento de Nariño: generalidades. (s.f). Disponible en: http://www.pasto.gov.co. 
(08.07.2017; 4:30 p.m.) 



 

 

38  

 
 

El municipio está situado en el suroccidente de Colombia, en medio de la Cordillera 
de los Andes en el macizo montañoso denominado nudo de los Pastos y la ciudad 
está situada en el denominado Valle de Atriz, al pie del Volcán Galeras y está muy 
cercana a la línea del Ecuador.El territorio municipal en total tiene 1.181 km² de 
superficie de la cual el área urbana es de 26.4 km².”5 

 
Aspectos socio económicos. El desarrollo económico del municipio de Pasto ha 
estado fundamentado en el sector terciario de la economía como es el comercio y 
los servicios públicos y algunas pequeñas industrias o microempresas, de las cuales 
cerca del 50% corresponden a la manufactura artesanal. Las empresas nariñenses 
de mayor tamaño se localizan en Pasto y corresponden principalmente a productos 
alimenticios, bebidas y fabricación de muebles. 

 
“Con el desarrollo de políticas nacionales y el impulso de políticas locales se ha 
mejorado el acceso a la educación especialmente primaria y secundaria, por lo cual 
la tasa de analfabetismo es de 4.5% sin embargo las estrategias para disminuir la 
deserción escolar aún son insuficientes 

 
En la ciudad de San Juan de Pasto el porcentaje de la población de alfabetismo es 
del 92,1% distribuido así, el 38,6%, ha alcanzado el nivel de básica primaria y el 
31,4% secundaria; el 10,8% cuenta con el nivel profesional y el 1,9% ha realizado 
estudios de especialización, maestría o doctorado”6. 

 
De acuerdo a la información suministrada por el departamento de facturación de 
CEDENAR en el municipio de Pasto se encuentran el mayor porcentaje de la 
población en los estratos3 y 4 mientras que enlos estratos 5 y 6 son de menor 
concentración, siendo el área urbana los de mayor población, están distribuidos de 
la siguiente manera. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5 Turismo en San Juan de Pasto. Disponible en: 
Https://Turismoenpasto.Wikispaces.Com/Localizaciondelaciudaddepasto. (08.07.2017; 4:30 p.m.) 
6 ALCALDÍA DE PASTO 2012. Plan territorial de salud, secretaria de salud. Disponible en la 
dirección:[citado 12 de agosto de 2016] http salud/plan_territorial_de_salud_2012-2015.pdf 
(08.07.2017; 4:30 p.m.) 
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Tabla 1. Familias según estratificación de San Juan de Pasto 
 

ESTRATIFICACION PASTO 
ESTRATO SECTOR FAMILIAS 

3 URBANO 26.027 
RURAL 254 

4 URBANO 9.124 
RURAL 25 

5 URBANO 2.718 
RURAL 87 

6 URBANO 19 
RURAL 3 

 TOTAL 38.257 
Fuente: CEDENAR-2016 

 
En la ciudad de Pasto existen 50 instituciones educativas oficiales y 118 
instituciones privadas según la secretaria de educación municipal de Pasto. En el 
sector privado se encuentra concentrado en su gran mayoría a prestar el servicio a 
niños menores de 6 años en horarios de la mañana o en la tarde. Mas no hay una 
institución que preste un servicio adicional al que normalmente tiene. 

 
De ahí la importancia de crear una empresa de servicios de niñeras profesionales, 
que cumpla con las necesidades de los padres de familia para cuidar a sus hijos. 
Porconsiguiente nuestra empresa les dará confianza y un personalresponsable, que 
pueda demostrar su servicio de calidad, que cuente con las capacidades necesarias 
para cuidar y brindar un desarrollo integral al infante, es un beneficio tanto para 
quienes construyen empresa, como para quienes recibirían el servicio de sentirse 
tranquilos y seguros de dejar a sus hijos en compañía de una niñera que le brinde 
calidad y confianza en el cuidado del   infante. 

 
Se considera que existe una necesidad del servicio de niñeras en la ciudad de 
Pasto, ya que en la actualidad solo existe una empresa que se dedica a esta 
actividad, por ende los padres de familia muchas veces dejan sus hijos a cargo de 
familiares, puesto que desde el punto económico, es la forma más baja del cuidado 
de sus hijos y además de ello les proporciona seguridad, aunque no en todos los 
casos apliquen esta afirmación, la propuesta del servicio de atención a sus infantes, 
por una empresa de niñeras de calidad, puede ser mucho más beneficiosa que 
incluso el mismo cuidado de la familia, puesto al vivir en el mismo ambiente de 
siempre, el infante tiende a continuar las mismas conductas buenas o no, de su 
casa. 

 
La empresa al cuidado de niños menores de 10 años en Pasto busca 
primordialmente la comodidad, seguridad y satisfacción del cliente tanto como para 
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el infante y su padre de familia, quien pueda denotar el crecimiento y buen desarrollo 
de sus hijos en diferentes aspectos claves en su vida, el acompañamiento necesario 
a menores es primordial en todas las etapas, pero se enfatiza en los primeros años 
de vida. En este contexto los padres hoy en día tienen una vinculación laboral, 
estudiantil y el hecho de tener un hijo, no debe ser un limitante para ejercer la 
profesión que desean, es aquí donde la comunidad de la capital nariñense debe 
informarse acerca de empresas confiables y constituidas legalmente que puedan 
brindar el servicio de cuidado de sus hijos cuando ellos no puedan, incluso en 
momento donde los padres de familia también deseen un momento de 
esparcimiento a nivel de pareja que tal vez por todas las ocupaciones y deberes 
dejan de tener. 

 
En esos momento es donde se debe contar con la presencia de empresas 
certificadas, legalmente inscritas a la legislación, empresas que den fe de lo que 
pueden hacer por niños que simplemente necesitan cuidado, amor, juego, 
esparcimiento y aprendizaje; características claves de la empresa a construir para 
el desarrollo de toda una población, puesto no solo existiría beneficio para la familia 
nuclear y la empresa, sino también para quienes desarrollarían las labores en ella, 
en este caso como desde el planteamiento inicial se ha dicho, estudiantes 
universitarias con carreras afines a educación, preescolar, normalistas. 

 
Es así como la empresa a construirse, da un ejemplo de cómo se puede proteger, 
desarrollar y hacer libremente feliz a los niños, de manera adecuada y confiable 
para sus padres de familia, que muchas veces no cuentan con el tiempo necesario 
para cuidar, enseñar y esparcir a sus hijos, por tanto esta es la solución a los 
diferentes casos de cuidado infantil que demanda el mercado. 

 
El servicio va dirigido a padres, madres y / o cabezas de familia, casados, solteros 
que sean mayores de edad, con un nivel de ingresos sostenible, y es indiferente el 
número de personas que confirmen el núcleo familiar. 

 
4.2 MARCO TEÓRICO 

 
Un plan de negocios es un documento escrito en donde se consigna información 
relevante y de manera organizada sobre un tema específico el cuál debiese permitir 
evaluar la factibilidad del negocio con la respectiva descripción, análisis de las 
perspectivas empresariales y con respuestas adecuadas en un momento 
específico. 

 
Plan de negocios desde el punto de vista subjetivo se puede entender como una 
herramienta de trabajo ya que a partir de la elaboración se tocan temas que 
permiten darle vida a la idea como tal. 



 

 

41  

 

4.2.1 Plan de negocios.Para la realización de este proyecto vamos a tener 
diferentes conceptos básicos que mencionamos a continuación. 

 
“Un plan de negocios es una serie de actividades relacionadas entre sí para el 
comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de planeación 
tendiente alcanzar metas determinadas. 

 
El plan define las etapas de desarrollo de un proyecto de empresa y es una guía 

que facilita la creación o el crecimiento de la misma. Es también una carta de 
presentación para posibles inversionistas o para obtener financiamiento. Además, 
reduce la curva de aprendizaje, minimiza la incertidumbre y el riesgo del inicio o 
crecimiento de una empresa, amén de que facilita el análisis de la viabilidad, 
factibilidad técnica y económica de un proyecto. 

 
El plan de negocios debe justificar cualquier meta sobre el futuro que se fije. 
Ejemplo: si se pronostica un incremento en el tamaño del mercado y en la 
participación de la empresa en éste, se debe explicar y sustentar el razonamiento 
con información lógica y conveniente. Debe ser muy dinámico, por lo que debe de 
ser actualizado y renovado de acuerdo a las necesidades del momento. Asi 
mismo, debe de proporcionar un panorama general del mercado y de los 
requerimientos de la nueva empresa, producto, servicio o, en su caso, de su 
crecimiento.”7 

 
“Para que el plan de negocios sea más objetivo y fácil de analizar, debe incluir 
información histórica y comparativa, con datos estadísticos y gráficos de los últimos 
cinco años, en dinero y porcentajes, sobre diferentes aspectos de la empresa y/o el 
mercado”8 

 
De lo anterior se puede concluir que los planes de negocio son la guía básica que 
tiene un empresario que desea emprender un negocio, ya sea innovador o no, lo 
importante es tener los suficientes criterios para realizarlo, conocer las posibles 
desviaciones que en un momento dado puede tener, las razones de esta, las 
consecuencias y las correcciones que se deben tomar para cumplir con los objetivos 
y metas propuestas del plan de negocios. 

 
Por consiguiente y una vez definido y aclarado lo que es un plan de negocios ahora 
se debe conocer las partes o módulos por los que este está compuesto, entre estos 
se encuentran: 
• Estudio de mercado 
• Estudio técnico 
• Estudio organizacional y legal 

 

 
 

7 Como   elaborar   un   plan   de   negocio.   Elaborado:   por   Jack   Fleitman.   Disponible   en: 
http://aplicacionesua.cpd.ua.es/CatalogaXXI/pub/ir.asp? (08.07.2017; 4:30 p.m.) 
8Gerencie.com. 2016. Plan de negocios. Disponible en: http://www.gerencie.com/como-elaborar-un- 
plan-de-negocios.html. (08.07.2017; 4:30 p.m.) 
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• Estudio financiero 
• Impacto Ambiental 

 
ESTUDIO DE MERCADO: “El estudio de mercado es un proceso sistemático de 
recolección y análisis de datos e información acerca de los clientes, competidores y 
el mercado. Sus usos incluyen ayudar a crear un plan de negocios, lanzar un nuevo 
producto o servicio, mejorar productos o servicios existentes y expandirse a nuevos 
mercados. 

 
El estudio de mercado puede ser utilizado para determinar que porción de la 
población comprara un producto o servicio, basado en variables como el género, la 
edad, ubicación y nivel de ingresos”9 

 
De lo anterior se concluye que con el estudio de mercado podemos descubrir lo 
que en un momento dado las personas quieren o necesitan, esto es básico ya que 
con ello se puede determinar la comercialización del producto o servicio. 

 
SEGMENTACION DEL MERCADO:“La segmentación del mercado es la división 
de la población en sub-grupos con motivaciones similares. Los criterios más 
utilizados para segmentar incluyen las diferencias geográficas, diferencias de 
personalidades, diferencias demográficas, diferencias en el uso de productos y 
diferencias psicograficas. 

 
Además de la información acerca del mercado objetivo se debe tener información 
acerca de la competencia, clientes, productos, etc.”10 

 
DEMANDA DEL PRODUCTO O SERVICIO. “El Punto de partida para evaluar un 
proyecto debe ser la identificación de la demanda y de los posibles beneficios. La 
comprensión de estos factores es clave porque éstos determinan si la inversión en 
verdad se justifica - ya sea porque las personas quieran comprar el producto en el 
caso de proyectos destinados a la generación de ingresos, o debido a que la 
inversión contribuye a mejorar la calidad de vida, en el caso de proyectos sociales, 
medioambientales y de apoyo”11 

 
De esta manera la demanda nos define la inversión a realizar, el volumen de la 
producción o servicio, como también los costos operativos y administrativos a 
incurrir. 

 

 
 

 

9 emprendedor.info.  2014.  Disponible  en:  http://www.blog-emprendedor.info/que-es-el-estudio-de- 
mercado/. (07.06.2017; 4:30 p.m.) 
10 Segmentación del mercado. Disponible en: 
virtual.funlam.edu.co/repositorio/.../DesarrolloConceptualModulo2Unidad2.1197.doc (07.06.2017; 
4:30 p.m.) 
11   Depósitos  de  documentos  de  la  FAO  http://www.fao.org/docrep/008/a0323s/a0323s03.htm 
(07.06.2017; 4:30 p.m.) 
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MEDICIÓN Y PRONÓSTICO DE LA DEMANDA: “La evaluación de la demanda 
(existente o potencial) para un servicio o producto propuesto, debe, por lo tanto, ser 
el primer paso que se tome para determinar si una inversión es factible o no. 

 
El estudio de la demanda y de las características del mercado aplicado a servicios 
presenta problemáticas completamente distintas a las del estudio realizado para 
productos. Los servicios se caracterizan por sobre todo, por la naturaleza transitoria 
de su oferta”12. 

 
OFERTA DE UN PRODUCTO:“Al igual que ocurre con la función de demanda, en 
la función de oferta se suele utilizar como única variable explicativa el precio del 
producto. La relación funcional entre la cantidad ofrecida y el precio del producto es 
siempre una relación creciente: a mayor precio, mayor es la cantidad de producto 
que la empresa está dispuesta a producir y vender. Para un precio dado, la empresa 
ofrecerá aquella cantidad de producto que le produzca el máximo beneficio. 

 
En un mercado de competencia perfecta el precio de venta del producto viene dado 
por el mercado. Se demuestra matemáticamente que la cantidad de oferta que a la 
empresa le depara el máximo beneficio es aquélla para la cual se verifica la igualdad 
entre el precio y el coste marginal13 

 
ANALISIS DE LA COMPETENCIA: “El análisis de la competencia consiste en el 
análisis de las capacidades, recursos, estrategias, ventajas competitivas, fortalezas, 
debilidades y demás características de los actuales y potenciales competidores de 
una empresa o negocio, con el fin de poder, en base a dicho análisis, tomar 
decisiones o diseñar estrategias que permitan competir con ellos de la mejor manera 
posible.”14 

 
De lo anterior se deduce que es básico el análisis que se realice de la competencia 
ya que nos permite prevenir acciones y aprovechar las debilidades, con ello 
podemos hacer frente a sus virtudes o fortalezas, y tomar como referencia sus 
productos o las estrategias que les estén dando buenos resultados, para ello se 
requiere una exhaustiva investigación de nuestros competidores directos e 
indirectos. 

 

 
MARKETING Y COMERCIALIZACIÓN: “El área de marketing y comercial es la 
responsable de crear la demanda y vender los productos en los distintos mercados. 

 
 

12 FAO, Departamento de Cooperación Técnica. (2014). Formulación y Análisis detallado de 
Proyectos. Disponible en: http://www.fao.org/docrep/008/a0323s/a0323s03.htm. (05.06.2017; 4:30 
p.m.) 
13 ENCICLOPEDIA DE ECONOMIA. Oferta. 2006. Disponible en la dirección electrónica: 
http://www.economia48.com/spa/d/oferta/oferta.htm. (05.06.2017; 4:30 p.m.) 
14El análisis de la competencia. Crece negocios. https://www.crecenegocios.com/el-analisis-de-la- 
competencia/ (05.06.2017; 4:30 p.m.) 



 

 

44  

 

Para alcanzar este objetivo con éxito se deberán analizar las características de los 
tres mercados, las acciones de la competencia y establecer un plan de marketing 
dirigido a mejorar la imagen de mercado incidiendo en factores clave como el precio, 
la publicidad, la calidad, la distribución y la red comercial entre otros. 

 
El Plan de Marketing tiene como finalidad despertar el deseo del público objetivo 
seleccionado para que se sienta atraído y compre los productos o servicios de la 
empresa. Para ello, se establecen objetivos comerciales y estrategias para 
alcanzarlos”15. 

 
“Las pequeñas y grandes empresas por igual pueden beneficiarse del desarrollo de 
un canal de marketing eficaz, que es el camino que un producto toma desde el 
fabricante hasta el consumidor.”16. De esta manera optimizar la comercialización del 
producto o servicio a prestar. 

 
ESTRATEGIAS DE MERCADO:“Lasestrategias de mercadeo son procesos que se 
hacen para tomar ventajas sobre tus competidores, esto es realizado al utilizar 
diferentes recursos y aprovechar al máximo tu mercado. También podemos 
describirlas como un proceso de comunicación con nuestros clientes en el cual les 
hacemos conocedores acerca de las diferentes ventajas que tienen nuestros 
productos y servicios.”17 

 
De lo anterior se puede deducir que con la estrategia de mercadeo damos a conocer 
a los clientes las ofertas o resaltar la calidad de producto y/o servicio que se ofrece 
con el objetivo de incrementar las ventas o prestación del servicio, ya que el 
propósito debe ser generar  ingresos al negocio. 

 
ESTUDIO TECNICO: “El estudio técnico no es otra cosa más que la declaración 
que como emprendedor debes hacer, de los aspectos a tener en cuenta para la 
elaboración del producto o la prestación del servicio, así como también los procesos 
allí implicados. 
Debe entender que si has elegido una idea de negocios es porque se sabe o se 
puede investigar cómo se hace un producto o se puede prestar mejor un servicio.”18 

 

 
 
 
 

 

15 creacionempresas.com. 2014. Marketing y Comercialización. Disponible en: 
http://www.creacionempresas.com/plan-de-viabilidad/que-es-un-plan-de-empresa- 
viabilidad/marketing-y-comercializacion. (15.06.2017; 4:30 p.m.) 
16 STAN,  Mack.  (2008).  Canal  de  comercialización  o  un  canal  de  distribución.  Disponible  en: 
|http://pyme.lavoztx.com/qu-es-un-canal-de-comercializacin-o-un-canal-de-distribucin-7515.html. 
(25.06.2017; 4:30 p.m.) 
17ARANA, Luis. 2013. Disponible en: http://www.gestiopolis.com/tipos-de-estrategias-de-mercadeo/. 
(15.08.2017; 4:30 p.m.) 
18 Crear una empresa. Plan de negocios. Disponible en: 
https://crearunaempresaya.wordpress.com/2010/11/02/(15.08.2017; 4:30 p.m.) 
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“Para el inicio del estudio técnico se puede utilizar un cuadro que contenga 
elementos como: proveedor, insumo, presentación del insumo, unidad de medida, 
cantidad, costo unitario y costo total. “El correcto diligenciamiento de esta 
información dará los conocimientos óptimos para una redacción inicial mucho más 
apropiada y acorde con las necesidades del proyecto”19 

 
En el estudio técnico se desarrollaran los siguientes temas: 

 
•  Tamaño y localización de la planta de producción: es la determinación de la 

magnitud de los recursos a utilizar en un proyecto, ligados a su operación a plena 
capacidad y a la ubicación espacial de las instalaciones físicas de la planta de 
producción. 

•  Para definir el tamaño de un proyecto se debe analizar en qué medida este es 
condicionado por variables como la oferta y la demanda actual y futura del 
producto, establecidas en el estudio del mercado, la tecnología de producción, 
la capacidad de financiamiento, la disponibilidad de insumos, la localización, la 
distribución geográfica del mercado, las estacionalidades y fluctuaciones, la 
inflación, devaluación, tasas de interés, y la valoración del riesgo. 

•  Ingeniería del proyecto: es la determinación de la función productiva óptima para 
la utilización eficaz de los recursos disponibles para la producción de un bien, 
definiendo elementos como la maquinaria y equipo y el proceso productivo que 
requiere la nueva empresa. 

•  Capacidad de producción: es el volumen de producción que es posible alcanzar 
en condiciones singulares de operación. 

•  Descripción del proceso productivo: es la forma en que una serie de insumos 
son transformados en productos, mediante la participación de cierta tecnología. 

 
Este estudio es de vital importancia pues permite determinar aspectos como, mano 
de obra directa e indirecta, materias primas, insumos, maquinaria y equipo, 
adecuaciones, instalaciones, capacidad instalada, en fin aspectos que tienen que 
ver con la parte operativa del proyecto. 

 
ESTUDIO ORGANIZACIONAL:“El estudio organizacional o administrativo en un 
proyecto de inversión proporciona las herramientas que sirven de guía para los que 
en su caso tendrán que administrar dicho proyecto.Este estudio muestra los 
elementos tales como la planeación estratégica que defina el rumbo y las acciones 
a realizar para alcanzar los objetivos de la empresa por otra parte se desarrollan 
otras herramientas como la estrategia organizacional que para cualquier proyecto 
se debe llevar a cabo mediante la planeación de los recursos humanos con la 
finalidad de proponer un perfil adecuado y seguir en la alineación del logro de las 
metas empresariales, establecimiento de los gastos de personal, gastos de puesta 

 
 

19crearunaempresaya.wordpress.com. 2013. Del plan de negocios a la creación de la empresa. 
Disponible en: https://crearunaempresaya.wordpress.com/ 2010/11/02/como-hacer-el-estudio- 
técnico-del-plan-de-negocios/. (15.08.2017; 4:30 p.m.) 
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en marcha y gastos de administración. Finalmente se muestra el espacio legal, 
fiscal, laboral y ecológico que debe tomar en cuenta toda organización para iniciar 
sus operaciones.”20 

 
“La estructura organizacional que se diseñe para asumir estas tareas tendrá no solo 
relevancia en términos de su adecuación para el logro de los objetivos previstos, 
sino también por sus repercusiones económicas en las inversiones iníciales y en los 
costos de operación del proyecto. Para garantizar que los resultados de la 
evaluación tengan como base proyecciones realistas, deberán cuantificarse todos 
los elementos de costos que origine una estructura organizativa dada”21. 

 
Mediante el estudio se plantea la clase de empresa que se quiere formar, y el 
empreño que se debe tener para lograrlo de ahí que la organizacional es clave, para 
que la  futura  empresa pueda tener la habilidad y capacidad de orientarse al 
mercado, esta debe ser adaptable, innovadora y competir exitosamente a corto y 
largo plazo.Este estudio también permite determinar y realizar la planeación 
estratégica con la cual iniciará la empresa tales como, misión, visión, valores 
corporativos, organigrama, principios institucionales, fortalezas, debilidades, 
oportunidades, amenazas, entre otros. 

 
ESTUDIO FINANCIERO:" EL estudio financiero es el que determina de manera 
cuantitativa y monetaria el costo de la operación del proyecto y su aceleración, este 
permite evaluar la rentabilidad del proyecto de negocio y visualizar su rentabilidad 
y recuperación del mismo en el tiempo. 

 
El estudio financiero, permite determinar la factibilidad del proyecto pues determina 
la rentabilidad y da las pautas para establecer si es conveniente o no implementar 
el proyecto. En este estudio se cuantifican los recursos financieros que son 
necesarios para poner en marcha el proyecto, como también comparar los ingresos 
y los egresos lo que permite percibir los resultados del proyecto en marcha. Es así 
que el estudio de mercado y técnico son la base para desarrollar este estudio y 
alguna modificación en estos implicará cambios en el estudio financiero.”22 

 
De lo anteriormente mencionado podemos concluir que con el estudio financiero 
realizaremos los cálculos de: costos de operación, monto de inversiones, gastos de 
operación, monto de las inversiones. De igual manera, se realizan las proyecciones 
de ingresos y egresos para el periodo de la vida útil de nuestro proyecto, se 
establece la forma en que se va a financiar los gastos y se efectúa una evaluación 
del mismo. 

 
 

20  Modo  organizacional.  Disponible  en:  slidarehttps://es.slideshare.net/nilsonaguerreroh/modulo- 
organizacional-nagh (15.08.2017; 4:30 p.m.) 
21  DIDIER   VAQUIRO   José.   (s.f).   Asesoría   y   consultoría   para   PYMES.   Disponible   en: 
http://www.pymesfuturo.com. (08.07.2017; 4:30 p.m.) 
22    SCRIBD.   Disponible   en:   https://es.scribd.com/document/210416041/Que-Integra-El-Estudio- 
Financiero-en-Un-Plan-de-Negocios (08.07.2017; 4:30 p.m.) 
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COSTOS:“todaactividad productiva exige un estudio de costos; aquí se agrupan los 
costos de inversión física, de operaciones y pre operativos. 

 
- Los costos de inversión física: corresponden a los constituidos en inversiones en 

obras físicas, maquinaria y equipo. 
 

- Costos operacionales: Se incluyen los de mano de obra, fabricación, materias 
primas y otros materiales, mano de obra directa e indirecta y de personal 
administrativo, de servicios, gastos de ventas, imprevistos y amortizaciones. 

 
- Costos pre-operativos: Son los gastos en los que se incurre por el montaje y 

puesta en marcha del proyecto. 
 

RECURSOS FINANCIEROS PARA LA INVERSIÓN: Los recursos financieros para 
la inversión corresponden a los necesarios para el montaje e instalación del 
proyecto así como los que la empresa necesita para iniciar las actividades de 
producción y distribución del bien o servicio. Se dice que estos recursos son el 
capital de trabajo.”23 

 
 

EVALUACIÓN DEL PROYECTO: esta permite tomar la determinación de poner en 
marcha el proyecto, de igual manera se realiza una evaluación si se lo hace en fases 
o no se lo realiza. Con esta se puede determinar el financiamiento que se debe tener 
para realizarlo, como también identificar las fortalezas y debilidades del mismo. 

 
Para la evaluación del proyecto se efectúa desde lo financiero, económico y social: 

 
•  Evaluación Financiera: Establece los aspectos favorables y desfavorables desde 

el punto de vista de la inversión. 
•  Evaluación Económica: Permite determinar la rentabilidad del proyecto. 

 
•  Evaluación Social: Evalúa el impacto social que tiene el proyecto en una 

comunidad focalizada y si el mismo permite mejorar en cierto modo la calidad 
de vida y el bienestar de la población a beneficiar. 

 
EL VALOR PRESENTE NETO (VPN):“es el método más conocido a la hora de 
evaluar proyectos de inversión a largo plazo. El Valor Presente Neto permite 
determinar si una inversión cumple con el objetivo básico financiero: maximizar la 
inversión. El Valor Presente Neto permite determinar si dicha inversión puede 
incrementar o reducir el valor. Ese cambio en el valor estimado puede ser positivo, 
negativo o continuar igual.  Si es positivo significará que el valor de la firma tendrá 

 
 

23 Elemento de un proyecto- Estudio financiero. Disponible en: 
http://milagros23654.blogspot.com.co/2016/10 /estudio-financuero.htm (08.07.2017; 4:30 p.m.) 
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un incremento equivalente al monto del Valor Presente Neto. Si es negativo quiere 
decir que la firma reducirá su riqueza en el valor que arroje el VPN. Si el resultado 
del VPN es cero, la empresa no modificará el monto de su valor. 

 
Es importante tener en cuenta que el valor del Valor Presente Neto depende de las 
siguientes variables: 

 
La inversión inicial previa, las inversiones durante la operación, los flujos netos de 
efectivo, la tasa de descuento y el número de periodos que dure el proyecto. 

 
La tasa interna de retorno (TIR) esta tasa de rendimiento es utilizada en el 
presupuesto de capital para medir y comparar la rentabilidad de las inversiones. 

 
También se conoce como la tasa de flujo de efectivo descontado de retorno. En el 
contexto de ahorro y préstamos a la TIR también se le conoce como la tasa de 
interés efectiva. El término interno se refiere al hecho de que su cálculo no incorpora 
factores externos (por ejemplo, la tasa de interés o la inflación)”24 

 
 

LA RELACIÓN BENEFICIO COSTO: “Este método se ha venido utilizando ante 
todo para evaluar proyectos de interés social o proyectos públicos, cuyo 
financiamiento proviene de organismos internacionales.”25 

 

La relación beneficio-costo se obtiene mediante el cociente entre la sumatoria de 
los valores actualizados de los ingresos y la sumatoria de los valores actualizados 
de los egresos. 
 
Esto implica calcular el valor presente de todos los ingresos del proyecto y el valor 
presente de todos los egresos, para luego efectuar la división respectiva. Para la 
actualización delos datos se toma como tasa de interés la tasa de oportunidad. 

 
4.2.2 La atención integral del niño. “El desarrollo de un niño o niña durante la 
primera infancia depende esencialmente de los estímulos que se le den y de las 
condiciones en que se desenvuelva. Es por esto que en la etapa comprendida entre 
los cero y los cinco años de edad es necesario atender a los niños y las niñas de 
manera armónica, teniendo en cuentan los componentes de salud, nutrición, 
protección y educación inicial en diversos contextos (familiar, comunitario, 
institucional), de tal manera que se les brinde apoyo para su supervivencia, 
crecimiento, desarrollo y aprendizaje. 

 
¿Por qué una atención integral para la primera infancia? El país cuenta con un 
nuevo marco jurídico (Código de la infancia y la adolescencia. Ley 1098 de 2006), 

 

 
 

24 Contabilidad y finanzas. Disponible en: 
http://wwwcontabilidadyfinanzasjenn.blogspot.com.co/2010/05/el-valor-presente-neto-vpn-es-el- 
metodo.html (08.07.2017; 4:30 p.m.) 
25 Ibíd., p. 491 
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el cual marca un hito para la defensa y garantía de los derechos humanos de los 
niños, las niñas y los adolescentes. En este marco se reconoce por primera vez y 
de manera legal el derecho al desarrollo integral en la primera infancia (Artículo 
29): la primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases 
para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano. Comprende la 
franja poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) años. Son derechos 
impostergables de la primera infancia: la atención en salud y nutrición, el esquema 
completo de vacunación, la protección contra los peligros físicos y la educación 
inicial"26. 

 
“Es necesario entonces, propiciar para los niños y las niñas espacios educativos 
significativos y enriquecidos con diferentes elementos que les permitan interactuar 
consigo mismo, sus pares, adultos y con el ambiente físico y social que los rodea. 
Familia, comunidad, barrio o vereda, se llenan de sentido al tener una intención 
pedagógica que les permite trabajar con los recursos cognitivos, afectivos y sociales 
disponibles, para avanzar en su desarrollo y adquirir competencias. 
En este sentido, la educación en la primera infancia debe apoyarse en actividades, 
juegos y artes que favorezcan su expresión y respondan a sus necesidades y 
potencialidades. De esta forma los niños se vuelven autónomos para tomar 
decisiones, solucionar problemas y actuar en su cultura enriqueciéndola.”27 

 
La primera infancia es el periodo propicio para potenciar las capacidades cognitivas, 
comunicativas y sociales. El desarrollo educativo en esta etapa influye en un mejor desempeño 
en las fases posteriores de la educación, en una disminución del  fracaso escolar y, en 
consecuencia, en una reducción de la deserción académica. La concepción que hoy se tiene 
de la educación para niños y niñas antes de los seis años es concebida como preparación para 
la escuela (aprestamiento) y se caracteriza por prácticas escolares convencionales que 
privilegian actividades sedentarias, de repetición y de memoria. 

 
Al abrir pre-jardín y jardín en las escuelas del sector oficial no se estaría cumpliendo con el 
principio de la integralidad en la atención, que dictamina el Código de la Infancia y  la 
Adolescencia, ni se garantizaría una atención que asegure los derechos de los niños y niñas, 
dado que se hace necesario reconocer que los menores de cinco años requieren propuestas 
de atención que satisfagan sus necesidades y respeten sus ritmos (de sueño, de alimentación 
y de juego). Esto preferiblemente involucra entornos mucho más flexibles que los que ofrece 
una escuela tradicional e involucra personas especializadas para la atención de esta 
población28

 

 
Toda actividad: con ánimo o sin ánimo de lucro no puede perder el horizonte de 
vocación de servicio humano intrínseco; por lo tanto cuando vamos a prestar un 
servicio de atención a menores, es necesario respetar las etapas de desarrollo en 

 

 
 

26RED DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD DEL ORIENTE ANTIOQUEÑO. (2012). 
Manifiesto Día del Niño: Importancia de la Primera Infancia. Disponible en: 
http//www.mineducacion.gov.co/primerainfancia/1739/article-177827.html. (04.04.2017; 4:30 p.m.) 
27 Colombia aprende. La red de conocimiento. Disponible en: 
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/home/1592 (04.04.2017; 4:30 p.m.) 
28Ibíd., p. 148 
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el que el infante se encuentre; asimismo de proporcionar una estadía que garantice 
no solo su permanencia placentera , sino que además le brinde espacios y 
actividades que construyan y orienten a ese ser multidimensional , sin importar lo 
ocasional que sea la visita al lugar: “Nosotros hoy somos el futuro de la humanidad. 
Los niños se transforman con nosotros.”29 

 
Porque depende de nuestra atención y del modelo que seamos para los niños y 
adolecente, en nuestras manos esta enseñarles el camino, darles las herramientas 
para la construcción de su vida, de lo que aprendan de nuestros actos depende 
mucho sus decisiones, del trato que les brindemos, depende el trato que ellos darán, 
por eso el futuro somos los adultos que atendemos a los niños, no importa la 
cantidad de tiempo sino el fruto que del estar con nosotros se coseche. 

 
Para cumplir con estas expectativas nos fundamentaremos en los estadios del 
desarrollo del psicólogo, epistemólogo y biólogo suizo: Jean Piaget. 

 
“En la primera etapa el descubrimiento del mundo lo realiza por medio de los 
sentidos, pues el primer contacto y satisfacción de sus necesidades lo hace por 
medio de estos, al palpar, escuchar, oler, ver, gustar hace un reconocimiento de 
su entorno; va desde su nacimiento hasta los dos años. Lo pertinente de los 
estímulos sensoriales le permitirán al niño el enriquecimiento de sus preconceptos 
llamados así porque en la segunda de dos a seis años el niño sigue su aprendizaje 
con el contacto de los objetos, pero además es capaz de entender la causa y el 
efecto y la relación entre ellos; es egocéntrico y el lenguaje utilizado ya tiene un fin 
comunicativo. 

 
En la tercera etapa  de siete a once años, que es importante mirarla porque 
prestaremos el servicio a niños hasta los diez años; las actividades deben respetar 
las características propias ya que su lógica se pondrá en escena siempre y cuando 
estén acompañadas de situaciones concretas, esto conlleva a que no podrá aplicar 
pensamiento abstracto sino se basa en conocimientos concretos. 

 
Respetando las etapas de desarrollo las actividades en su primera etapa estarán 
fundamentadas en : respuestas a la persona que lo cuida ( hablarle para que 
busque el rostro de quien lo está cuidando), agarrar objetos,estimular para que 
emita sonidos, ejercicios para que sostenga la cabeza,intentar alcanzar un juguete, 
permitir que lleve objetos a la boca; por eso es tan importante la higiene de estos 
para que no provoque infecciones, localizar sonidos, girar, juego de taparse y 
cubrirse, duplicar silabas, imitar gestos, permitir reptar, estimular gateo con un 
balón, juegos de gestos a pedidos, colocar cubos en un recipiente, con cantos 
adecuados estimular el vocabulario, ejercitar el caminar con apoyo, luego solo, 
patear con un pie ( estas actividades están nombradas de menor a mayor edad, no 

 
 

29HUMBERTO Maturana cuando De visita en la Región del Biobío. Esta referencia es tomada del 
discurso del biólogo chileno. 2013. p. 132 
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se debe forzar al niño en ningún momento a realizarlas si se dificultan, se trabajara 
con actividades de menor complejidad ). 

 
De dos a seis años las actividades son muchas ya que el rango de edad es más 
amplio y el niño ha evolucionado muchísimo con respecto al momento de nacer y 
sus dos años. Los juguetes son elementos muy importantes, puesto que lo concreto 
le permitirá más tarde comprender el mundo de las operaciones simbólicas, y 
abstraer pensamientos lógicos sin saberes concretos. Resaltaremos las 
características egocéntricas y el alto grado de fantasía que son determinantes en 
esta etapa, por lo cual los niños creen que los objetos sienten y tienen percepciones 
y características similares a la de ellos; predomina el juego simbólico o de 
ficción,cogen una caja y proyectan un carro; bañan , les dan de comer, hablan, 
regañan a sus juguetes con la firme conciencia de que ellos sienten y tienen vida,les 
gusta los juegos de bloques, los de armar, replican su entorno construyendo 
modelos a escala,les gusta los juegos con reglas a medida que avanzan en edad 
sus juegos egocéntricos se tornan colectivos; están en la capacidad de usar su 
lógica siempre y cuando se soporten en experiencias ya vividas . 

 
En las edades de siete a once años que es una etapa que también atenderemos es 
importante planear las actividades basadas en: el alto grado de competitividad, 
siempre quieren ganar, manejan mejor su lógica, los niños empiezan a formar 
grupos cerrados del mismo género.”30 

 
La adecuada atención del menor de edad, impacta positivamente en los procesos 
sociales y culturales; esta atención en aras de la formación integral de nuestros 
asistentes se desarrollara apoyándose en unos ejes que a criterio personal hemos 
escogido: 

 
•  Hábitos de cuidado. 
•  Autoestima 
•  Creatividad 
•  Felicidad 
•  Solidaridad 
•  Salud 

 
Con el personal de niñeras se busca responder a las necesidades sociales de las 
familias, con ello asumir el rol de un agente educativo desde su entorno familiar, de 
esta manera contribuir a una necesidad que los padres, abuelos cuidadores de los 
menores no puedan asumir el cuidado del menor por trabajo, educación o 
simplemente por un compromiso social. De alii que la empresa trata pues no solo 
de atender una necesidad esporádica; sino crear un espacio  donde el niño pueda 

 
 

30 Jean Piaget. Facultad de psicología- UBA Disponible en: 
http://www.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/ musicoterapia/ sitios 
cátedras/296psicologia_ciclo_vital1/material/referentes/piaget.pdf (09.09.2017; 4:30 p.m.) 
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construir relaciones con otros niños , donde se sientan bien cuidado, promoviendo 
actividades lúdicas y amenas acordes a su etapas en el desarrollo; sin la cercanía 
del adulto del cual tiene el apego y sin violentar su normal desarrollo. 

 
4.3 MARCO LEGAL 

 
“La constitución Colombiana establece que nuestro país es un estado social de 
derecho, que tiene como fin esencial servir a la comunidad, promover la 
prosperidad general, facilitarla participación de todos en las  decisiones que los 
a fectan y en la vida económica y cultural delanación.Se refiere específicamente a 
los niños y niñas en el artículo 44, en el que  se lee:Son derechos fundamentals 
de los niños: la vida, la integridad física, la salud y seguridad social, la 
alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser 
separado de ella, el cuidado y el amor, la educación y la cultura, la recreación y la 
libre expression de su opinión.Serán protegidos contra toda forma de 
abandono,violencia física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación 
laboral o económica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demás 
derechos consagrados en la Constitución, en las leyes, y en los tratados 
internacionales ratificados por Colombia. 

 
La familia, la sociedad y el estado tienen la obligación de asistir y proteger al niño 
para garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno de sus 
derechos.Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente 
cumplimiento la sanción de los infractores. Los derechos de los niños prevalecen 
sobre los derechos de los demás. 

 
Deigualmanera, en el artículo 52 se refiere al ejercicio del deporte y sus 
manifestaciones recreativas como parte de la formación integral del ser humano: 

 
El deporte y la recreación forman parte de la educación y constituyen gasto público 
social. Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreación, a la práctica 
del deporte y al aprovechamiento del tiempo libre. El estado fomentará estas 
actividades e inspeccionará, vigilará y controlará las organizaciones deportivas y 
recreativas cuya estructura y propiedad deberán ser democráticas. 

 
La constitución Política de Colombia es la máxima ley del país, por lo cual todas 
las demás leyes deben sujetarse al contenido de ella. “En el marco de la educación 
después de la constitución rige la ley 115 de 1994 conocida como la ley general de 
educación; y luego de esta, en concordancia a lo que en ella se dispone se derivan 
otras leyes, resoluciones y decretos que rigen la educación. Por lo cual en este 
estudio se mencionaran las que son de mayor interés para la creación de un jardín 
preescolar privado”31. 

 

 
 

 

31 COLOMBIA. (s.f). Leyes, decretos. Leyes. Disponible en: http//www.mineducacion.gov.co. (08, 09, 
2016) 
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•  Ley 115 de Febrero 8 de 1994. Ley general de educación. Esta ley señala las 
normas generales para regular el Servicio Público de la Educación que cumple 
una función social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de 
la familia y de la sociedad. 

 
•  Ley 715 de Diciembre 21 de 2001: “Por la cual se dictan normas orgánicas en 

materia de recursos y competencias de conformidad con los artículos 151, 288, 
356 y 357 (Acto Legislativo de 2001) de la Constitución Política y se dictan 
otras disposiciones para organizar la prestación de servicios de educación y 
salud, entre otros”32 

 
•  Resolución 4434 del 8 de Agosto de 2006: Establece las condiciones y 

mecanismos para la validación de los modelos de gestión de calidad de los 
establecimientos de educación preescolar, básica y media. 

 
•  Resolución 5676 de Septiembre 27 de 2007: Establecen los parámetros y el 

procedimiento para la fijación de las tarifas de matrícula y pensiones por servicio 
de educación preescolar, básica y media prestado por establecimientos 
educativos de carácter privado. 

 
•  Decreto 2737 de 27 de noviembre de 1989: Código del menor, donde se 

consagran los derechos fundamentales de este. 
 

•  Decreto 1743 del 03 de agosto de 1994: Instituye el Proyecto de Educación 
Ambiental para todos los niveles de educación formal, se fijan criterios para la 
promoción de la educación ambiental no formal e informal, y se establecen 
mecanismos de coordinación entre el MEN y el Ministerio del Medio Ambiente. 

 
•  Decreto 1860 del 03 de agosto de 1994: Por el cual se reglamenta parcialmente 

la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagógicos y organizativos generales. 
Artículo. 12 Atención del servicio. El servicio público educativo se atenderá por 
niveles y grados educativos secuenciados, de igual manera mediante la 
educación no formal y a través de acciones educativas informales teniendo en 
cuenta los principios de integralidad y complementación. 

 
•  Decreto 1236 de Julio 18 de 1995: Por medio del cual se establece criterios 

especiales para la evaluación y promoción de alumnos en algunos 
establecimientos educativos. 

 
•  Decreto 02653 del 22 de septiembre de 1995: Las instituciones educativas 

oficiales y privadas del departamento de Cundinamarca, deben adoptar un Plan 
 
 
 

 

32Ibíd., p. 121 
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Escolar de Prevención y Atención de Emergencias y Desastres, el cual será 
incluido en el Proyecto Educativo Institucional. 

 
•  Decreto 2253 de Diciembre 22 de 1995: Por el cual se adopta el reglamento 

general para definir las tarifas de matrículas, pensiones y cobros periódicos, 
originados en la prestación del servicio público educativo, por parte de los 
establecimientos privados de educación formal y se dictan otras disposiciones. 

 
•  Decreto 1203 de Julio 12 de 1996: Por el cual se dictan disposiciones para la 

aplicación de los criterios legales definidos en la Ley 115 de 1994, para el cálculo 
de tarifas de matrículas, pensiones y cobros periódicos por parte de los 
establecimientos educativos privados de educación formal. 

 
•  Decreto 0180 de Enero 31 de 1997: Por el cual se modifica el Decreto 1860 de 

1994 que reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos 
pedagógicos y organizativos generales. 

 
•  Decreto 2247 de Septiembre 11 de 1997: Por el cual se establecen normas 

relativas a la prestación del servicio educativo del nivel preescolar y se dictan 
otras disposiciones. 

•  Decreto 1286 de 29 de junio de 2001: Por el cual se reglamenta el artículo 200 
de la Ley 115 del 8 de febrero de 1994, para la contratación del servicio público 
educativo por parte del Estado con Iglesias y Confesiones Religiosas. 

 
•  Decreto 0230 del 11 de febrero de 2002: Por el cual se dictan normas en materia 

de currículo, evaluación y promoción de los educandos y evaluación 
institucional. 

 
•  Decreto 3055 del 12 de diciembre de 2002: Por el cual se adiciona el artículo 9 

del decreto 230 de 2002. Promoción de los educandos. 
 

•  Decreto 1286 del 27 de Abril de 2005: Por el cual se establecen normas sobre 
la participación de los padres de familia en el mejoramiento de los procesos 
educativos de los establecimientos oficiales y privados, y se adoptan otras 
disposiciones. 

 
•  Decreto 529 del 21 De Febrero de 2006: Por el cual se establece el 

procedimiento para la fijación o reajuste de tarifas de matrículas, pensiones y 
cobros periódicos para establecimientos educativos privados de educación 
preescolar básica y media clasificados en el régimen de libertad regulada, y se 
dictan otras disposiciones. 

 
•  Decreto 4500 del 19 de Diciembre de 2006: Por el cual se establecen normas 

sobre la educación religiosa en los establecimientos oficiales y privados de 
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educación preescolar, básica y media de acuerdo con la Ley 115 de 1994 y la 
Ley 133 de 1994. 

•  Sentencia C-560/97: Demanda de inconstitucionalidad contra el artículo 203 
(parcial) de la Ley 115 de 1994.El Ministerio de Educación Nacional y las 
Secretarias de educación departamentales son los organismos encargados de 
vigilar y regular el funcionamiento de las instituciones educativas. 

 
NORMATIVIDAD VIGENTE. Respecto a la normatividad vigente en Colombia, 
sobre infancia y adolescencia existe principalmente como órganos de protección la 
Constitución Política de Colombia de 1991 y en especial la ley 1098 del 2006, 
correspondiente al Código de la Infancia y la Adolescencia. 

 
Principalmente el artículo que contiene los derechos fundamentales de los niños 
en la Constitución actual, es el artículo 44, que definen como derechos 
fundamentales 

 
La vida, la integridad física, la salud y la seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre 
y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y 
la cultura, la recreación y la libre expresión de su opinión. Serán protegidos contra toda forma 
de abandono, violencia física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación laboral o 
económica y trabajos riesgosos. Gozarán también de los demás derechos consagrados en la 
Constitución, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia33 

Por tal razón es clave tomar en cuenta el total bienestar del niño, que en este caso 
es el pilar de la empresa, la persona más importante del servicio y a quien se debe 
satisfacer para su mayor desarrollo, dicha satisfacción debe ser incluso con mayor 
grado que la de sus padres, quienes son los directamente implicados 
económicamente; entonces la empresa al cuidado de los niños, toma como 
referencia que: ”La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligación de asistir y 
proteger al niño para garantizar su desarrollo armónico e integral y el ejercicio pleno 
de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su 
cumplimiento y la sanción de los infractores.” De manera que la empresa a construir 
se sienta implícita en la sociedad, para lograr el mejor papel social para con quienes 
hagan uso de su servicio. 

 
Así es como la empresa de niñeras al cuidado de niños, también tiene en cuenta la 
normatividad vigente, para el goce y protección de los derechos de niños, y también 
adolescentes, aunque la empresa en construcción está directamente encaminada 
solo al cuidado de niños hasta los 10 años, la ley es clara y protege de la misma 
forma a los adolescente, por lo cual se toma en cuenta los más relevantes artículos 
según la ley 1098 del 2006, a continuación: 

 
 
 
 

 
 

33 COLOMBIA,  CONSTITUCIÓN  POLÍTICA  DE  COLOMBIA  DE  1991.  (1991).  Delos  derechos 
sociales, económicos y culturales. Bogotá: editorial Legis. 1991, p. 197 
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- El artículo 17 de la ley antes mencionada, consiste en el “Derecho a la vida y a 
la calidad de vida y a un ambiente sano”34 para todos los niños y adolescentes 
por tanto se debe propiciar para los niños un ambiente sano en condiciones de 
dignidad y goce de todos sus derechos en forma prevalente. Puesto que la 
calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de 
ser humano. 

 
- EL artículo 23, refiere a la “custodia y cuidado personal” este articulo recuerda 

principalmente el cuidado de los padres de familia a sus hijos, sin embargo en 
casos de que no pueda directamente estar con ellos, la ley recuerda que los 
niños deben ser cuidados por la familia, o persona a cargo quien brinde 
protección al infante; por tanto la empresa de niñeras interviene en estos 
asuntos como organización clave y segura para los niños. 

 
- Artículo 27, “Derecho al desarrollo integral en la primera infancia.” Se ratifica con 

dicho artículo que el ciclo más importante del infante en sus primeros años de 
vida es el desarrollo cognitivo, emocional y social, por lo cual es necesario que 
en su etapa de crecimiento exista un buen acompañamiento, que con seguridad 
brinde el desarrollo psicomotor del infante cuando el padre de familia no pueda 
brindarlo, de este modo es evidente que la empresa de niñeras es la 
herramienta útil para estos casos. 

 
Actualmente no existe una legislación vigente que guie la profesión o la actividad 
económica de las niñeras de empresa privada, sin embargo todas las personas que 
laboran con estas organizaciones tienen derechos y por tanto obligaciones que 
cumplir con la sociedad, y de esta forma tienen una legislación general colombiana 
por respetar. 

 
CONSTITUCIÓN DE LAS SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS – 
SAS (LEY 1258 DE 2008). 

 
La Ley 1258 de diciembre 5 de 2008 creó las Sociedades por Acciones Simplificada, 
en consecuencia este tipo societario podrá constituirse “Por una o varias personas 
naturales o jurídicas quienes solo serán responsables hasta el monto de sus 
respectivos aportes”. De igual manera “Los accionistas no serán responsables por 
las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra 
la sociedad” 

 
Su naturaleza jurídica es comercial independientemente de las actividades 
previstas en su objeto social, para efectos tributarios se regirá por las normas 
aplicables a las sociedades anónimas. Este tipo de sociedades no podrá inscribir 

 

 
 

34COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. (2006). Ley 1098 del 2006: por medio de la cual se 
expide el Por la cual se expide el Código de la Infancia y la Adolescencia. Diario Oficial, Bogotá: No. 
46446 de noviembre 08 de 2006. p. 197 
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acciones ni valores en el Registro Nacional de Valores ni negociar en bolsa las 
acciones. 

 
El documento privado de Constitución deberá expresar como mínimo lo siguiente: 

 
1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas. 
2. Razón social o denominación de la sociedad seguida de las palabras “Sociedad 

por Acciones Simplificada” o de las letras S.A.S. 
3. El domicilio principal de la sociedad y de las distintas sucursales que establezcan 

en el mismo acto de constitución 
4. El término de duración, si este no fuere indefinido 
5. Una enunciación clara y completa de las actividades principales a menos que se 

exprese que la sociedad podrá realizar cualquier actividad comercial o civil licita. 
6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, número y valor nominal de las 

acciones representativas de capital y la forma y términos en que éstas deberán 
pagarse. 

7. La forma de administración y el nombre, documento de identidad y facultades de 
sus administradores. En todo caso deberá designarse cuando menos un 
representante legal. 

 
“Mientras no se efectúe la inscripción del documento privado o público en la Cámara 
de Comercio del domicilio principal se entenderá que la sociedad es de hecho y se 
responderá personalmente por las obligaciones que contraiga en desarrollo de la 
empresa”35. 

 
En los estatutos se expresarán los derechos de votación que le correspondan a 
cada clase de acciones con la indicación expresa sobre la atribución de voto singular 
o múltiple. En los estatutos se determinará la estructura orgánica de la sociedad, a 
falta de estipulación se entenderá que todas las funciones estarán a cargo de la 
asamblea o el accionista único y que las funciones de administración estarán a 
cargo del representante legal. Si está formada por un solo accionista podrá ejercer 
todas las atribuciones que la ley le confiere a los órganos sociales. 

 
Quórum y mayorías en la asamblea de accionistas. 

 
Salvo estipulación en contrario la asamblea deliberará con uno o varios accionistas que 
representen cuando menos la mitad más uno de las acciones suscritas, las decisiones se 
adoptarán mediante voto favorable de un número singular o plural de accionistas que 
representen cuando menos la mitad más uno de las acciones presentes salvo que en los 
estatutos se prevea una mayoría superior. En caso de accionista único las decisiones serán 
adoptadas por aquel, estas decisiones constaran en actas36 

 
 
 

35CÁMARA DE COMERCIO DE PASTO. Oficina de Registros. San Juan de Pasto, Noviembre 2011. 
p. 145 
36Ibíd., p. 135 
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Junta directiva. “Las sociedades por acciones simplificadas no estarán obligadas 
a tener Junta Directiva, a menos que se pacte en estatutos. En ausencia de ésta las 
funciones de administración y representación estarán en cabeza del representante 
legal. 

 
Representación legal. Estará a cargo de una persona natural o jurídica designada 
en la forma prevista en los estatutos. A falta de estipulación podrá celebrar o 
ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social. 

 
Revisor  fiscal. Deberán tener revisor fiscal cuando la sociedad tenga activos brutos 
a 31 de diciembre del año inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente 
de 5000 SMLV y/o cuyos ingresos brutos durante el año inmediatamente anterior 
sean o excedan el equivalente a 3000 SMLV. El revisor fiscal debe ser contador 
público titulado con tarjeta profesional vigente. 

 
Reformas estatutarias. Las reformas se aprobaran por la asamblea con voto 
que represente cuando menos la mitad más uno de las acciones presentes en la 
reunión. La decisión deberá constar en documento privado que debe ser 
inscrito en el registro mercantil. Se requerirá escritura pública si la reforma 
implica transferencia de bienes que requieren esta formalidad. 

 
Transformación. Cualquier sociedad podrá transformarse en sociedad por 
acciones simplificada, antes de la disolución, mediante decisión unánime de los 
socios titulares de la totalidad de acciones suscritas, esta decisión constará en 
documento privado que debe ser inscrito en el registro Mercantil. De igual manera 
la sociedad por acciones simplificada podrá transformarse en cualquier sociedad de 
las establecidas en el código de comercio mediante decisión unánime de los 
asociados titulares de la totalidad de las acciones suscritas.”37 

 
“A partir del 5 de diciembre de 2008 no podrán constituirse sociedades 
unipersonales por documento privado amparadas por la ley 1014 de 2006 y las 
constituidas con anterioridad a la ley 1258 de 2008 deberán transformarse hasta el 
día 5 de junio en Sociedad por Acciones Simplificadas. No obstante la prohibición 
no opera para las sociedades pluripersonales creadas y que se constituyan bajo la 
ley 1014 de 2008”38. 

 
Disolución y liquidación. Se disolverá por las causales previstas en el artículo 34 
de la ley 1258 de 2008 y la liquidación se hará en la forma prevista para las 
sociedades limitadas. 

 
 
 

 

37 Aspectos legales de personas jurídicas. Disponible en: 
http://prototipo.ccpasto.org.co/index.php/registro-mercantil/62-aspectos-legales-de-personas- 
juridicas/243-6-sociedad-simplificada-por-acciones-sas (09.09.2017; 4:30 p.m.) 
38Ibíd., p. 23 
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La constitución de la empresa se realizará bajo la sociedad tipo S.A.S. lo que 
significa que será una Sociedad por acciones simplificada. Este tipo de sociedad se 
constituyó bajo la ley 1258 de 2008 y entró en vigencia el 15 de Diciembre de 2008. 
Esta sociedad se escoge puesto se considera ser el mecanismo más moderno y 
ventajoso para la formalización de este tipo de empresa, cuenta con ventajas 
respecto a la facilidad para la formalización y desarrollo de la actividad y este tipo 
de sociedad define que puede ser constituida por uno o infinitos accionistas, tener 
actividades comerciales múltiples o indeterminadas, cuenta con un plazo de 
duración indefinida. 

 
“El objeto social puede ser indeterminado y la as personas que vayan a contratar 
con la SAS, no tienen que consultar e interpretar detalladamente la lista de 
actividades que la conforman para ver si la entidad tienen la capacidad para 
desarrollar determinada transacción”39 

 
La empresa al ser constituida bajo Sociedad Anónima Simplificada S.A.S , cuenta 
con la ventaja de realizar diferentes actividades económicas, según especifica la 
norma vigente, por tanto la empresa tiene la posibilidad de tener actividades 
comerciales múltiples o indeterminadas, la empresa a constituirse se clasifica por la 
actividad económica de servicios, puesto es la tarea fundamental desarrollada por 
la empresa y según los códigos CIIU para Colombia, se clasificaría en” Actividades 
no diferenciadas de los hogares individuales como productores de servicios para 
uso propio”, código 9820.Selección de razón social: La razón social escogida es 
NIÑERAS A DOMICILIO SAN JUAN DE PASTO S.A.S. 

 
4.4 MARCO CONCEPTUAL 

 
APRENDIZAJE: es un cambio en el comportamiento debido a experiencias que 
influyen en las percepciones de una persona. 

 
AUTONOMÍA ESCOLAR: “se refiere a la autonomía que gozan las instituciones de 
educación formal para organizar las áreas fundamentales de conocimientos 
definidas para cada nivel, introducir asignaturas optativas dentro de las áreas 
establecidas en la ley, adaptar algunas áreas a las necesidades y características 
regionales, adoptar métodos de enseñanza y organizar actividades formativas, 
culturales y deportivas, dentro de los lineamientos que establezca el Ministerio de 
Educación Nacional.”40 

 

 
 
 
 

 

39FINANZAS PERSONALES. (2013). ¿Por qué vale la pena construir una SAS?. En: Finanzas 
Personales. Disponible en: http://www.finanzaspersonales.com.co/impuestos/articulo/por-que-vale- 
pena-constituir-sas/37888. (18.03.2017; 4:30 p.m.) 
40 Ministerio de Educación Nacional. Disponible en: https://www.mineducacion.gov.co/.../ articles- 
353122_archivo_pdf (09.09.2017; 4:30 p.m.) 
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COMUNIDAD EDUCATIVA: “la comunidad educativa está conformada por 
estudiantes o educandos, educadores, padres de familia o acudientes de los 
estudiantes, egresados, directivos docentes y administradores escolares. Todos 
ellos, según su competencia, participarán en el diseño, ejecución y evaluación del 
Proyecto Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo 
establecimiento educativo.”41 

 
EDUCACIÓN: “la educación es un proceso de formación permanente, personal, 
cultural y social que se fundamenta en una concepción integral de la persona 
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. 

 
EDUCACIÓN FORMAL: se entiende por educación formal aquella que se imparte 
en establecimientos educativos aprobados, en  una secuencia regular de ciclos 
lectivos, con sujeción a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y 
títulos. 

 
EDUCACIÓN PREESCOLAR: la educación preescolar corresponde a la ofrecida al 
niño para su desarrollo integral en los aspectos biológico, cognoscitivo, sicomotriz, 
socio-afectivo y espiritual, a través de experiencias de socialización pedagógicas y 
recreativas. 

 
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: se entiende por establecimiento educativo o 
institución educativa, toda institución de carácter estatal, privada o de economía 
solidaria organizada con el fin de prestar el servicio público educativo en los 
términos fijados por esta Ley.”42 

 
ESTUDIO DE VIABILIDAD: consiste en un análisis detallado de los elementos del 
proyecto para determinar en forma precisa si conviene la inversión, de tal forma, 
que se procede a elaborar un estudio completo del mercado para determinar la 
evolución de la demanda y de la competencia y de esta manera determinar el 
mercado potencial. 

 
GRADO OBLIGATORIO: el nivel de educación preescolar comprende, como 
mínimo, un (1) grado obligatorio en los establecimientos educativos estatales para 
niños menores de seis (6) años de edad. 

 
LA NIÑERA. Ser una niñera, no es un trabajo fácil, puesto que se debe estar 
completamente preparada para seguir de cerca la energía desbordante de los niños 
y mantenerlos bajo observación todo el tiempo. Además es un trabajo, el cual 
significa que se debe asumir una responsabilidad en todo momento; es un trabajo 

 

 
 

41  Ley 115 de febrero 8 de 1994. Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles- 
85906_archivo_pdf.pdf (09.09.2017; 4:30 p.m.) 
42     Ley general de educación reforma. 2005. Disponible en: file:///C:/Users/STELLA- 
PC/Downloads/2017/Ley_general_educacion_reforma2005%20(1).pdf (09.09.2017; 4:30 p.m.) 
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que va mucho más allá de diversión o acompañamiento, sino que también requiere 
de cuidados imprescindibles para el niño o la niña. 

 
Al crear una agencia de cuidados infantiles, se promoverá un servicio de calidad, 
enfocado en el cuidado de los menores, este servicio será prestado por jóvenes 
niñeros, en este caso estudiantes universitarios que estarán altamente capacitados 
y con una diversidad de servicios y horarios, con la finalidad alcanzar una 
satisfacción hacia los clientes. 

 
Las niñeras contaran con un amplio conocimiento de las debidas normas de 
seguridad, nutrición y primeros auxilios, además del conocimiento de juegos 
didácticos o entretenimiento que estimule el desarrollo del menor. 

 
Debido a que se trabajara con estudiantes universitarios, las niñeras serán 
cuidadosamente seleccionadas, puesto que deberán cumplir con ciertos 
requerimientos de edad, educación, registro de notas, entusiasmo, empatía y otros 
factores que serán decisivos a la hora de pertenecer a la agencia. 

 
MATRÍCULA:la matrícula es el acto que formaliza la vinculación del educando 
al servicio educativo. Se realizará por una sola vez, al ingresar el alumno a un 
establecimiento educativo, pudiéndose establecer renovaciones para cada período 
académico. 

 
PLAN DE ESTUDIOS: el plan de estudios es el esquema estructurado de las áreas 
obligatorias y fundamentales y de áreas optativas con sus respectivas asignaturas, 
que forman parte del currículo de los establecimientos educativos. 

 
PLAN DE NEGOCIO: es un documento que identifica y analiza una oportunidad de 
inversión a través de estudios detallados para luego convertir esa oportunidad en 
un proyecto concreto. 

 
PROYECTO: un proyecto es toda actividad encaminada a lograr un resultado 
específico. Es la búsqueda de una respuesta inteligente a una oportunidad de 
desarrollo o a la solución de un problema. 

 
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL: el PEI tiene como fin lograr la 
formación  integral  del educando, cada establecimiento educativo deberá elaborar 
y poner en práctica un Proyecto Educativo Institucional en el que se especifiquen 
entre otros aspectos, los principios y fines del establecimiento, los recursos 
docentes y didácticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagógica, el 
reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de gestión, todo ello 
encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos. 
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5. DISEÑO DE ASPECTOS METODOLÓGICOS 
 

 
5.1 LINEA DE INVESTIGACIÓN 

 
LINEAS DE INVESTIGACIÓN INSTITUCIONAL 

 
Línea Empresarial. Encaminada a fortalecer el sector micro y macro empresarial de 
la región. 

 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN DEL PROGRAMA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

 
CONTABLE Y FINANCIERA: “Concentra los trabajos investigativos en las áreas de 
la disciplina contable y financiera, es decir todos aquellos que se asocian 
directamente a la teoría y práctica contable y a la interpretación de los recursos de 
las entidades económicas, abordándolos desde distintas percepciones, 
circunstancias y condiciones”43. 

 
Dado que el proyecto abarca temas administrativos como lo es el estudio 
organizacional y teniendo en cuenta la transversalidad de las líneas de 
investigación, se tiene en cuenta la línea de investigación del programa de 
administración de empresas 

 
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE 
EMPRESAS 

 
DESARROLLO Y GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 
SUB-LÍNEA 

 
CREACIÓN Y DESARROLLO EMPRESARIAL 

 
Encaminada a fortalecer el espíritu empresarial y el emprendimiento. Esta línea 
busca fomentar en cada estudiante la capacidad de desarrollar ideas, de crear 
mecanismos empresariales aplicando todos los conocimientos obtenidos durante el 
proceso de formación. 

 
5.2 ENFOQUE 

 
Este proyecto está enfocado en un modelo de carácter, holístico. 

 
 
 
 

 

43 CORPORACIÓN UNIVERSITARIA AUTÓNOMA DE NARIÑO. Dirección Programa Contaduría 
Pública. 2014. p. 9 
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Cuantitativo y Cualitativo. Ya que se utilizaran datos cuantitativos o cuantificables 
que se obtienen de las diversas propiedades que se dan en los objetos de 
investigación; propiedades que reciben el nombre de variables. 

 
El estudio es cualitativo porque además de tener en cuenta variables tienen en 
cuenta atributos de la población objeto de estudio 

 
5.3 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 
Proyectivo. Este tipo de investigación, consiste en la elaboración de una propuesta, 
un plan, un programa o un modelo, como solución a un problema o necesidad de 
tipo práctico, ya sea de un grupo social, o de una institución, o de una región 
geográfica, en un área particular del conocimiento, a partir de un diagnóstico preciso 
de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores 
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los resultados de un 
proceso investigativo44. 

 
“La investigación proyectiva involucra creación, diseño, elaboración de planes, o de 
proyectos”45. 

 
Descriptivo: por que determina las características que identifican demandantes y 
ofertantes del servicio en Pasto (Nariño), como base fundamental para estructurar 
el plan para crear una nueva empresa en este campo. Por ello este tipo de estudio 
estará basado en técnicas específicas de recolección de la información, como lo es 
la encuesta a los integrantes del mercado objetivo. La información recogida se 
analizará cuantitativa y cualitativamente. 

 
5.4 MÉTODO 

 
El método a utilizar para esta investigación es deductivo e inductivo puesto que 
permite analizar casos específicos que se encuentren dentro de las circunstancias 
del trabajo y cuyos resultados se tomaran para obtener conclusiones de carácter 
general.Además se hará uso del método empírico analítico ya que este se basa en 
las experiencias y el conocimiento directo del problema y del objeto de estudio. 

 
“Este método se vale de la experiencia para conocer los hechos o eventos que 
generan el problema o que están relacionados con el objeto de estudio, y de esta 
manera produce respuestas que sirven de solución para el investigador”46 

 
 

 
 

44BRIONES, Guillermo. Metodología de la Investigación. México: Editorial Trillas, 2001, p.156. 
45 Investigación Proyectiva. (s.f). [en línea]. Disponible en: 
www.buenastareas.com/ensayos/Investigacion-Proyectiva/1169225.html. (30.08.2015; 3:20 p.m.) 
46 BERNAL TORRES, Cesar. Metodología de La Investigación. Segunda Edición. Editorial Pearson 
Education. México D.F. 2006. p. 112 
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5.5 VARIABLES 
 

Las variables se obtienen de cada uno de los objetivos específicos y servirán para 
realizar la operación o la ejecución de cada uno de ellos. 

 
En el primer objetivo específico se tienen las variables de canales de distribución, 
análisis de precios la oferta y la demanda del servicio. 

 
El segundo objetivo específico se basa en el estudio técnico para definir tamaño, 
localización e ingeniería del proyecto. 

 
En el tercer objetivo específico se basa en definir la estructura organizacional de la 
empresa. 

 
El  cuarto  objetivo  específico  tiene  el  desarrollo  del  estudio  financiero,  de  los 
ingresos, los costos la inversión y los gastos del proyecto. 

 
Y para el quinto objetivo específico tiene como variables determinar el impacto 
social, económico y ambiental del proyecto. 

 
5.6 DETERMINACIÓN DEL UNIVERSO INVESTIGATIVO 

 
5.6.1 Población. 

 
La población es un término definido desde la demografía y señala la cantidad de personas de 
personas que viven en un determinado lugar en un momento en particular, tener un adecuado 
conocimiento en torno a la población de un determinado territorio, tienen fuertes aplicaciones 
en las planificaciones y decisiones que se pueda tomar para dicho lugar en cuanto a economía, 
política, educación, vivienda, conservación del medio ambiente, o desarrollo de cualquier tipo 
de proyectos47. 

 
Para el presente plan de negocios la población que se tuvo en cuenta y a quien se 
dirige el servicio son los hogares de los estratos 3, 4,5 y 6 del municipio de San 
Juan de Pasto. Para obtener con mayor facilidad la información requerida, la 
población fue dividida según su estratificación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

47  Dedisi.Blogspot.Com.   2012.   Disponible   en:   Dedisi.Blogspot.Com/2012/02/La-Poblacion-Es- 
Termino-Deminidohtml. (12.03.2017; 2:50 p.m.) 
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Cuadro 2.Estratificación Pasto 
 

ESTRATIFICACION  PASTO 
ESTRATO SECTOR FAMILIAS 

 
3 

URBANO 26.027 

RURAL 254 

 
4 

URBANO 9.124 

RURAL 25 

 
5 

URBANO 2.718 

RURAL 87 

 
6 

URBANO 19 

RURAL 3 

 TOTAL 38.257 
Fuente: CEDENAR – Pasto Diciembre 2016 

 
5.6.2 Determinación  de  la  muestra.  Se  calcula  una  muestra  representativa 
aplicando el muestreo aleatorio simple. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

38.257 .  (1.96)2. 0.50.  0.50 

� = 
(38.257 − 1) . ) (0.05)2 +  (1.96)2 .  0.10 .0.10 

n = 380 hogares 
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Cuadro 3.Muestreo software estadístico 
 

MUESTREO 
95% 1,96 3,841600 

ERROR 0,05 0,002500 
P 0,5  
Q 0,5  
N 38.257  

N-1 38.256  

   

   

n = 36.742,0228 380 
 96,60040  

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
Cuadro 4.Muestreo Estratificado 

 
 
ESTRATO 

 
N 

 
% 

 
Muestra 

 
3 

 
26.281 

 
68,70% 

 
256 

 
4 

 
9.149 

 
23,91% 

 
91 

 
5 

 
2.805 

 
7,33% 

 
28 

 
6 

 
22 

 
0,06% 

 
5 

  
38.257 

 
100,00% 

 
380 

Fuente: este estudio, 2017 
 

5.7 FUENTES DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 
 

Con el fin determinar la oferta y la demanda del servicio y los perfiles de los 
potenciales usuarios, se utilizara la investigación descriptiva. La cual permitirá 
seleccionar las características fundamentales, rasgos, cualidades y atributos de la 
población objeto de estudio. 

 
5.7.1 Fuentes primarias. Para obtener información del cliente y/o usuario final 
dentro del estudio de mercado se utilizará fuentes primarias como es la encuesta, 
permitiendo determinar el mercado, el poder adquisitivo de los usuarios, los perfiles 
del usuario, sus gustos y preferencias. 
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Los instrumentos para la recolección de información serán: 
 

La encuesta: Por medio de la cual se obtendrán datos cuantitativos, y cualitativos 
de las familias de los estratos 3, 4, 5 y 6 para determinar la aceptación y caracterizar 
el tipo de servicio que se requiere. 

 
5.7.2 Fuentes secundarias. Es la fuente base para la investigación, en las cuales 
se encuentra: información otorgada por la Universidad, fuentes bibliográficas, 
directorios telefónicos, revistas especializadas sobre el tema documentos sobre 
planes de negocios y páginas oficiales en internet. Así como también la oferta 
existente en la ciudad de San Juan de Pasto. 
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6. ESTUDIO DE MERCADO 
 

 
6.1 ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO DE MERCADO 

 
El presente estudio es uno de los aspectos más importantes que se debe tener en 
cuenta al momento de elaborar un proyecto, ya que este permite determinar cuáles 
son las tendencias, exigencias y expectativas del mercado que se pretende analizar. 
Dicho de otro modo, este estudio permite conocer cuáles son las costumbres, tasa 
de crecimiento, nivel de escolaridad, profesión, ocupación, estado civil, estrato, 
ubicación ya sea urbana o rural, en fin varios aspectos que hay que tener en cuenta 
para poder analizar hacia quien está dirigido el producto que se desea vender o el 
servicio a prestar. 

 
“Mediante el estudio o análisis de los antecedentes y situaciones tanto actuales 
como futuras, se podrá prever la forma como ha de evolucionar el mercado durante 
la vida útil del proyecto en sus diferentes aspectos”48. 

 
6.2 ESTRUCTURA DE ANÁLISIS DE UN ESTUDIO DE MERCADO 

 
Para el análisis del mercado se reconocen cuatro variables fundamentales que 
conforman la estructura que se indica a continuación 

 
Figura 1.Componentes Estudio de Mercado 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
6.3 CARACTERIZACIÓN DEL  SERVICIO 

 
“La niñera profesional a domicilio: es aquella persona que ilumina el universo del 
niño a través de su cariño, protección, cuidado, y orientación profesional, permite y 
facilita bases  significativas  perdurables hacia el camino de   la  autonomía  y  la 

 
 
 

 

48MIRANDA, Juan José. Gestión de Proyectos. Editorial Eco ediciones. 2001. p. 81 
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madurez del niño o niña, viviendo la infancia a través del juego, y reconociendo su 
identidad como producto y su mundo como oportunidad.”49 

 
Teniendo en cuenta lo anterior el proyecto que se va a desarrollar de servicio de 
niñeras profesionales trabajarábajo principios de fortalecimiento y desarrollo de la 
primera infancia y la niñez; por medio de procesos de acompañamiento a niños y 
con la selección adecuada de personal para asistentes infantiles temporales o 
permanentes en un hogar determinado; Si tenemos en cuenta las necesidades de 
los padres que no cuentan con el recurso tiempo y las de los niños que requieren 
de toda la dedicación, cuidado y atención; surge la idea de que el personal 
adecuado y de selección este orientado a estudiantes universitarios y egresados, 
gracias a su nivel de formación ética y moral que es prestada por la educación 
superior. “El trabajar con la infancia del niño o niña, recupera su humanidad, facilita 
los recursos ante la adversidad, eje central de la configuración de la vida adulta.”50 

 
Por esto las niñeras- cuidadoras profesionales deben comprender que el cuidado y 
la orientación del niño son sus principios de relación en su universo simbólico y en 
el apoyo central para su familia. 

 
SERVICIOS A OFRECER: Nuestros servicios van dirigido a padres, madres y o 
cabezas de familia, casados, solteros que sean mayores de edad, con un nivel de 
ingresos sostenible, y es indiferente el número de personas que confirmen el núcleo 
familiar.El número de productos que se podrán adquirir son de diferentes especies, 
los cuales tendrá una fase desde la pre-concepción hasta la primera infancia, es 
así como se contará con diferentes tipos de Niñeras. 

 
En los servicios que presta la niñera se dedicará fundamentalmente a cuidar jugar, 
acompañar  y atender a los  menores, desde el nacimiento hasta  los 12 años 
priorizando la seguridad de los menores, guiándose por los lineamientos paternos 
mientras sean acordes con sus conocimientos y ética profesional, además de ser 
necesario prestara atención de primeros auxilios y prevención de accidentes 
Puede realizar actividades lúdicas o manualidades de acuerdo a los intereses de 
cada menor con los materiales existentes en el hogar. 

 
Puede alimentar a los niños con los víveres que los padres provean, bañarlos 
cuando las horas en que permanecen en el hogar coinciden con estas situaciones 
o cuando los padres lo solicitan. La niñera no realiza labores del hogar (cocina, 
aseo, planchado, etc.) 

 

 
 
 
 

 

49 Niñeras a domicilio. Cuidadoras de niños. Disponible en: 
http://www.construirfamilia.com/cuidadoras-ninos-ninas (30.08.2015; 3:20 p.m.) 
50 Desarrollo socio afectivo. Red académica. Disponible en: 
www.redacademica.edu.co/archivos/redacademica (30.08.2015; 3:20 p.m.) 
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De igual manera se contarán con servicios de niñera en centros de eventos u 
ocasiones especiales como matrimonios, bautizos, ceremonias de titulación, fiestas 
de fin de año, etc. 

 
Dependiendo de la situación particular de cada familia, los servicios de una Niñera 
pueden incluir: 

 
•  Cocinar y dar de comer a los niños 
•  Preparar biberones 
•  Cambiar pañales 
•  Ayuda con los deberes 
•  Transporte de los niños 

 
Las familias deberán especificar y describir previamente con la agencia los servicios 
que vayan a solicitar, puesto que realizar otro tipo de labores extracurriculares se 
pactarían pagos extras. 

 
Este tipo de Niñeras no tiene porqué poseer obligatoriamente formación específica, 
pero sí poseen experiencia práctica en el cuidado infantil, y, además de encargarse 
del cuidado de los niños, también pueden realizar las tareas del hogar y servicios 
puntuales de apoyo en el hogar, cambios de temporada, apoyo en las mudanzas, 
asistencia en vacaciones, animación infantil de eventos y cumpleaños entre otros. 

 
Niñera: es una persona que se dedica por entero al cuidado y desarrollo de los 
niños. Generalmente, cuidará de los niños a diario y a media jornada o jornada 
completa, aunque también se la puede contratar para solo dos o tres horas al día. 
Puede estar interna en el hogar de la familia o tener su domicilio aparte. Entre las 
responsabilidades figura la elaboración de un programa diario de actividades para 
reforzar el crecimiento mental, físico y emocional del niño. 

 
Niñera de idioma extranjero – inglés: Cuanto antes comience un niño a aprender 
un idioma, mejor podrá asumirlo como propio y llegar a ser realmente bilingüe. 
Estudios realizados sobre el aprendizaje de una segunda lengua en la infancia 
demuestran que es recomendable comenzar el aprendizaje en los primeros años de 
la infancia, coincidiendo así con algunas fases específicas del desarrollo cerebral. 

 
La mejor manera de facilitar el aprendizaje de un segundo idioma a los más 
pequeños es que la persona que le cuida pueda comunicarse con él haciendo uso 
de ese idioma. Las Niñeras de habla extranjera, además de las aptitudes que debe 
tener un buen nivel de idioma para así poder enseñar al niño. 

 
Niñeras para niños con necesidades especiales:En el caso de que un niño 
requiera de cuidados especiales, es prioritario que la persona que se ocupa de su 
asistencia tenga unos conocimientos específicos para atender sus necesidades. 
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Los perfiles más habituales para este tipo de Niñeras son: fisioterapeutas, 
psicólogas, enfermeras, maestras de educación especial o terapeutas 
ocupacionales. De este modo atender al niño de forma especializada. 

 
Niñeras de acompañamiento maternal: Una Niñera de acompañamiento 
maternal, ayuda a la madre durante el embarazo o en los aspectos relacionados 
con el cuidado del recién nacido. Normalmente este tipo de Niñeras es solicitado 
por madres de bebes prematuros, madres primerizas, embarazos múltiples, 
embarazos de alto riesgo o familias que ya tienen hijos y necesitan un apoyo extra. 

 
6.4 ANÁLISIS DE LA DEMANDA 

 
El servicio va dirigido a padres, madres y / o cabezas de familia, casados, solteros 
que sean mayores de edad, con un nivel de ingresos sostenible, y es indiferente el 
número de personas que confirmen el núcleo familiar.El número de servicios que se 
podrán adquirir son de diferentes especies, los cuales tendrá una fase desde la pre- 
concepción hasta la primera infancia. 

 
“El proyecto se enmarca dentro de los proyectos que generan ingresos monetarios, 
por lo tanto suponen la estimación de cantidades o unidades atendidas que pueden 
ser vendidas a ciertos niveles de precios. Además, aparecen una serie de factores 
que condicionan y determinan los gustos y preferencias de los consumidores, lo 
mismo que su poder adquisitivo o capacidad de compra. En este contexto podemos 
afirmar, que la demanda es el proceso mediante el cual se logran determinar las 
condiciones que afectan el consumo de un bien o servicio. En efecto, el estudio 
cubre no solamente la demanda actual, sino también los pronósticos de consumo 
que se puedan estimar, con base a los datos del pasado y de otros elementos 
cualitativos que puedan aportar nuevas luces al respecto”51. 

 
El estudio de la demanda se adelantó en los siguientes términos: 

 
OBJETIVO: el estudio de demanda está encaminado a estudiar su comportamiento 
actual y futuro, en un área de influencia determinada. 

 
6.4.1 Área del Mercado. Para este proyecto se ha tenido en cuenta las 
características generales que lo definen y limitan en el mercado que será atendido 
mediante el servicio a ofrecer. Para ello supone la determinación de la zona 
geográfica en donde se ubican los potenciales demandantes que poseen el deseo 
o la necesidad, la capacidad de pago y la decisión de adquirirlo. Derivado de lo 
anterior se puede estimar el número probable de demandantes de los servicios 
dentro de la ciudad de San Juan de Pasto. 

 

 
 

 

51MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestión de Proyectos: Identificación – Formulación Evaluación 
Financiera –Económica – Social – Ambiental. Cuarta edición. Bogotá: MMEditores, 2005, p. 77 
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“De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo de campo se puede 
determinar y cuantificar los aspectos antes citados y en si toda la información 
necesaria para adelantar el estudio”52. 

 
El área de mercado hace referencia a dos puntos principalmente: 

 
  La Población: como ya se había mencionado, uno de los objetivos principales 
del proyecto es satisfacer las necesidades de los clientes y/o usuarios 
poténciales en el Municipio de San Juan de Pasto, grupo conformado por los 
niños de los hogares de los estratos 3, 4, 5 y 6 quienes se constituyen en los 
demandantes finales del servicio, es decir el mercado objetivo del proyecto. 

 
  Zona de Influencia: el análisis del mercado se restringe a una zona geográfica 
determinada, El Municipio de San Juan Pasto (Nariño). 

 
  El análisis de mercado se realiza entonces fundamentados en dos aspectos 
básicos: Mercado Objetivo y Zona de Influencia. 

 
6.4.2 Demanda Actual. Basándose en la información recolectada en las encuestas 
realizadas y de acuerdo a la investigación realizada se determinó la demanda actual 
de los productos. 

 
Para determinar la demanda actual se tuvieron en cuenta básicamente los 
siguientes aspectos: 

 
  El 98% de los encuestados manifiestan mediante su respuesta que se requiere 
de niñeras a domicilio debidamente capacitas o profesionales en esta importante 
área. 

  El 78% de los encuestados califican la necesidad de los servicios de niñeras a 
domicilio con calificaciones de 4 y 5 puntos, lo cual demuestra la necesidad que 
existe se este servicio. 

  En promedio el servicio seria solicitado durante 10 meses al año, esta 
información es necesaria para definir horarios y demás aspectos 
organizacionales del proyecto. 

 
  El pago mensual promedio que se cancelara a las niñeras por el cuidado de los 
niños es de $ 370.000 laborando 80 horas al mes. Y si hay solicitudes en horarios 
nocturno o fines de semana se cancelara de acuerdo a las horas que se preste 
el servicio. 

 
  El promedio de niños entre o a 10 años de edad es de 3,34 por hogar. Esta 
información es útil para el cálculo de la demanda del proyecto. 

 

 
 

52Ibíd., p. 81 
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  Teniendo en cuenta lo anterior existen aproximadamente 115 niños entre 0 a 10 
años en los 38.257 hogares 

 
  Se pretende atender el 1% de la demanda del mercado en el año es decir 1.148 
niños anuales, es decir 115 niños mensuales durante los 10 meses del año. 

 

6.4.3 Demanda Proyectada. La demanda se proyecta teniendo en cuenta el 
promedio geométrico de la inflación de los últimos 5 años (3.68%). 

 
Es de anotar que el proyecto se trabaja bajo el escenario de precios corrientes lo 
cual implica tener en cuenta el comportamiento de la inflación para realizar las 
respectivas proyección tanto de la estructura de ingresos, costos y gastos53. 

 
Para proyectar la demanda se tomó en cuenta la tasa de crecimiento poblacional en 
edad 0 a 10 año de la ciudad de Pasto que según el DANE está en 0.41% 

 
Cuadro 5.Demanda proyectada 

Niños / año y mes 
 

 
AÑO 

 
DEMANDATOTAL DEL MERCADO 

 
DEMANDADEL PROYECTO 

 
DEMANDAMENSUAL 

 
1 

 
114.771 

 
1.148 

 
115 

 
2 

 
115.242 

 
1.152 

 
115 

 
3 

 
115.714 

 
1.157 

 
116 

 
4 

 
116.188 

 
1.162 

 
116 

 
5 

 
116.665 

 
1.167 

 
117 

Fuente: este estudio, 2017 
 

La proyección de oferta y demanda es una fase importante en el estudio de 
mercado, que tiene la finalidad de determinar la situación conveniente del mercado 
al que se quiere ingresar con los productos. 

 
Para proyectar la demanda se utiliza el crecimiento inflacionado, con la finalidad de 
estimar datos de la demanda a futuro. El método de proyección de consumo 
aparente más recomendable es en este caso por número de clientes estableciendo 
estadísticamente promedios de compra. 

 
6.5 ANÁLISIS DE LA OFERTA 

 

 
 

53HIDALGO, Guillermo. Modulo Formulación y Evaluación de Proyectos. San Juan de Pasto, 2010. 
p. 212 
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El estudio de oferta tiene por objeto identificar la forma como se han atendido y se 
atenderán en un futuro, las demandas o necesidades de la comunidad. 

 
No suele ser tarea fácil estimar, con algún grado de certeza, la oferta en un proyecto 
determinado, puesto que la información que interesa está en manos de la 
competencia, que por obvias razones no está interesada en divulgarla, ya que en 
algunas ocasiones “se constituye en un arma poderosa para competir en el 
mercado; sin embargo, a través de algunos mecanismos indirectos de información 
global se pudo llegar a tener una idea aproximada del comportamiento de la 
oferta”54. 

 
Con el trabajo de campo identificamos y cuantificamos los ofertantes o competidores 
que en la actualidad vienen prestando los servicios en la ciudad de Pasto (Nariño) 

 
La única oferta existente de empresas registradas en la Cámara de Comercio en la 
ciudad de San Juan de Pasto es Nany Momy la cual se encuentra ubicada en el 
centro Comercial Valle de Atriz, la cual plantea una inscripción de $28.000, para 
realizar una visita familiar y ofrece cuidado de niños, tutoría académica, estimulación 
adecuada, pero no  especifica servicios de acompañamiento a las madres de 
manera pre natal, ni tampoco acompañamiento de un tutor que enseñe una segunda 
lengua, además de ello esta empresa es relativamente nueva en el mercado ya que 
ha sido creada en el 2014, sin embargo su personal pertenece únicamente a 
licenciatura de educación preescolar, más no tiene en cuenta otras carreras afines 
como lo es la enfermería, la licenciatura en inglés, la psicología, la fisioterapia. En 
cuanto a los precios tiene una tasa de $10.000 horario diurno y $12.000 nocturno, 
además si se adquiere por una mensualidad tienen un valor diurno de $9.000 y 
$7.000 nocturno. 

 
Se hace hincapié que es la única empresa registrada conforme a los lineamientos 
normativos, y además en cuanto a datos específicos de su empresa mencionan 
tener una información reservada, por lo cual no se pueden obtener datos de sus 
proveedores o personal que labora con su empresa, el volumen de servicios 
prestados de manera mensual o anual, sus políticas, sus estrategias ni tampoco los 
bienes o tecnologías manejadas, y es apenas entendible, porque es la única 
empresa de niñeras certificada y en general en la ciudad se cuenta con jardines 
infantiles tradicionales los cuales pueden tener un horario de 8:00 a 12:00 o de 2:00 
a 6:00 pero no cuentan con horas nocturnas ni trabajo en fines de semana y festivos. 

 
En cuanto al comportamiento histórico, se puede observar que en la cámara de 
comercio de nuestra ciudad no existen precedentes puesto que esta empresa por 
regla general ha sido utilizada en primer lugar por países desarrollados y en nuestro 
país ha tenido auge en la grandes ciudades, más en nuestro departamento apenas 
se está llegando a explotar este mercado tan necesitado. 

 
 

54MIRANDA MIRANDA, Juan José. Op. Cit., p. 124 
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6.6 OTRAS DEMANDAS INDIRECTAS 
 

Jardín Infantil. Babysitters Niñeras. Este jardín infantil se encuentra ubicado en el 
barrio Briseño, el costo de la matricula esta en $ 700.000 y una mensualidad de $ 
400.000, la jornada es horario de la mañana de 8:00 a.m. a 12:00 a.m 

 
Jardín Infantil. Personitas del mañana. Este jardín infantil se encuentra ubicado en 
el barrio Mariluz III, el costo de la matricula esta en $ 690.000 y una mensualidad 
de $ 380.000, los uniformes tienen un costo adicional de $ 300.000, la jornada de 
atención al menor es de horario de la mañana de 8:00 a.m a 12:00 a.m 

 
Jardín Infantil. Acuarela. Este jardín infantil se encuentra ubicado en el barrio 
Maridiaz, el costo de la matricula esta en $ 300.000 y una mensualidad de $ 
300.000, los uniformes tienen un costo adicional de $ 230.000, la jornada de 
atención al menor es de horario de la mañana de 8:00 a.m a 12:00 a.m 

 
Jardín Infantil. Sentir. Este jardín infantil se encuentra ubicado en el barrio Santa 
Ana, el costo de la matricula esta en $ 250.000 y una mensualidad de $ 140.000, 
los uniformes tienen un costo adicional de $ 150.000, la jornada de atención al 
menor es de horario de la mañana de 8:00 a.m a 12:00 a.m. 

 
Jardín Infantil. Chiquis Babies. Este jardín infantil se encuentra ubicado en el barrio 
Capusigra, el costo de la matricula esta en $ 350.000 y una mensualidad de $ 
230.000, los uniformes tienen un costo adicional de $ 250.000, la jornada de 
atención al menor es de horario de la mañana de 8:00 a.m a 12:00 a.m. 

 
Encontramos el Centro Educativo Santo Domingo Guzmán ubicado en la cr 26 en 
el barrio Las Cuadras. El costo de la matrícula es de $ 400.000 y la mensualidad de 
$ 150.000. Los uniformes que son vendidos por la institución tienen un costo por 
valor de $ 220.000, también tienen un costo adicional los útiles escolares por valor 
de $ 170.000. 

 
Esta es la única empresa legalizada en la ciudad de Pasto (Nariño), sin embargo 
existen personas que ofrecen de manera individual los servicios. (Ampliar la 
competencia directa) 

 
6.7 ANÁLISIS DE PRECIOS 

 
En las organizaciones económicas basadas en el sistema de mercado, las pautas 
seguidas en la fijación de precios constituyen un aspecto esencial en el proceso de 
producción y comercialización de bienes y servicios. 

 
De ahí que cuando se suministre un bien o un servicio, habrá un precio; en cada 
caso las empresas fijarán precios, teniendo en cuenta los costos, la demanda y el 
mercado, dentro del entorno económico y  social. 
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“El estudio de precios en el proyecto tiene que ver con las modalidades empleadas 
por la competencia es decir unos precios por los productos de acuerdo con el 
comportamiento de la competencia y con los deseos y expectativas de los de los 
demandantes con respecto a esta importante variable dentro del proyecto como lo 
es el precio”55. 

 
6.7.1 Fijación de precios en base en la competencia.Si partimos de la reacción 
delos compradores y competidores, ante cambios en los precios, el proyecto 
promediara los precios de la competencia, con el fin de buscar una adecuada 
posición entre los criterios precio - costo y precio - mercado. 

 
Teniendo en cuenta el comportamiento histórico de los precios, podemos plantear 
adicionalmente algunas hipótesis sobre su evolución futura. De todos modos, el 
precio, es una decisión estratégica, que a su vez es muy importante para la 
empresa. 

 
Para el caso del proyecto se fijan precios tomando como referencia las respuestas 
de los hogares encuestados. 

 
Tabla 2. Precios Proyectados 

 
 

AÑO 
 
DEMANDA DEL PROYECTO 

 
DEMANDA MENSUAL 

 
PRECIO MENSUAL 

 
1 

 
1.148 

 
115 

 
460.000 

 
2 

 
1.152 

 
115 

 
476.928 

 
3 

 
1.157 

 
116 

 
494.479 

 
4 

 
1.162 

 
116 

 
512.676 

 
5 

 
1.167 

 
117 

 
531.542 

Fuente: este estudio, 2017 
 

6.8 CANALES DE COMERCIALIZACIÓN 
 

Para obtener un posicionamientoprivilegiado en el mercado, la empresa tiene 
implementado como base primordial hacerlo en la diferenciación en servicios y 
precios, por esta razón el canal de distribución que más se ajusta al tipo de servicio 
que se pretende ofrecer es la relación directa entre la empresa y el CLIENTE 
garantizando calidad, eficacia y eficiencia en el servicio. 

 
En base a lo anterior podemos concluir que un buen servicio prestado a un cliente 
satisfecho este traerá a otro cliente y así sucesivamente, de ahí que el servicio en 

 
 

 

55MIRANDA MIRANDA, Juan José. Op. Cit., p. 133-137 
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niñeras profesionales en las diferentes áreas será la diferencia en el servicio 
prestado. 

 
Figura 2.Canal de comercialización 

 

 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
6.9 EL SISTEMA DE SERVUCCIÓN 

 
Empezaremos diciendo que un servicio tiene un valor tanto al ofertante como al 
consumidor, yeste valor sólo se hace efectivo bajo dos condiciones: por una parte 
las facilidades en material y personal pertenecientes a la empresa de servicio están 
disponibles; por otra el cliente siente la necesidad y, acude a la empresa de servicio, 
es ahí cuando la satisface. De lo anterior se concluye que el valor sólo existe cuando 
existe la prestación del servicio. 

 
ELEMENTOS PARA UNA TEORÍA DE LA SERVUCCIÓN: “El instrumento utilizado 
para analizar el concepto de servucción será el de la teoría de los sistemas, su 
naturaleza y su funcionamiento tradicional. Las propiedades de los sistemas son las 
siguientes: 

 
El sistema está constituido por elementos identificables. 
Todos los elementos están unidos entre sí. 
El sistema funciona hacia un objetivo, una finalidad. 
El sistema, cerrado o abierto, comporta una frontera identificable. 
El sistema funciona tendiendo a un estado de equilibrio. 
Todo cambio o modificación de un elemento conlleva, por el juego de 
Interrelaciones, un cambio no directo del resultado del sistema. 

 
EL SISTEMA DE BASE: el proyecto tendrá un sistema de servucción BASE, es 
decir una relación directa entre la empresa como tal y el beneficiario del servicio. 

CLIENTE 
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Los dos elementos de base son las dos personas; el servicio, tercer elemento, 
constituye la  resultante de la interacción entre estas dos personas, podemos 
considerar que la persona 1 es el beneficiario del servicio, la persona 2 el prestador 
del servicio”56. 

 
Gráfica 1. Canal de Comercialización Base 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
“Debemos subrayar tres hechos importantes sobre el sistema de servucción que se 
pretende en el proyecto 

 
a) Participación del beneficiario: si la persona 2 (el prestador) tiene un papel activo 
que desempeñar en la producción del servicio, la persona 1 (el beneficiario), 
también tiene un papel activo: las informaciones que intercambia con el prestado 
hacen que participe activamente en la producción del servicio. 

 
b) Impacto del servicio prestado: el servicio que resulta de la interacción entre estas 
dos personas no es neutro para ninguna de ellas: hay repercusiones sobre el 
prestador y sobre el beneficiario. En efecto, el servicio será evaluado como bueno 
o malo por el beneficiario y esto afectará, no sólo a su comportamiento general, sino 
también a sus relaciones futuras con el prestador, asimismo este va a evaluar el 
servicio que presta, lo que afectará a sus relaciones con el beneficiario. 

 
c) Calidad del servicio prestado: la calidad del servicio prestado está expuesta a dos 
dificultades: por una parte podrá ser evaluada de forma diametralmente opuesta por 
cada una de las personas, el prestador encontrándola muy buena y el beneficiario 
muy mala; por otra parte, esta calidad es altamente dependiente de las situaciones 
y de las condiciones psicológicas en las que se encuentran cada una de las 
personas. En otras palabras, un mismo servicio, producido por las mismas 
personas, no presenta automáticamente una calidad estable en el tiempo”. 

 
 

 

56SENA. El Marketing del Servicio – Curso Atención al Cliente Externo -SENA- 2009. p. 132 
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•  Condiciones de funcionamiento: 
 

Todo servicio ocurre en un entorno físico determinado y este entorno tiene 
implicaciones sobre la calidad del servicio prestado. Este entorno genera una 
atmósfera, puede presentar características que faciliten o, al contrario, dificulten la 
producción del servicio. Cualquier cambio de una parte o de la totalidad de uno de 
los elementos del sistema tendrá consecuencias sobre cada uno de los elementos 
y sobre cada relación del sistema. Habrá, en un primer momento, un desequilibrio; 
después el sistema tras cierto tiempo de funcionamiento y de adaptación, volverá a 
un estado de equilibrio. 

 
El Proyecto propenderá por generar siempre un entorno específico favorable para 
la prestación de servicio. En cuanto al desarrollo e incidencia del entorno genérico 
externo a la empresa montara las estrategias necesarias para enfrentar los impactos 
negativos de ese entorno con el propósito de mitigarlos o minimizarlos al máximo. 

 
6.10 ESTRATEGIAS DE MERCADEO 

 
Estrategias de distribución. La propiedad de un producto o servicio debe 
transferirse de alguna manera del individuo u organización que lo elaboró al 
consumidor que lo necesita. 

 
•  Sistemas de distribución: El sistema de distribución utilizado para hacer llegar 

el producto o servicio hasta el cliente, es directo. 
•  Canales de distribución: 

 
Canal Directo: del productor de bien o servicioal cliente. Este tipo de canal no 
tiene ningún nivel de intermediarios, por tanto, el productor del bien o servicio o 
fabricante desempeña la mayoría de las funciones de mercadotecnia tales como 
comercialización, transporte, almacenaje y aceptación de riesgos sin la ayuda de 
ningún intermediario. 

 
Estrategias de Precio: Para fijar el precio se tuvo en cuenta las siguientes 
estrategias: 

 
Objetivos de la empresa: para determinar el precio se tuvo en cuenta los objetivos 
empresariales enfocados a un mayor beneficio en las ventas y la rentabilidad. Es 
así como se fijó un precio bajo para introducirse en el mercado y una vez 
establecidos o posicionados en el mercado ir incrementando paulatinamente según 
el comportamiento de la competencia 

 
 

 
Estrategias de Promoción 
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Promoción de ventas: la empresa atraerá más clientela realizando programas y 
actividades que tienen como objetivo conservar su clientela y buscar una mayor 
aceptación del servicio en el mercado. 

 
Estrategias de Publicidad: la publicidad radial y escrita serán inicialmente las 
estrategias de publicidad que se utilizarán para el proyecto. 

 
6.11 RESULTADOS DEL ESTUDIO 

 
Gráfica 2.Estrato socioeconómico 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
El 69% de los hogares encuestados pertenecen al estrato socioeconómico 3 e la 
ciudad de Pasto, 24% al estrato 4, 7% al estrato 5 y el 0.06% al estrato 6. 
La concentración de hogares encuestados está en los estratos 3 y 4 
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Fuente: este estudio, 2017 

Gráfica 3.Estado civil 

 

De acuerdo con el estado civil, el 54% de los encuestados son casados; el 27% 
unión libre,el 12% son solteros y el 7% divorciados, es decir, en su mayoría son 
familias compuestas por padre y madre. Sin embargo, es importante tener en cuenta 
que existe un gran número de padres que no conviven con su pareja, es decir que 
tienen una mayor responsabilidad directa con sus hijos, tal como se observa en la 
siguiente gráfica: 

 
Gráfica 4.Ocupación 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
En referencia a la ocupación, el 46% son empleados, el 17% trabajadores 
independientes, el 4% estudiantes y el 32% son amas de casa. Esto permite concluir 
que la mayoría de nuestro mercado potencial necesita dejar sus niños bajo el 
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cuidado de alguien, debido a su ocupación, a sus horarios de trabajo y en algunos 
casos no solo trabajan, sino que también estudian después de terminar sus 
actividades laborales. 

 
Gráfica 5.En que horario trabaja 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
En referencia al tiempo trabajado se tiene que la mayoría de personas empleadas 
trabajan de tiempo completo (46%), es decir en un horario de 8:00 a 12:00m y de 
2:00 a 6:00pm, lo cual refleja que el tiempo de cuidado a sus hijos es mínimo durante 
el día por todo el tiempo laboral, un 17% laboran medio tiempo y tan solo en un 4% 
se refleja un trabajo de temporada. De lo anterior deducimos que se ajusta al 
servicio que se pretende ofrecer por cuanto se distribuiría a las niñeras según 
el horario solicitado. 
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Tabla 3.Cuántos niños en edad de 0 a 10 años habitan en su hogar 
 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
Gráfica 6.Número de niños en el hogar 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
El promedio de nilños entre o a 10 años de edad es de 3,34 por hogar. Esta 
información es util para el calculo de la demanda del proyecto. 

Niños por hogar f i F i h i % H i% Xj. fi Xj 

- 2 51 51 13,42 13,42 1,00 51,00 

3 4 301 352 79,21 92,63 3,50 1.053,50 

5 6 17 369 4,47 97,11 5,50 93,50 

6 7 11 

380 

380 2,89 

100,00 

100,00 6,50 71,50 

1.269,500 SUMA 

MEDIA 

VARIANZA 

D. ESTANDAR 

3,34 
1,25 
1,12 
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Gráfica 7.Cuándo sale de casa quien cuida a los niños 
 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
El cuidado de los niños en guardería u hogar infantil o niñeras es lo más frecuente 
como se observa en la gráfica anterior en donde el servicio de guardería es 
solicitado por el 34% de los encuestados, niñeras el 32%, y en 17% quedan al 
cuidado de un familiar o de los padres. 

 
Gráfica 8.Está conforme con el cuidado que le brindan quienes cuidan a sus hijos 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
El 68% de los hogares encuestados no están satisfechos completamente con el 
servicio que bridan los establecimientos o personas que cuidan a sus hijos. Está 
necesidad se pretende satisfacer con el proyecto ofreciendo personal calificado e 
idóneo para la prestación del servicio. 
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Gráfica 9.Utilizaría un servicio de niñeras capacitadas a domicilio para el cuidado 
y educación de los niños en su hogar 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
Estáclaro para esta investigación la necesidad que existe en nuestro medio para la 
prestación del servicio de Niñeras, debido a los horarios que prestan los jardines 
infantiles y centros educativos, hace que exista la necesidad de dejar al menor en 
compañía de una Niñera quien será la guía en sus actividades escolares. 

 
Tabla 4.Cuánto estaría dispuesto a pagar por este servicio mensualmente 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

Miles de pesos / mes f i F i h i % H i% Xj. fi Xj 

400 450 190 286 50,00 50,00 425,00 80.750,00 

450 500 81 367 21,32 71,32 475,00 38.475,00 

500 550 84 451 22,11 93,42 525,00 44.100,00 

550 

SUMA 

MEDIA 

VARIANZA 

D. ESTANDAR 

600 25 

380 

476 6,58 

100,00 

100,00 575,00 14.375,00 

177.700,000 
467,63 

2.406,23 
49,05 
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Fuente: este estudio, 2017 

Gráfica 10.Pago mensual por niño 

 

El pago mensual promedio por el cuidado de los niños es de $ 467.630 en una sola 
jornada de 5 horas diarias puede ser de 7 am a 12 o de 2 a 7 pm., durante 5 días a 
la semana, 10 meses al año. Mas sin embargo la empresa también presta el servicio 
en horarios nocturnos y fines de semana lo cual permitiría horarios en donde existe 
demanda ya que los jardines infantiles y centros educativos no laboran en estos 
horarios. 

 
Tabla 5. Durante cuantos meses en un año contrataría los servicios 

 
 

 
Meses de contratación 

 

 
f i 

 

 
F i 

 

 
h i % 

 

 
H i% 

 

 
Xj. 

 

 
fi Xj 

 
3 

 
6 

 
14 

 
14 

 
3,68 

 
3,68 

 
4,50 

 
63,00 

 
6 

 
10 

 
75 

 
89 

 
19,74 

 
23,42 

 
8,00 

 
600,00 

 
10 

 
12 

 
291 

 
380 

 
76,58 

 
100,00 

 
11,00 

 
3.201,00 

SUMA  380  100,00   3.864,000 

MEDIA 10,17  

VARIANZA 2,64 
D. ESTANDAR 1,63 

Fuente: este estudio, 2017 
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Fuente: este estudio, 2017 

Gráfica 11.Tiempo de servicio 

 

En promedio el servicio solicitado prestara durante 10 meses al año, esta 
información es necesaria para definir horarios y demás aspectos organizacionales 
del proyecto.Mas sin embargo se encuentra la posibilidad de prestar el servicio los 
doce meses del año en plan piloto el primer año y observar la demanda requerida 
por los consumidores, con ello determinar la rentabilidad. 

 
Gráfica 12.Por qué medio le gustaría conocer sobre los servicios de niñera 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 
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En cuanto al medio por el cual les gustaría obtener a su niñera prevalece en 58% 
las referencias y un 28% por medio de una agencia de niñeras, lo cual deja claro 
para esta investigación que la agencia se esforzará en calidad para tener unas 
buenas referencias de su personal, lo cual generaría que los padres satisfechos 
regresarán a adquirir el servicio y a su vez generaran buenas referencias para sus 
compañeros, amigos y familiares que sean padres de familia y se motiven por tener 
un excelente servicio. Las referencias personales o referidas es la forma más 
requerida para conocer de los servicios de niñeras especializadas, así como la 
contratación por medio de agencias especializadas 

 
De 1 a 5, seleccione el nivel de importancia al contratar una niñera, donde 1 es el 
menor y 5 el mayor. 

 
Gráfica 13.Nivel de importancia al contratar una niñera 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
El 78% de los encuestados califican la necesidad de los servicios de niñeras a 
domicilio con calificaciones de 4 y 5 puntos, lo cual demuestra la necesidad que 
existe se este servicio. Esto se deriva de que en su gran mayoría los jardines 
infantiles y centros o instituciones educativas prestan su servicio en una sola jornada 
en la mañana o en la tardes, de ahí que los menores se queden muchas veces solos 
ya que los padres trabajan y necesitan que alguien lo acompañe y guie en sus 
labores escolares. 
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Gráfica 14.Además del cuidado de su(s) hijo(s), ¿qué otros servicios le gustaría 
recibir? 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
El 57% de los encestados afirman requerir servicios adicionales de tutoría para el 
estudio y el 25% estimulación temprana. Estos servicios se prestarán de manera 
adicional dentro del proyecto. 

 
Gráfica 15. Preferiría para el cuidado de sus hijos personal que haya estudiado 
una tecnología o carrera de educación? (Ej.: Pedagogía Infantil, Enfermería, etc.) 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 
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El 98% de los encuestados manifiestan mediante su respuesta que se requiere de 
niñeras a domicilio debidamente capacitas o profesionales en esta importante área. 
Esto incrementa el grado de confianza que tendrían los padres de familia o tutores 
al dejar a sus hijos bajo el cuidado de una profesional o personal capacitado cuando 
tome el servicio de niñeras profesionales o capacitadas. 
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7. ESTUDIO TÉCNICO 
 

 
“Este estudio permite determinar el tamaño más conveniente, la localización final 
apropiada, la selección del modelo tecnológico, consecuentes con el 
comportamiento del mercado y con el componente financiero. 

 
El estudio técnico además, se encamina a la definición de una función adecuada de 
producción que garantice la utilización óptima de los recursos disponibles. De aquí 
se desprende la identificación de procesos y del equipo necesario.”57 

 
El estudio técnico del plan de negocios contempla la forma en que se va a llevar a 
cabo todo el proceso para la prestación servicios por parte de la empresa. 

 
Este es fundamental en el proyecto ya que aquí se ilustran aspectos importantes 
para el mejor desarrollo del proyecto entre los cuales están: 

 

El tamaño adecuado del proyecto. 
Su localización. 
La ingeniería del Proyecto 

 
También es importante en este punto identificar, en principio, el modelo 
administrativo que se implantara tanto en el momento de instalación como durante 
la operación del proyecto. 

 
7.1 TAMAÑO 

 
El tamaño del proyecto hace referencia a la capacidad de producción de un bien o 
de la prestación de un servicio durante la vigencia del proyecto. 

 
7.1.1 Capacidad del Proyecto. Desde un principio es importante definir la unidad 
de medida del tamaño del proyecto; la forma más utilizada es establecer la cantidad 
de prestación del servicio por unidad de tiempo; para nuestro caso el número de 
niños /año. Con la relación número de niños/año nos permite realizar estimaciones 
técnicas y financieras. 

 
7.1.2 Factores Condicionantes del Tamaño del Proyecto. Al definir la magnitud 
del proyecto es preciso adelantar algunas consideraciones en torno a: la dimensión 
del mercado y a la capacidad financiera de los promotores del proyecto. 

 
 
 
 

 

57MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestión de Proyectos: Identificación – Formulación Evaluación 
Financiera –Económica – Social – Ambiental. Cuarta edición. Bogotá: Eco ediciones. 2001. p. 123 
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Tamaño y Mercado: La magnitud del mercado es uno de los aspectos que es 
preciso considerar al estudiar el tamaño del proyecto; por consiguiente nuestra 
reflexión en torno a la estimación del tamaño más apropiado se realiza en base al 
estudio del comportamiento de la demanda en su relación con el ingreso, con los 
precios, con los cambios en la distribución geográfica del mercado, la movilidad, 
distribución geográfica y la estratificación de la población y, teniendo en cuenta a 
los costos unitarios propios del proyecto. 
. 

Tabla 6. Capacidad de Aprovechamiento 
Número de niños / año – mes 

 
 

AÑO 

 

 
DEMANDA DEL PROYECTO 

 

 
DEMANDA MENSUAL 

 
1 

 
1.148 

 
115 

 
2 

 
1.152 

 
115 

 
3 

 
1.157 

 
116 

 
4 

 
1.162 

 
116 

 
5 

 
1.167 

 
117 

Fuente: este estudio, 2017 
 

Como podemos observar de acuerdo al estudio realizado en los primeros cinco años 
del proyecto se debe prestar el servicio a 115 niños en el mes para que el proyecto 
sea rentable. 

 
7.2 LA LOCALIZACIÓN 

 
El estudio de localización se orienta a analizar las diferentes variables que 
determinan el lugar donde finalmente se ubicará el proyecto, buscando en todo caso 
una mayor utilidad o una minimización de costos. De tal manera que este se ha 
dividido en macro localización y micro localización, con el fin de determinar un sitio 
preciso para ubicar el proyecto. 

 
7.2.1 Macro Localización. Esta se refiere a la región que ha sido escogida (macro 
zona),para nuestra empresa de Niñeras prestadoras de servicio se comienza el 
proceso de elegir la zona y dentro de esta la localidad, para finalmente determinar 
el sitio preciso (a nivel de factibilidad). Cabe anotar que cuando el estudio se 
adelanta a nivel de perfil con identificar la zona es suficiente para efectos de 
localización. 

 
La macro localización se refiere a la ubicación de la macro zona dentro de la cual 
se establecerá el proyecto. En este caso, la empresa prestadora del servicio de 
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niñeras quedará comprendida dentro de Colombia y en particular en el Municipio 
Pasto. 

 
“Pasto se encuentra situado sobre el Valle de Atriz, a 795 kilómetros al sur occidente 
de la capital de la República. Limita el norte con la Florida, Chachagüi y Buesaco, 
por el sur con el Departamento del Putumayo y Funes, por el oriente con Buesaco 
y el Departamento del Putumayo y por el occidente con Tangua, Consacá y La 
Florida. Su altura sobre el nivel del mar es de 2.559 metros, la temperatura media 
es de 14 grados centígrados, su área es de 1.181 kilómetros cuadrados y su 
precipitación media anual es de 700 milímetros. 

 
Su relieve es muy variado, presenta terrenos planos, ondulados y montañosos. 
Como principales accidentes orográficos se encuentran: el Volcán Galeras, a 4.276 
metros sobre el nivel del mar, el Cerro Bordoncillo, Morasurco, Patascoy, 
Campanero, Alcalde, Pan de Azúcar y Putumayo. Se presentan pisos térmicos 
medios, fríos y páramos. Lo bañan ríos como el Río Bobo, Jurado, Esteros, 
Guamuez, Alisales, Opongoy, Pasto, Patascoy y presenta una de las lagunas más 
importantes en Colombia como es la Laguna de La Cocha, que vierte sus aguas al 
Río Putumayo.58. 

 
“División Administrativa del municipio de San Juan de Pasto: 

 
-    Área urbana está dividida en 12 columnas. 
- El área rural está compuesta por 17 corregimientos:Buesaquillo, Cabrera, 

Calambuco, El Encano, El Socorro, Genoy, Gualmatán, Jamondino, Jongovito, 
La Caldera, La Laguna, Mapachico, Mocondino, Morasurco, Obonuco, San 
Fernando y Santa Bárbara.”59 

 
“Pasto, acogedor espacio de vida saludable, un pueblo participante, emprendedor, 
creativo y solidario; orgulloso de sus raíces culturales y de sus riquezas paisajística 
y artística. centro y líder de una región competitiva, en continuo desarrollo humano 
sostenible, que genera colectivamente opciones y oportunidades para todos y todas 
con criterios de equidad y respeto, que aprovecha su localización estratégica en el 
pacífico, los andes, y el amazonas, aportando a la construcción de país.”60 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

58 Municipio de Pasto Departamento de Nariño. Disponible en: 
http://mdignagmpasto.blogspot.com.co/2013/05/ (30.08.2015; 3:20 p.m.) 
59  Comuna,   Barrios,   Corregimientos.   Disponible   en:   shttps://pastotierracultural.jimdo.com/el- 
municipio/organizaci%C3%B3n-pol%C3%ADtico-administrativa/comunas/ (30.08.2015; 3:20 p.m.) 
60Pasto ciudad de desarrollo 2001-203. Alcaldía de Pasto.  www.pasto.gov.co/index.php/informes - 
de-gestión/...de.../1-despacho-2008(30.08.2015; 3:20 p.m.) 



 

 

94  

 

7.2.2 Micro localización. El análisis de micro localización indica cuál es la mejor 
alternativa de instalación de un proyecto dentro de la macro zona elegida, en este 
caso se tuvo en cuenta el estudio de mercado realizado, el cual arrojo que la zona 
de preferencia para los posibles consumidores es la zona del Norte, occidental y 
centro. Para ello se va a tener en cuenta un chequeo general para la localización 
del proyecto. 

 
7.2.3 Lista de Chequeo para la Localización del Proyecto. 

 
A. SERVICIOS 

- Energía Eléctrica 
•  Potencia necesaria para atender las necesidades de consumo presente y Futuro. 
•  Calidad del suministro (fallas, racionamiento). 
•  Tarifas por unidad de consumo. 

 
- Agua 
•  Diferentes fuentes disponibles. 
•  Capacidad para atender demanda presente y futura. 

 
- Comunicaciones. 
•  Tipos de servicio (teléfono, radioteléfono, fax, Internet, etc.). 
•  Calidad del servicio. 
•  Redes y líneas instaladas y disponibles. 
•  Tarifas. 

 
B. FACILIDADES DE TRANSPORTE 

 
- Transporte Terrestre Urbano 
•  Capacidades y distancias 
•  Costos 
•  Calidad del servicio. 

 
C. CONSECUENCIAS DEL PROCESO DE SERVUCCION 

 
- Efectos del proceso sobre el medio ambiente 
•  Olor, ruido, humo, polvo, vibración, inseguridad. 
•  Desperdicios sólidos 
•  Desperdicios líquidos 

 
D. COSTOS DE ARRENDAMIENTO 
E. COMODIDAD 
F. ESPACIOS APTOS PARA DESARROLLAR LA ACTIVIDAD DEL PROYECTO 
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7.2.4 Cuadro Indicativo para Calificar las diferentes alternativas de 
localización de un Proyecto. 

 
Para la ubicación del proyecto se tienen la localización más adecuada de un proyecto de 
inversión, conocer en detalle las posibilidades (ventajas y desventajas) cada una de las 
alternativas serán calificadas según criterios considerados como relevantes. Por ser una 
decisión permanente y con efectos a largo plazo, el estudio debe adelantarse con suficiente 
seriedad y ponderación. 

 
Para efectos de la ubicación final de un proyecto se conocen métodos que, combinando factores 
cualitativos y cuantitativos, permiten estudiar y evaluar las diferentes opciones. Por un lado, se 
listan los factores que se consideran relevantes y se les asigna un puntaje que en alguna forma 
mide su importancia relativa, por otro lado, se identifican 2 o 3 alternativas que serán calificadas 
con base a esos factores. Finalmente cada alternativa arrojará un puntaje que junto con criterios 
cualitativos determinarán el emplazamiento definitivo61 

 
De lo anterior se puede concluir que,para la ubicación del proyecto, trabajamos la 
matriz de localización por factores, teniendo en cuenta las condiciones estipuladas 
en el párrafo anterior. 

 
Cuadro 6.Matriz de Localización por Factores 

 
 

 

FUERZAS LOCACIONALES 

 

 

PESO 
CENTRO PASTO LAS CUADRAS AV. LOS ESTUDIANTES 

CALIF. CP. CALIF CP. CALIF CP. 

Cercanía mercado objetivo 0,40 9 3,60 8 3,20 7 2,80 

Vías de Acceso 0,16 10 1,60 10 1,60 9 1,44 

Servicios Públicos 0,08 9 0,72 9 0,72 8 0,64 

Costos de arrendamiento 0,13 7 0,91 9 1,17 5 0,65 

Seguridad 0,08 9 0,72 9 0,72 7 0,56 

Transporte 0,08 7 0,56 8 0,64 8 0,64 

Parqueaderos 0,07 7 0,49 9 0,63 7 0,49 

TOTAL 1,00  8,60  8,68  7,22 

Fuente: este estudio, 2017 
 

La calificación ponderada da como resultado 8,68 en el sector de “Las cuadras” en 
la ciudad de San Juan de Pasto, lo cual afirma que el sitio de Microlocalizaciónmás 
adecuado y conveniente desde todo punto de vista para el proyecto es ese sector 
de la ciudad. Como tarea primordial será ubicar un LOCAL APTO que garantice 
desde los puntos de vistas del criterio público y privado maximizar la relación 
beneficio costo financiero y la relación beneficio-costo económica. 

 
 

61MIRANDA, Juan José. Op., cit. p. 122 
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7.3 INGENIERÍA DEL PROYECTO 
 

“El estudio de ingeniería para el caso del proyecto, está orientado a buscar una 
función de Servucción que optimice la utilización de los recursos disponibles en la 
prestación del servicio. 

 
La tecnología ofrece diferentes alternativas de utilización y combinación de factores 
servuctivos, que suponen también efectos sobre las inversiones, los costos e 
ingresos determinando efectos significativos en el proyecto.”62 

 
7.3.1 Descripción técnica del Servicio. la empresa de profesionales al cuidado de 
niños de 0 a 10 años en San Juan de Pasto, estará destinada al fortalecimiento y 
desarrollo de la primera infancia y la niñez; por medio de procesos de 
acompañamiento a niños y con la selección adecuada de personal para asistentes 
infantiles temporales o permanentes en un hogar determinado; teniendo en cuenta 
las necesidades de los padres que no cuentan con el recurso tiempo y las de los 
niños que requieren de toda la dedicación, cuidado y atención; surge la idea de 
que el personal adecuado y de selección este orientado a estudiantes universitarios 
y egresados, gracias a su nivel de formación ética y moral que es prestada por la 
educación superior, además en el caso de los estudiantes en curso es evidente 
que gracias a su estudio, su oportunidad laboral es mínima en la mayoría de casos, 
ya que no es fácil encontrar empleos en los que puedan aplicar, debido a diferentes 
causas como disponibilidad de tiempo y cumplimiento de horario gracias a su 
estudio y en el caso de los recientes egresados gracias a su poco nivel de 
experiencia se encuentran en desventaja laboral, por ello la empresa profesional al 
cuidado de niños de 0 a 10 años en San Juan de Pasto presenta una gran 
oportunidad laboral para estos y dos soluciones tanto como a padres de familia 
para el cuidado de sus hijos por el factor tiempo disponibilidad, yoportunidad de 
trabajo para estudiantes universitarios y también egresados, la empresa profesional 
se encontrara especializada en la asistencia y el cuidado del niño con el fin de 
ofrecer una mejor calidad de vida, gracias a su servicio selectivo profesional que 
contara con la capacidad de representar la tranquilidad y eficiencia que los padres 
de familia de San Juan de Pasto necesitan hacia sus hijos. 

 
7.3.2 Identificación y Selección de Procesos. Tal como la hemos señalado 
existen múltiples alternativas técnicas para la prestación de un servicio, por lo tanto, 
se precisa que los analistas en una primera aproximación estudien, conozcan y 
distingan las diferentes opciones tecnológicas que permitan seleccionar la más 
apropiada, dada las restricciones de todo orden propias del proyecto. 
El proceso es el siguiente: 

 
 
 

 

62MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestión de Proyectos:Identificación – Formulación Evaluación 
Financiera –Económica – Social – Ambiental. Cuarta edición. Bogotá: Eco ediciones. 2001. Cap. 4, 
p, 108-117 



 

 

97  

 

1. Reclutamiento de personal: 
 

En esta fase la gerencia de la empresa se dedicará a reclutar o atraer personas que 
estén interesadas en el puesto de trabajo. Hay varias formas de atraer personal: por 
recomendación de los mismos empleados de la empresa, por avisos en el periódico, 
por bolsas de empleo, avisos en la radio o distintos medios de comunicación o 
simplemente por la internet. 

 
1. La preselección: 

 
En este paso se observan las hojas de vida y van seleccionando los candidatos 
según información que contienen estas, prácticamente es hacer un filtro de los 
perfiles si aplican para la vacante. 

 
Hay que tener en cuenta que el perfil es de personal profesional en pre escolar o 
cuidado de niños o pedagogas. 

 
3. La realización de pruebas 

 
Los candidatos que cumplen con el perfil para ocupar la vacante, son llamados a 
presentar distintos tipos de pruebas tanto escritas como orales el objetivo de estas 
pruebas es evaluar el nivel de inteligencia, las aptitudes específicas y las 
capacidades de un candidato, como los rasgos de su personalidad, intereses, o 
valores personales, todo esto se evalúa mediante las pruebas psicotécnicas y las 
entrevistas. 

 
4. La toma de decisión 

 
En este paso ya se ha evaluado al candidato antes de informarle que va a ser 
contratado. Se hace una investigación sobre el futuro empleado. Esta investigación 
consiste en verificar las referencias de la hoja de vida tanto las personales, como 
las familiares y las laborales, con el fin confirmar que la información si es correcta. 

 
Otro paso de la investigación es la visita domiciliaria, la cual busca conocer más a 
fondo el empleado y su entorno social. En estas visitas normalmente se vuelve a 
entrevistar al empleado y a algunos de sus familiares, una vez el candidato haya 
pasado todos los filtros es llamado a entregar sus papeles y sus exámenes médicos 
para firmar el contrato. 

 
5. Presentación de portafolio de servicios a Los hogares solicitantes 
6. Recepción de los requerimientos de personal 
7. Visita personal al hogar solicitante 
8. Legalización de los acuerdos formales y de contratación 
9. Asignación de Las niñeras. 
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Figura 3.Flujograma Proceso 
 

 
 

ORDEN 

 
FASES DEL PROCESO 

 
SIMBOLOGIA 

 

 
1 

 
Reclutamiento de personal 

     

 

 
2 

 
Preselección 

     

 

 
3 

 
La realización de pruebas 

     

 

 
4 

 
La toma de decisión 

     

 

 
5 

Presentación  de portafolio de servicios 
a los hogares 

     

 

 
6 

Recepción   de  los   requerimientos  de 
personal de parte del cliente 

     

 

 
7 

 
Visita personal al hogar solicitante 

     

 

 
8 

Legalización  de los acuerdos  formales 
y de contratación 

     

 

 
9 

 
Asignación de las niñeras 

     

Fuente: este estudio, 2017 
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Cuadro 7.Simbología del Flujo del Proceso 
 

SIMBOLOGÍA SIGNIFICADO DESCRIPCIÓN 

 
 
 
 
 
 

OPERACIÓN Se refiere a cualquier actividad cuyo 
resultado sea una transformación física o 
química en un producto o componente del 
mismo. 
También se utiliza para simbolizar 
operaciones en la prestación de un 
servicio 

 
 

DECISIÓN Toma de decisiones 

 
 
 
 

 

ARCHIVO O 
ALMACENAMIE 
NTO 

Custodiar un producto, insumo o 
documentos en el almacén, hasta que se 
necesite para su utilización o venta 

 
 
 
 
 
 
 

 

INSPECCIÓN Se refiere a efectuar comparaciones o 
verificaciones de las características 
comparándolas con los estándares de 
calidad establecidos, así como la 
cantidad determinada para el mismo ya 
sea en producción o servucción. 

 
 
 
 
 

TRANSPORTE Cualquier movimiento que no forme parte 
de una operación o de una inspección. 

Fuente: este estudio, 2017 
 

7.3.3 Distribución Espacial63. La distribución del local y de las distintas unidades 
de operación, (aulas, auditorio, sala de Internet) movilización y administración, debe 
corresponder a criterios técnicos, económicos, y de bienestar que al mismo tiempo 
que contribuyan a la eficiencia en la servucción, determinan condiciones favorables 
a la convivencia en comunidad. 

 
7.3.4 Distribución Interna64. Cada uno de los muebles, maquinarias y equipos que 
participa en el proceso de transformación o de prestación de servicio debe estar 
dispuesto en forma tal que garantice mejores condiciones de trabajo y seguridad, 
una adecuada utilización del espacio disponible, una mejor movilización de los 

 

 
 

 

63MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestión de Proyectos: Identificación – Formulación Evaluación 
Financiera –Económica – Social – Ambiental. Cuarta edición. Bogotá: Eco ediciones. 2001. Cap. 4, 
p. 87 
64Ibíd., p. 124 
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insumos,  además  de  una  mayor  eficacia  en  la  operación  que  redundará, 
obviamente, en menores costos de operación. 

 
•  El área de la planta o área del proyecto está determinada por la expectativa y 

necesidad que requiere cada servicio 
 

•  El proyecto con base a sus componentes debe cumplir con un Standard mínimo 
para su funcionamiento a nivel de espacios y locales. 

 
•  Cabe destacar la importancia de dar servicio al máximo de CAPACITACION AL 

PERSONAL DE NIÑERAS y administrativo, así mismo si es necesario a padres 
de familia o acudientes en recintos que se adecuen para tal fin y satisfacer las 
necesidades de la ciudad y la oferta a la región. Por lo anterior se entiende que 
es un proyecto “multifuncional”. 

 
Gráfica 16.Distribución Interna 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 
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8. ESTUDIO ADMINISTRATIVO 
 

 
Este aspecto es fundamental en todo proyecto, incluye la determinación de los 
aspectos jurídicos para la constitución de la empresa, el diseño de la infraestructura 
administrativa básica y el planteamiento de los elementos centrales del sistema 
administrativo que se va a emplear. 

 
En este sentido es de gran importancia implementar una estructura organizacional 
interna, que identifique rangos jerárquicos, manual de funciones, salarios, entre 
otros. 

 
La estructura organizacional para la empresa, es sencilla, presenta 3 niveles, con 
cargos directivos, administrativos, asesores o consultores con supervisión y 
contacto directo entre el administrador y el equipo de trabajo. 

 
8.1 CONSIDERACIONES GENERALES 

 
Figura 4.Logotipo – Slogan 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 
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Misión 
 

 
 

Visión 
 

 
 

Valores: Se definen los siguientes valores 
 

•  Lealtad. 
•  Tolerancia. 
•  Empatía. 
•  Calidez. 
•  Compromiso. 
•  Trabajo en equipo. 
•  Disciplina. 

 
Tipo de sociedad. “El tipo de sociedad de la empresa será SOCIEDAD POR 
ACCIONES SIMPLIFICADA SAS, la cual es una sociedad de capitales cuya 
naturaleza será siempre comercial, independientemente de las actividades 
previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones 
simplificada se regirá por las reglas aplicables a la sociedad anónima. 

 
La Ley 1258 de diciembre 5 de 2008 creó las Sociedades por Acciones Simplificada, 
en consecuencia este tipo societario podrá constituirse “Por una o varias personas 
naturales o jurídicas quienes solo serán responsables hasta el monto de sus 
respectivos aportes”. De igual manera “Los accionistas no serán responsables por 
las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra 
la sociedad”65 

 
Su naturaleza jurídica es comercial independientemente de las actividades previstas 
en su objeto social, para efectos tributarios se regirá por las normas aplicables a las 
sociedades anónimas. Este tipo de sociedades no podrá inscribir acciones ni valores 
en el Registro Nacional de Valores ni negociar en bolsa las acciones. 

 
 

65CÁMARA DE COMERCIO DE PASTO – Depto. Jurídico. San Juan de  Pasto, 2016. p. 128 

Ser reconocidos como la mejor firma de profesionales en entregar soluciones y 
consejos innovadores al alcance de los hogares en el Departamento de Nariño. 

Nuestra Misión será contribuir al cuidado integral de los niños de la ciudad de Pasto 
(Nariño) ofreciendo servicios de alta calidad con calidez humana, 

 
La empresa cree firmemente en la excelencia de los servicios que ofrece y entrega 
a sus y/ usuarios. Para lograrlo cuenta con personal con la experiencia y 
preparación profesional para ofrecer y entregar estos servicios. 
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El documento privado de Constitución deberá expresar como mínimo lo siguiente: 
 

1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas 
2. Razón social o denominación de la sociedad seguida de las palabras “Sociedad 

por Acciones Simplificada” o de las letras S.A.S. 
3. El domicilio principal de la sociedad y de las distintas sucursales que establezcan 

en el mismo acto de constitución 
4. El término de duración, si este no fuere indefinido 
5. Una enunciación clara y completa de las actividades principales a menos que se 

exprese que la sociedad podrá realizar cualquier actividad comercial o civil licita. 
6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, número y valor nominal de las 

acciones representativas de capital y la forma y términos en que éstas deberán 
pagarse. 

7. La forma de administración y el nombre, documento de identidad y facultades de 
sus administradores. En todo caso deberá designarse cuando menos un 
representante legal. 

 
Mientras no se efectúe la inscripción del documento privado o público en la Cámara 
de Comercio del domicilio principal se entenderá que la sociedad es de hecho y se 
responderá personalmente por las obligaciones que contraiga en desarrollo de la 
empresa. 

 
En los estatutos se expresarán los derechos de votación que le correspondan a 
cada clase de acciones con la indicación expresa sobre la atribución de voto singular 
o múltiple. En los estatutos se determinará la estructura orgánica de la sociedad, a 
falta de estipulación se entenderá que todas las funciones estarán a cargo de la 
asamblea o el accionista único y que las funciones de administración estarán a 
cargo del representante legal. Si está formada por un solo accionista podrá ejercer 
todas las atribuciones que la ley le confiere a los órganos sociales. 

 
•  Quórum y mayorías en la asamblea de accionistas 

 
Salvo estipulación en contrario la asamblea deliberará con uno o varios accionistas que 
representen cuando menos la mitad más uno de las acciones suscritas, las decisiones se 
adoptarán mediante voto favorable de un número singular o plural de accionistas que 
representen cuando menos la mitad más uno de las acciones presentes salvo que en los 
estatutos se prevea una mayoría superior. En caso de accionista único las decisiones serán 
adoptadas por aquel, estas decisiones constaran en actas66

 

 

•  Junta directiva: las sociedades por acciones simplificadas no estarán 
obligadas a tener Junta Directiva, a menos que se pacte en estatutos. En 
ausencia de ésta las funciones de administración y representación estarán en 
cabeza del representante legal. 

 
 

66Ibíd., p. 23 
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•  Representación legal: estará a cargo de una persona natural o jurídica 
designada en la forma prevista en los estatutos. A fal ta de estipulación 
podrá celebrar o ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto 
social. 

 
•  Revisor fiscal: Deberán tener revisor fiscal cuando la sociedad tenga activos 

brutos a 31 de diciembre del año inmediatamente anterior sean o excedan el 
equivalente de 5000 SMLV y/o cuyos ingresos brutos durante el año 
inmediatamente anterior sean o excedan el equivalente a 3000 SMLV. El revisor 
fiscal debe ser contador público titulado con tarjeta profesional vigente. 

 
•  Reformas estatuarias: las reformas se aprobaran por la asamblea con voto que 

represente cuando menos la mitad más uno de las acciones presentes en la 
reunión. La decisión deberá constar en documento privado que debe ser inscrito 
en el registro mercantil. Se requerirá escritura pública si la reforma implica 
transferencia de bienes que requieren esta formalidad. 

 
•  Transformación: cualquier sociedad podrá transformarse en sociedad por 

acciones simplificada, antes de la disolución, mediante decisión unánime de los 
socios titulares de la totalidad de acciones suscritas, esta decisión constará en 
documento privado que debe ser inscrito en el registro Mercantil. De igual 
manera la sociedad por acciones simplificada podrá transformarse en cualquier 
sociedad de   las establecidas en el código de comercio mediante decisión 
unánime de los asociados titulares de la totalidad de las acciones suscritas. 

 
A partir del 5 de diciembre de 2008 no podrán constituirse sociedades unipersonales 
por documento privado amparadas por la ley 1014 de 2006 y las constituidas con 
anterioridad a la ley 1258 de 2008 deberán transformarse hasta el día 5 de junio en 
Sociedad por Acciones Simplificadas. No obstante la prohibición no opera para las 
sociedades pluripersonales creadas y que se constituyan bajo la ley 1014 de 2008. 

 
•  Disolución y liquidación: Se disolverá por las causales previstas en el artículo 

34 de la ley 1258 de 2008 y la liquidación se hará en la forma prevista para las 
sociedades limitadas. 

 

 
8.2 CONSTITUCIÓN LEGAL DE LA EMPRESA 

 
En lo que respecta al cumplimiento de la normatividad requerida para el 
funcionamiento de la empresa, se ha decidido hacerlo bajo la figura de una sociedad 
por acciones simplificadas (S.A.S), lo cual implica una serie de requisitos legales y 
jurídicos que regulan el funcionamiento. El nombre de la empresa será el siguiente: 
“NIÑERAS a DOMICILIO · SAN JUAN DE PASTO” S.A.S. 
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Además de la legalización de la empresa se debe cumplir con ciertos trámites que 
requieren la inscripción de la empresa a las diferentes entidades reguladoras como 
lo indica el siguiente cuadro 

 
Cuadro 8.Legalización de la empresa 

 
TRÁMITES 

REGISTRALES 
TRÁMITES 

ESPECÍFICOS 
TRÁMITES 

LABORALES 
 
Trámites hasta el  registro 
correspondiente 

Trámites relacionados 
según la ubicación de la 
empresa 

 
Trámites relacionados con la 
vinculación de personal 

 
Certificado de homonimia 

Certificado  del  uso  del 
suelo 

 
Aportes parafiscales 

 

 
Escritura pública 

Paz y Salvo y/o recibo de 
pago de Impuesto de 
Industria y Comercio 

 
Afiliación en la Caja de 
Compensación Familiar 

Inscripción ante la Cámara 
de Comercio 

Certificado de 
Condiciones de Sanidad 

 
Afiliación en la EPS 

Registro mercantil Certificado de Seguridad 
y Prevención 

 
Afiliación en las 
Administradoras de Riesgos 
Profesionales, ARP 

 
Matrícula mercantil 

Certificado de 
Condiciones ambientales 

Registro  de  los  contratos 
laborales 

Certificado de Existencia y 
Representación Legal 

Certificado  de  Sayco  y 
ACIMPRO 

 

Registro  Único  Tributario, 
RUT 

  

Otros Trámites para iniciar la actividad 
Apertura de cuenta 
corriente 

  

Registro de libros de 
comercio 

  

Registro único de 
proponentes 

  

Fuente: Cámara de Comercio de Pasto – Depto. Jurídico. 2016 
 

8.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 

La estructura organizacional de la empresa, es una estructura simple, cuyo tipo de 
sociedad será SAS por el tamaño, procesos y actividades, es la que más se adapta 
a la empresa. La autoridad máxima descansa en la junta directiva, la cual nombrara 
al gerente; a él se reportan los demás funcionarios de la empresa 
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Personal requerido: El personal requerido para el óptimo funcionamiento de la 
empresa se presenta así: 
. 
Organigrama: A continuación se presenta la estructura organizacional de la 
empresa 

 
Figura 5.Organigrama 

 

 
 

Fuente: este estudio, 2017 
 

Según el organigrama anterior encontramos que este se compone de: En primera 
instancia la Junta de socios cada uno con el mismo porcentaje de participación en 
la constitución de la empresa. 
Luego se encuentra el gerente quien puede ser uno de los socios, quien tiene a su 
cargo funciones administrativas promoviendo el desarrollo integral de la empresa, 
participando activamente en las acciones a desarrollar de la empresa. 

 
Finalmente en el último pilar considerado como parte fundamental del proyecto 
encontramos a las Niñeras, ya que del buen servicio que se preste a los padres de 
familia se obtendrá el posicionamiento que se desea conseguir con la empresa 
prestadora de servicio. 

JUNTA DE 
SOCIOS 

DIRECTORA 

SECRETARIA 

NIÑERAS 
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8.4 MANUAL DE FUNCIONES 
 

Cuadro 9. Manual de funciones Directora 
 

GERENTE 

Denominación del 
cargo DIRECTORA 

Descripción del cargo 

Las funciones que enmarcan este cargo son las de planificar, organizar, coordinar 
y direccionar la empresa, además será el responsable de contratar el personal 
adecuado para el excelente funcionamiento de la misma. Igualmente hará las 
veces de representante legal de la entidad, así como de las actividades que le 
correspondan bajo esta figura: relaciones interpersonales, orientación al cliente, 
entre otras. 

 
De igual manera será el responsable del cumplimiento de las metas y objetivos 
propuestos, así como de los resultados obtenidos por el equipo de trabajo, cabe 
resaltar que él se deberá apoyar en el resto del personal y será quien con el apoyo 
de los mismo tome acertadas decisiones que contribuyan al crecimiento y 
desarrollo de la empresa. 

Funciones 

•  Representar a la empresa legalmente ante entidades oficiales, privadas y 
terceros. 

•  Diligenciar  cualquier  actividad  relacionada  con  la  parte  administrativa  y 
organizacional de la entidad. 

•  Planificar los objetivos a corto, mediano y largo plazo, así como verificar el 
cumplimiento de los mismos. 

•  Realizar el proceso de selección del personal, iniciando desde el medio por el 
cual se ofertará las vacantes hasta las funciones que deban realizar de acuerdo a 
los requerimientos estipulados por la empresa. 

•  Emisión de circulares para el personal en general. 
•  Atender cualquier situación relacionada con el personal de la empresa. 

•  Organizar capacitaciones de motivación para el equipo de trabajo 

•  Presentar e informar periódicamente la situación económica de la empresa, 
así como la distribución de utilidades. 

•  Será el responsable de la toma de decisiones que beneficien o perjudiquen a 
la empresa tanto económicamente, financieramente y en la parte organizacional. 
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•  Buscar diferentes opciones para el mejoramiento de la empresa tales como, 
alianzas estratégicas, financiamiento, etc. 

•  Aprobación de presupuestos e inversiones. 

•  Realizar distintas actividades y diligencias requeridas por la empresa que 
vayan de acuerdo a su perfil y capacidades. 

 
 
 
 
Competencias 

Persona que cuente con estudios profesionales en 
administración de empresas, contaduría pública o 
carreras afines, que cuente mínimo con un año de 
experiencia en el cargo o relacionados a el 

Eficiente en su trabajo, flexible al cambio que realice una 
planeación de actividades, así como la motivación al 
personal. 

 
Actitudes 

Trabajo en equipo, objetivo en las decisiones que tome en 
la empresa, fácil comunicación, perseverante en el alcance 
y cumplimiento de los objetivos. 

Personal a cargo Contador público, niñeras. 
Fuente: este estudio, 2017 
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Cuadro 10. Manual de Funciones de la Secretaria 
 

SECRETARIA 

Denominación del 
cargo Secretaria 

Jefe superior Directora 

Descripción del cargo 

Manejar de manera oportuna, confiable y real todo lo relacionado con la parte 
contable, financiera y tributaria de la empresa, asimismo será el responsable de 
la confidencialidad y manejo que le dé a la misma. Deberá ser un apoyo para la 
directora en la toma de decisiones. 

Funciones 

•  Realizar oportunamente los registros contables, tributarios y financieros a que 
haya lugar, así como la interpretación y el análisis de los mismos. 

•  Elaborar y analizar los estados financieros oportunamente, también dar su 
punto de vista sobre la situación económica y financiera de la empresa, lo que 
servirá de apoyo para el administrador en la toma de decisiones. 

 
•  Preparar y definir el presupuesto en colaboración del director. 

•  Todo lo relacionado a su cargo. 
 

 
Perfil 

Persona profesional en contaduría pública, debe contar con 
la respectiva tarjeta profesional, experiencia mínima un año 
en el área contable, financiera o actividades relacionadas al 
cargo. 

 
 
Competencias 

Habilidad en los procesos y registros contables, ser ético y 
confidencial sobre los aspectos contables, financieros, 
tributarios, entre otros que se manejen en la empresa, así 
mismo deberá estar actualizado sobre las nuevas reformas 
y aspectos fiscales, debe adaptarse fácilmente al cambio. 

 
 
Actitudes 

Trabajo en equipo, objetivo en las decisiones que tome en 
la empresa, fácil comunicación, perseverante en el alcance 
y cumplimiento de los objetivos. 

Procesos en los 
que participa 

Operaciones contables, fiscales y tributarias así como en la 
elaboración del presupuesto, atención al público. 

Fuente: este estudio, 2017 
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Cuadro 11. Manual de funcion de las niñeras 
 

NIÑERAS 

Actitudes Tecnólogas en Preescolar 
Jefe superior Directora 

Descripción del cargo 

Cuidar de niños y bebes con responsabilidad, en casas particulares, proporcionar 
entornos de atención educativo y de estimulación temprana, realizar deberes 
relacionadas con el cuidado de los niños que son bebes o pequeños, consolarlos 
cuando están inquietos. Prestar una atención especial a la higiene en la 
preparación de la comida o los biberones. Realizar actividades para estimular al 
niño. Desarrollar habilidades importantes como la lectura y el trabajo de cálculo, 
acompañar y guiar en las tareas escolares. Utilizar su iniciativa propia. Mantener 
la calma trabajando bajo presión. Mantener un estado de atención y alerta 
constante. Desarrollo de relaciones amistosas y abiertas con los niños y sus 
padres. Planear actividades y utilizar juguetes, libros y otras actividades para 
fomentar un aprendizaje seguro y divertido. 

Funciones 
•  Realizar Tareas Asistenciales Básicas: Cuidado, Higiene, y Alimentación del 
bebé-niño. 

•  Prestar el cuidado de la Higiene de la ropa, juguetes y cuarto del bebé-niño. 

•  Desarrollar Tareas para Motivar y Estimular el desarrollo y crecimiento del 
bebé- niño, tanto a nivel biológico, psicológico y social. 
•  Realizar acompañamiento y Apoyo en Tareas escolares. 

•  Incentivar el aprendizaje y creatividad del niño-bebé por medio del juego. 
•  Acompañamiento en todas sus actividades, médicos, escolaridad, actividades 
diarias, paseos entre otros. 
•  Y  todas  aquellas  funciones  necesarias  para  enriquecer  el  aprendizaje, 
desarrollo, y crecimiento sano del niño y su bienestar familiar. 

 
 
 
 
 
Perfil 

Persona profesional o tecnólogas en educación preescolar, 
o carreras afines a la infancia,Psicólogas, Psicopedagogas, 
Maestras Normalistas. Formación Pedagógica para 
acompañar a los menores no sólo en el cuidado, sino 
también en  el apoyo  y control de las tareas escolares, 
Además de su formación profesional, presentar destrezas 
en el desarrollo psicopedagógico, juego, nutrición, higiene y 
seguridad en el hogar, así como también tener 
conocimientos de primeros auxilios pediátricos. Habilidades 
y conocimiento en una segunda lengua. 
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Competencias 

Persona responsable, confiable, creativa, amable, 
emprendedora,observadora, organizada,ordenada, cordial, 
imaginativa, paciente, tolerante, discreta, puntual, Debe 
tener aptitud para tomar decisiones, primeros 
auxilios.Atiende las necesidades emocionales de bebés y 
niños pequeños, actividades organizativas, mantener la 
calma bajo presión, trabajar sin supervisión. Conocimiento 
y estimulación sobre el desarrollo de los 
niños.Disponibilidad para trabajar por las noches y fines de 
semana. Tener habilidades comunicativas, 
sociales.Planifica, supervisar actividades de juego, 
recreación.Proporciona un ambiente estimulante a los 
niños.Conocimiento en estándares de higiene, salud y 
seguridad. 

 

 
Actitudes 

Actitud de responsabilidad, servicio, 
compromiso, honestidad, trabajo en equipo, bajo presión, 
trato amable, cordial, tolerancia, empatía, 
disponibilidad,amabilidad, manejo de buenas relaciones 
interpersonales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Procesos en los 
que participa 

Preparar y planear programas de actividades diarios 
y a largo plazo asegurando que los niños tengan 
periodos adecuados de descanso y que las 
actividades estimulen el crecimiento físico, 
emocional, intelectual y social de los niños.Organizar 
y preparar las actividades y los juegos.Observar y 
vigilar las actividades de los niños.Instruir a los niños, 
en hábitos de salud y personales como son los 
hábitos de comida, descanso e higiene.Disciplinar a 
los niños e iniciar otras medidas para controlar el 
comportamiento, como es el cuidado de la propia 
ropa y ordenar los juguetes y los libros.Ocuparse de 
las necesidades básicas de los niños, por ejemplo, el 
baño, poner pañales, vestir y alimentar a los bebés o 
ayudar a los niños con las rutinas diarias como son el 
aseo, el vestido, la comida o el dormir. 

Fuente: este estudio, 2017 
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9. ESTUDIO FINANCIERO 
 

 
Concluidos los estudios de mercado, el técnico, jurídico, a continuación 
proponemos un modelo de estudio financiero el cual nos permite analizar la 
conveniencia o no del proyecto, así como también las inversiones necesarias para 
ponerlo en funcionamiento, los costos en que se incurre y los ingresos proyectados 
a cada uno de los períodos que comprometen la viabilidad del proyecto. 

 
Las previsiones en precios corrientes, que incorporan los efectos de la inflación, son de notable 
utilidad para ofrecer un esquema real de la situación financiera efectiva de una propuesta de 
inversión en cualquier período. Sin embargo, tales previsiones no presentan una situación 
confiable de la verdadera rentabilidad financiera del proyecto, dado que la inflación puede 
mejorar artificialmente su bondad al aumentar los ingresos y costos futuros en comparación con 
el costo de las erogaciones actuales; dicho de otra forma, los costos de capital actuales se 
recuperan con dinero futuro menos valioso. La inflación que se presenta durante el horizonte 
del proyecto afecta en forma sustancial su rentabilidad financiera, ya que incide en el monto de 
los presupuestos de inversiones, en la necesidad de capital de trabajo, en los costos de 
producción y las ventas. Por lo tanto, se deben tener en cuenta en la interpretación de los 
resultados de la rentabilidad del proyecto. 

 
No obstante, el impacto de la inflación sobre los montos de inversión es especialmente 
significativo en el caso de proyectos con períodos de ejecución (instalación) que se prolongan 
a lo largo de varios años; con el fin de ajustar los planes financieros a la inflación prevista, la 
estimación de los desembolsos anuales para atender las inversiones se deben calcular en 
forma acumulativa aplicando un índice de inflación estimado con base en su comportamiento 
histórico. Es claro que el problema de diferenciar precios constantes de corrientes y el dilema 
de su utilización desaparece, en la medida en que los índices de inflación en una economía 
tiendan a la baja y se acerquen a un valor nulo. 

 
Por ende si se quiere tener un diagnóstico financiero real del proyecto, en su seguimiento para 
efectos de control, especialmente en el período de instalación o ejecución, se recomienda la 
utilización de "precios corrientes", aplicando tasasdiferenciales de inflación a los componentes 
de las inversiones, los costos deproducción y las ventas; ya que sería un tanto inconsecuente, 
aplicar una tasaglobal de inflación cuando se estiman erogaciones o ingresos afectados 
distintamente por el fenómeno67. 

 
Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la información de carácter 
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analíticos 
y antecedentes adicionales para la evaluación del proyecto y sus antecedentes para 
determinar su rentabilidad. 

 
La sistematización de la información financiera consiste en identificar y ordenar 
todos los ítems de inversiones, costos e ingresos que puedan deducirse de los 
estudios previos. Sin embargo, y debido a que (no se ha proporcionado) toda la 
información necesaria para la evaluación, en esta etapa deben definirse todos 

 
 

 

67MOKATE, Karen Marie.   Evaluación financiera de proyectos de inversión.   Universidad de los 
Andes, Bogotá: BIBLIO Clase, 2000. p. 138 
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aquellos elementos que siendo necesarios para la evaluación, los debe suministrar 
el propio estudio financiero. 

 
Comienza con la determinación de los costos totales y de la inversión inicial, cuya 
base son los estudios de ingeniería, ya que tanto los costos totales como la inversión 
inicial dependen de la tecnología seleccionada. Continúa con la determinación de la 
depreciación y amortización de toda la inversión inicial. 

 
Otro de sus puntos importantes es el cálculo del capital de trabajo, que aunque 
también es parte de la inversión inicial, no está sujeto a depreciación y amortización, 
dada su naturaleza liquida. 

 
Por lo tanto se inicia detallando el comportamiento inflacionario de los últimos 5 
años y su promedio es el punto de partida para los datos que se van a proyectar de 
acuerdo a la estructura del proyecto. 

 
Se trabaja con una inflación promedio geométrico de los últimos cinco años 
anteriores a la formulación del proyecto, según la siguiente tabla del 
comportamiento inflacionario. Inflación promedio 3.68% 

 
Gráfica 17.Inflación 2012 – 2016 

 

 
Fuente: DANE. Febrero 2016 
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Fuente: DANE. Febrero 2016 

Gráfica 18.Inflación Histórica 

 

Cuadro 12. Calculo Inflación promedio 
 

AÑO % Log. Xi 

2012 2,44 0,387 

2013 1,94 0,288 

2014 3,66 0,563 

2015 6,77 0,831 

2016 5,75 0,760 
  2,829 

Fuente: este estudio, 2017 
 

Figura 6.Diagrama Estructura Financiera del Proyecto 
 

 
Fuente: este estudio, 2017 
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El horizonte del proyecto tiene tres etapas perfectamente delineadas: en primer 
lugar la etapa de instalación o ejecución en la cual se hacen la mayor parte de las 
inversiones; la etapa de operación o de funcionamiento en la cual se generan los 
costos y se producen los ingresos propios de la venta de la producción o de la 
prestación del servicio ; y la tercera etapa en la cual se supone que el proyecto 
termina su actividad regular al no alcanzar a generar los beneficios de orden 
financiero, económico o social y se procede a su liquidación. La duración de las 
etapas depende de cada proyecto en particular; para el caso de proyecto se estima 
con propósitos evaluativos un horizonte de siete años. 

 
Por otro lado, 

 
las construcción del flujo de caja depende de los eventos financieros previstos para el horizonte 
del proyecto , en efecto, en la fase de ejecución se precisa dimensionar las necesidades de 
inversiones tanto fijas, como diferidas y desde luego, capital de trabajo, que suponen salida de 
dinero, durante la etapa de operación en donde se logra el objetivo social del proyecto mediante 
la prestación de servicios, se generan costos derivados del pago a los factores utilizados y al 
mismo tiempo aparecen ingresos provenientes de la venta de los servicios. Por último, cuando 
el proyecto deja de cumplir con los objetivos financieros, económicos o sociales, se precisa su 
liquidación (desinversión), que supone la venta de los activos que tienen valor comercial y se 
generan algunos ingresos como valor de salvamento. Esta etapa de liquidación es económica 
con fines de evaluación más no técnica por que el proyecto continua desarrollándose68 

 
Como se había enunciado anteriormente la mayor parte de las inversiones se hacen 
antes de la puesta en marcha del proyecto, sin embargo, algunas inversiones se 
pueden realizar en el período de funcionamiento, ya sea porque es preciso renovar 
algún activo desgastado o por qué se hace necesario incrementar la producción 
ante expectativas en el crecimiento de la demanda. 

 
Las inversiones que se hacen principalmente en el período de instalación se pueden 
clasificar en tres grupos: las inversiones fijas, las inversiones diferidas y el capital 
de trabajo. 

 
9.1 DETERMINACIÓN DE LAS INVERSIONES 

 
Inversiones Fijas. Las inversiones fijas son aquellas que se realizan en bienes 
tangibles, se utilizan para garantizar la operación del proyecto y no son objeto de 
comercialización y se adquieren para utilizarse durante su vida útil. El costo total de 
las inversiones fijas es de $ 30.500.000. 

 
Inversiones Diferidas. Las inversiones diferidas son aquellas que se realizan sobre 
la compra de servicios o derechos que son necesarios para la puesta en marcha del 
proyecto tales como: los estudios técnicos, económicos y legales; los gastos de 

 

 
 

68MOKATE, Karen Marie. Evaluación financiera de proyectos de inversión. Universidad de los Andes, 
BIBLIO Clase, Bogotá, 2000, p. 62 
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Organización y montaje, ensayos y puesta en marcha, capacitación y entrenamiento 
de personal. Asciende a la suma de $ 8.800.000 

 
Capital de Trabajo. La inversión en capital de trabajo corresponde al conjunto de 
recursos necesarios, en forma de activos corrientes, para la operación normal del 
proyecto durante un ciclo productivo. 

 
Con el fin de hacer pagos en efectivo se mantiene esta partida. El monto de esta 
asignación se calcula con base en los costos administrativos y de ventas; se puede 
sugerir que 30 días del costo total de operación, exceptuando las depreciaciones y 
la amortización de diferidos, lo cual resulta una aceptable aproximación. Para el 
caso del proyecto $41.038.985, como inversión inicial para capital de trabajo. 

 
A continuación se presentan los presupuestos y bases para la estimación de cada 
una de ellas. 

 
9.2 PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL 

 
Las inversiones del proyecto se clasifican en inversiones fijas, diferidas y en capital 
de trabajo. 

 
A continuación se presentan los presupuestos y bases para la estimación de cada 
una de ellas. 

 
Cuadro 13. Inversión Fija y Diferida 

 
 CONCEPTO CANT. VR. UNITARIO VR. TOTAL DEPRECIACION 

 INVERSION FIJA     

MUEBLES Y ENSERES   6.000.000 600.000 

JUEGOS DIDACTICOS   4.000.000 400.000 

SALA DE INTERNET   14.000.000 2.800.000 

EQUIPO DE COMPUTO 3 1.500.000 4.500.000 900.000 

EQUIPO DE COMUNICACIÓN   2.000.000 400.000 
  TOTAL 30.500.000 5.100.000 

CONCEPTO CANT. VR. UNITARIO VR. TOTAL AMORTIZACION 

INVERSION DIFERIDA     

Gastos de Organización y Montaje   2.000.000 400.000 

Capacitación   1.000.000  

Adecuaciones locativas   5.000.000 1.000.000 

Software Contable Adtvo. FINANCI   800.000 160.000 
  TOTAL 8.800.000 1.560.000 
Fuente: este estudio, 2017 
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Cuadro 14. Inversión muebles y enseres 
 

CONCEPTO CANT. VR. UNITARIO VR. TOTAL 

INVERSION FIJA -  MUEBLES Y ENESERES    

ESCRITORIOS 2 480.000 960.000 

SILLAS ERGONOMICAS 2 120.000 240.000 

MUEBLES SALA DE ESPERA 2 750.000 1.500.000 

ARCHIVADORES 2 700.000 1.400.000 

SET INFANTIL  SILLAS Y MESAS 3 166.000 498.000 

COLCHONETAS INFANTILES 10 47.000 470.000 

PISCINA DE PELONTAS 1 450.000 450.000 

PARQUE DE JUEGOS 1 102.000 102.000 

GIMANACION INFANTIL 1 380.000 380.000 
  TOTAL 6.000.000 
Fuente: este estudio, 2017 

 
Cuadro 15. Inversión juegos didácticos 

 
CONCEPTO CANT. VR. UNITARIO VR. TOTAL 

INVERSION FIJA - JUEGOS DIDACTICOS    

FIGURAS DE APRENDIZAJE 4 170.000 680.000 

KIT EDUACTIVO EN MADERA 4 130.000 520.000 

LIBROS INFANTILES - DESARROLLAR FORTALEZAS 7 260.000 1.820.000 

KIT,COLORES,MARCADORES,CRAYONES,PLASTILINA 3 55.000 165.000 

ROMPECABEZAS 3 45.000 135.000 

VINILOS Y ADHESIVOS DECORATIVOS 10 20.000 200.000 

RONDAS INFANTILES, INGLES DIDACTIVO 3 100.000 300.000 

CUERDAS PARA SALTAR 10 7.000 70.000 

FOMI,PAPEL SEDA,CARTULINAS 1 110.000 110.000 
  TOTAL 4.000.000 
Fuente: este estudio, 2017 
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Cuadro 16. Inversión equipo de comunicación 
 

CONCEPTO CANT. VR. UNITARIO VR. TOTAL 
 INVERSION FIJA -  EQUIPO 

COMUNICACIÓN 
   

TELEVISOR  
1 

1.100.000  
1.100.000 

DVD  
1 

300.000  
300.000 

GRABADORA  
1 

450.000  
450.000 

TELEFONO  
1 

150.000  
150.000 

   
TOTAL 

 
2.000.000 

Fuente: este estudio, 2017 
 

9.3 COSTOS PRESTACION DEL SERVICIO (COSTOS DE SERVUCCION) 
 

La contratación de niñeras o acompañantes tecnólogas en educación pre 
escolar o técnicas en atención al infante tienen un costo de $ 370.000 
mensuales, trabajando cinco horas diarias de lunes a viernes, durante 10 meses 
al año, pagos que se harán por honorarios profesionales. 

 
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACIÓN. 

 
Los gastos operacionales de administración son los ocasionados en el desarrollo del objeto 
social principal del ente económico y registra, sobre la base de causación, las sumas o valores 
en que se incurre durante el ejercicio, directamente relacionados con la gestión administrativa 
encaminada a la dirección, planeación, organización de las políticas establecidas para el 
desarrollo de la actividad operativa del ente económico incluyendo básicamente las incurridas 
en las áreas ejecutiva, financiera, comercial, legal y administrativa69 

 
Sueldos: comprende los sueldos del personal que se estima según el estudio de la 
organización del proyecto contenido en la parte correspondiente al estudio técnico 
del mismo. 

 
Prestaciones: con el mismo criterio anotado anteriormente se calcula el monto de 
las prestaciones y apropiaciones sobre la nómina administrativa. Se trabaja con un 
factor prestacional del 51.852% que implica aproximadamente la parte proporcional 
de prestaciones y la proporción correspondiente a apropiaciones. 

 
 

 
 

 

69 actualicese.com. 2015. Plan único de cuentas. Disponible en: 
http://actualicese.com/puc/comerciantes/51. (08.06.2017; 4:30 p.m.) 
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Cuadro 17. Factores Prestacionales 
 

 
CARGAS 

PRESTACIONALES 
EMPRESA EMPLEADO 

PARAFISCALES   

SENA 2% - 
ICBF 3% - 
Caja de compensación 4% - 
SEGURIDAD SOCIAL 9%  

Salud 8,50% 4% 
Pensión 12% 4% 
A.R.L 0,52% - 
PRESTACIONES SOCIALES 21,02% - 
Cesantías 8,33% - 
Intereses de cesantías 1% - 
Prima servicios 8,33% - 
Vacaciones 4,17% - 

 21,83%  

TOTAL 51,85% 8% 
Fuente: este estudio, 2017 

 
Cuadro 18. Sueldos, prestaciones y apropiaciones 

 
 

CARGO 
 
SALIRIO 

 
AUX.TRANSP 

T. 
DEVENGADO 

SUELDOS 
/ AÑO 

 
P.SOCIALES 

 
TOTAL 

 
Directora 

 
1.116.900 

 
83.100 

 
1.200.000 

 
14.400.000 

 
7.466.688 

 
21.866.688 

Secretaría 
-auxiliar 

 
866.900 

 
83.100 

 
950.000 

 
11.400.000 

 
5.911.128 

 
17.311.128 

 
TOTAL 

 
1.983.800 

 
166.200 

 
2.150.000 

 
25.800.000 

 
13.377.816 

 
39.177.816 

Fuente: este estudio, 2017 
 

Arrendamiento: se registra el valor de los gastos originados por el servicio de 
arrendamientos de bienes, para el desarrollo del objeto social. 

 
Servicios Públicos: se registra el valor de los gastos por concepto de servicios 
tales como aseo y vigilancia y servicios públicos 

 
Impuestos: se registra el valor de los gastos originados en impuestos o tasas de 
carácter obligatorio a favor del Estado diferentes a los de renta y complementarios, 
de conformidad con las normas legales vigentes. 

 
Gastos fungibles: hace referencia a los elementos y/o bienes que se gastan, 
deterioran o destruyen al ser utilizados, al hacer uso de ellos. Para este cado lo que 
corresponde a papelería y útiles. 
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Seguros: se registra el valor de los gastos por concepto de seguros en sus diversas 
modalidades, tal es el caso del seguro integral para la industria 

 
Depreciaciones: se trata de la depreciación de activos fijos que tienen su origen en 
el área administrativa. Se utiliza el método de depreciación por línea recta. 

 
Amortización de Diferidos: corresponde a la amortización de diferidos que tienen 
origen en el área administrativa. Se amortizan los diferidos a cinco años vida útil del 
proyecto 

 
9.4 GASTOS OPERACIONALES DE VENTAS 

 
Gastos de Comercialización: entre los costos de comercialización podemos 
distinguir los siguientes: publicidad en diarios, radio y otros medios que permitan 
promocionar la empresa y sus productos, esto incluye acarreos y fletes del 
transporte de la mercancía 

 
Se estiman a precios de mercado $500.000 pesos mensuales un equivalente a $ 
6.000.000 anuales 

 
9.5 INGRESOS 

 
En el proyecto los ingresos están representados por el dinero recibido por concepto 
de la prestación del servicio. La estimación de los ingresos depende de los cálculos 
realizados en el estudio de mercado en cuanto se refiere a la demanda del servicio 
y a la fijación de precios. 

 
Cuadro 19. Ingresos Proyectados 

 
 

AÑO 

 

 
DEMANDA DEL PROYECTO 

 

 
DEMANDA MENSUAL 

 

 
PRECIO MENSUAL 

 

 
INGRESO / MES 

 

 
INGRESO / AÑO 

 
1 

 
1.148 

 
115 

 
460.000 

 
52.808.000 

 
528.080.000 

 
2 

 
1.152 

 
115 

 
476.928 

 
54.942.106 

 
549.421.056 

 
3 

 
1.157 

 
116 

 
494.479 

 
57.211.215 

 
572.112.146 

 
4 

 
1.162 

 
116 

 
512.676 

 
59.572.925 

 
595.729.251 

 
5 

 
1.167 

 
117 

 
531.542 

 
62.030.980 

 
620.309.799 

Fuente: este estudio, 2017 
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Cuadro 20.Consolidado de Costos y Gastos 
 

 

 
PERIODO 1 2 3 4 5 

1. COSTOS DE SERVUCCION 425.500.000 441.158.400 457.393.029 474.225.093 491.676.576 

Honorarios profesionales      

2.GASTOS  ADMINISTRATIVOS 67.827.816 70.071.432 72.397.612 74.809.396 77.309.934 

2.1.Sueldos, prestaciones- Apropiaciones 
 

39.177.816 
 

40.619.560 
 

42.114.359 
 

43.664.168 
 

45.271.009 

2.2.Depreciacion 
 

5.100.000 
 

5.100.000 
 

5.100.000 
 

5.100.000 
 

5.100.000 

2.3 Amortizacion 
 

1.760.000 
 

1.760.000 
 

1.760.000 
 

1.760.000 
 

1.760.000 

2.4.Seguros - Activos 
 

1.440.000 
 

1.492.992 
 

1.547.934 
 

1.604.898 
 

1.663.958 

2.5.Impuestos 
 

2.350.000 
 

2.436.480 
 

2.526.142 
 

2.619.105 
 

2.715.488 

2.6. Arrendamiento 
 

12.000.000 
 

12.441.600 
 

12.899.451 
 

13.374.151 
 

13.866.319 

2.7 Servicios Publicos 
 

3.600.000 
 

3.732.480 
 

3.869.835 
 

4.012.245 
 

4.159.896 

2.8 Gastos fungibles 
 

2.400.000 
 

2.488.320 
 

2.579.890 
 

2.674.830 
 

2.773.264 

      

3.GASTOS DE VENTAS 6.000.000 6.220.800 6.430.441 6.647.147 6.871.156 

3.1.Costos de comercializaciòn 
 

6.000.000 
 

6.220.800 
 

6.430.441 
 

6.647.147 
 

6.871.156 

      
 
COSTOS Y GASTOS DE OPERACIÓN 

 
499.327.816 

 
517.450.632 

 
536.221.082 

 
555.681.636 

 
575.857.666 

Fuente: este estudio, 2017 
 

9.6 PUNTO DE EQUILIBRIO 
 

Una vez obtenido el comportamiento de los costos fijos y costos variables para cada 
uno de los años de vida útil del proyecto así mismo haber determinado los ingresos, 
se puede calcular el punto de equilibrio del proyecto. 

 
A continuación se determina el punto de equilibrio para el año 1, anotando que su 
correspondiente análisis es un indicador fundamental en la estructura financiera del 
proyecto, ya que muestra cuanto hay que vender para que no haya ni pérdidas ni 
ganancias, es decir es un parámetro que muestra la cantidad mínima de ventas que 
iguala ingresos con costos y gastos 

 
La dirección del proyecto deberá propender por elevar el ingreso por ventas y 
mantener una adecuada estructura de costos y gastos para generar margen de 
seguridad y beneficios en el proyecto. 
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Cuadro 21. Estimación Punto de Equilibrio 
 

PUNTO DE EQUILIBRIO 
COSTOS FIJOS 66.967.816 

 

 
 
 

Niños 

COSTOS VARIABLES 425.500.000 

CAP. INSTALADA 1.150 

PRECIO DE VENTA 460.000 Niños 

COSTO VARIABLE * Q 370.000  

INGRESOS 529.000.000 

1. Q ( E) = 744 Niños 

 
2. V ( E) = 

 
342.279.948,44 

 
3. % CV = 

 
80,43% 

4. COMPROBACION 
 
 
 

 
342.279.948 

 

 
VENTAS DE EQUILOIBRIO 
(-) CV. EN VENTAS DE E. 275.312.132 

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 66.967.816 
66.967.816 (-) COSTOS FIJOS 

 
5. % MARGEN DE SEGURIDAD 35,30%  

Niños Q. DE MARGEN DE SEGURIDAD 406 
% MARGEN DE SEGURIDAD 35,30%  
$. DE MARGEN DE SEGURIDAD 186.720.052 

Fuente: este estudio, 2017 
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Gráfica 19.Gráfica punto de equilibrio 
 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
9.7 FLUJO DE CAJA O FLUJO DE FONDOS 

 
El primer paso es identificar plenamente los ingresos y egresos en el momento en 
que ocurren. El "flujo neto de caja" es un esquema que presenta en forma orgánica 
y sistemática cada una de las erogaciones e ingresos70 

 
Líquidos registrados período por período. El principio básico de la evaluación es que 
el proyecto resulta recomendable en la medida que los beneficios superen a los 
costos. Tanto beneficios como costos para los diferentes años de vida útil del 
proyecto se han identificado y cuantificado adecuadamente teniendo como soporte 
los estudios de mercado y técnico del proyecto. 

 
Es bien importante resaltar los elementos involucrados en el flujo de caja: 

 
Las erogaciones correspondientes a las inversiones que se realizan principalmente 
en el período de instalación del proyecto. 

 
El flujo de caja es el documento que muestra los componentes financieros del 
proyecto, a lo largo de la vida útil del proyecto y arroja resultados que motivan la 
evaluación del proyecto. 

 

 
 
 

 

70MOKATE, Karen Marie. Evaluación financiera de proyectos de inversión. Universidad de los Andes, 
Bogotá: BIBLIO Clase, 2000. p. 23 

GRAFICA PUNTO DE EQUILIBRIO 

529.000.000 INGRESOS 

COSTO TOTAL 

492.467.816 
PTO. EQUILIBRIO COSTO VARIABLE 

66.967.816 

35,30% 

COSTO FIJO 

MARGEN DE SEGURIDAD 

744 1.150 
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Para la estructura del flujo neto de caja previamente se conforman los flujos de 
inversión y de producción. 

 
Cuadro 22. Flujo de Inversión 

 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
9.8 ESTADOS FINANCIEROS 

 
Por medio de los estados financieros se puede definir la situación económica y 
financiera en un periodo determinado. 

 
BALANCE GENERAL: En el balance general se encuentra las partidas entre activo, 
pasivo y patrimonio, en este caso solo se detallan el activo y el patrimonio debido a 
que para este proyecto, la empresa no se necesita financiación ya que se cuenta 
con recursos propios para la inversión inicial del proyecto. 

 

ACTIVOS 
Activos corrientes 

  

Caja y Bancos $ 41.038.985 
Inventarios $ 0 
Total activos corrientes  $ 41.038.985 
Activos fijos   

Muebles y enseres $ 6.000.000  

Equipo de computación $ 4.500.000  

Equipo de comunicación $ 2.000.000  

Instalación $ 14.000.000  

juegos didácticos $ 4.000.000 $ 30.500.000 

Total activos fijos 
Activos diferidos 

$ 30.500.000  

Gastos de Organización y Montaje $ 2.000.000  

Capacitación $ 1.000.000  

Adecuaciones locativas $ 5.000.000  

Software Contable Adtvo. FINANCI $ 800.000  

Periodo anual PERIODO BASE 

IMPRODUCTIVO 

30.500.000 

8.800.000 

41.038.985 

Concepto 

Activos fijos 

Diferidos 

Capital de trabajo 

Recursos de Credito 

FLUJO DE INVERSION 

- 

- 

- 

- 80.338.985 
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Total activos diferidos  $ 8.800.000  

TOTAL ACTIVOS   $ 80.338.985 

 

PASIVOS 
   

Pasivos a corto plazo    

Cuentas por pagar $ 0   

TOTAL PASIVO A CORTO PLAZO  $ 0  

TOTAL PASIVOS   $ 0 

PATRIMONIO 
   

Capital socio 1 $40.169.492,50   

Capital socio 2 
Total capital social 

$40.169.492,50  
$ 80.338.985 

 

TOTAL PATRIMONIO   $ 80.338.985 
 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 
   

$ 80.338.985 
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Cuadro 23. Estado de resultados proyectado 
 

  
P E R IO DO P R O D U C T I V O 

Periodo anual 
Concepto 

- 1 2 3 4 5 

 

INGRESOS OPERACIONALES 
  

528.080.000 
 

549.421.056 
 

572.112.146 
 

595.729.251 
 

620.309.799 

Menos Costos Totales 
  

499.327.816 
 

517.450.632 
 

536.221.082 
 

555.681.636 
 

575.857.666 

Margen bruto antes de Imp. 
  

28.752.184 
 

31.970.424 
 

35.891.063 
 

40.047.616 
 

44.452.133 

Menos Interes Obligac. Fra. 
  

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

Margen ajustado antes de Imp. 
  

28.752.184 
 

31.970.424 
 

35.891.063 
 

40.047.616 
 

44.452.133 

Menos Impuestos (34%) 
 

 

 

 

9.775.743 

 

 

 

10.869.944 

 

 

 

12.202.961 

 

 

 

13.616.189 

 

 

 

15.113.725 

Utilidad o Perdida neta 
  

18.976.441 
 

21.100.480 
 

23.688.102 
 

26.431.426 
 

29.338.408 

Menos Reserva Legal (10%) 
 

 

 

 

1.897.644 

 

 

 

2.110.048 

 

 

 

2.368.810 

 

 

 

2.643.143 

 

 

 

2.933.841 

UTILIDAD POR DISTRIBUIR 
  

17.078.797 
 

18.990.432 
 

21.319.292 
 

23.788.284 
 

26.404.567 

Fuente: este estudio, 2017 
 

 
 

Cuadro 24.Flujo de producción 
 

  
P E R IO DO  P R O D U C T I V O 

Periodo anual 
Concepto 

- 1 2 3 4 5 

 
INGRESOS OPERACIONALES 

  
528.080.000 

 
549.421.056 

 
572.112.146 

 
595.729.251 

 
620.309.799 

Menos Costos Totales 
  

499.327.816 
 

517.450.632 
 

536.221.082 
 

555.681.636 
 

575.857.666 

Margen bruto antes de Imp. 
  

28.752.184 
 

31.970.424 
 

35.891.063 
 

40.047.616 
 

44.452.133 

Menos Interes Obligac. Fra. 
  

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

Margen ajustado antes de Imp. 
  

28.752.184 
 

31.970.424 
 

35.891.063 
 

40.047.616 
 

44.452.133 

Menos Impuestos (34%) 
 

 

 
9.775.743 

 

 
10.869.944 

 

 
12.202.961 

 

 
13.616.189 

 

 
15.113.725 

Utilidad o Perdida neta 
  

18.976.441 
 

21.100.480 
 

23.688.102 
 

26.431.426 
 

29.338.408 

Menos Reserva Legal (10%)  
 

 
1.897.644 

 

 
2.110.048 

 

 
2.368.810 

 

 
2.643.143 

 

 
2.933.841 

UTILIDAD POR DISTRIBUIR   
17.078.797 

 
18.990.432 

 
21.319.292 

 
23.788.284 

 
26.404.567 

Mas Depreciaciòn 
  

5.100.000 
 

5.100.000 
 

5.100.000 
 

5.100.000 
 

5.100.000 

Mas Amortizaciòn diferidos 
  

1.760.000 
 

1.760.000 
 

1.760.000 
 

1.760.000 
 

1.760.000 

Mas Reserva Legal 
  

1.897.644 
 

2.110.048 
 

2.368.810 
 

2.643.143 
 

2.933.841 
 
FLUJO DE PRODUCCION 

  
25.836.441 

 
27.960.480 

 
30.548.102 

 
33.291.426 

 
36.198.408 

Fuente: este estudio, 2017 
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Cuadro 25. Flujo Neto de caja 
 

  
PERIODO BASE 

 
P E R IO DO P R O D U C T I V O 

Periodo anual 

Concepto 

- 1 2 3 4 5 

1.Flujo de inversiones 
 
- 

 
80.338.985 

     

2. Amortizacion 
      

3.Flujo de producción 
  

25.836.441 
 

27.960.480 
 

30.548.102 
 

33.291.426 
 

36.198.408 
 

FLUJO NETO DE CAJA 
 
- 

 
80.338.985 

 
25.836.441 

 
27.960.480 

 
30.548.102 

 
33.291.426 

 
36.198.408 

Fuente: este estudio, 2017 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: este estudio, 2017 

Gráfica 20.Grafica flujo de caja 
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10. EVALUACIÓN FINANCIERA 
 

 
La tarea fundamental de los analistas de proyectos es contribuir directa o 
indirectamente a que los recursos disponibles en la economía sean asignados en la 
forma más racional entre los distintos usos posibles. 

 
Quienes deben decidir entre las diversas opciones de inversión o quienes deban 
sugerir la movilización de recursos hacia un determinado proyecto, asumen una 
gran responsabilidad, pues sus recomendaciones pueden afectar en forma 
significativa los intereses de los inversionistas (públicos o privados), al estimular la 
asignación de recursos hacia unos proyectos en detrimento de otros. 

 
Antes que nada es preciso definir un patrón o norma que permita calificar las 
diferentes opciones de utilización de los recursos escasos, en sus usos más 
eficientes. La evaluación de proyectos es precisamente la metodología escogida 
para determinar las ventajas y desventajas que se pueden esperar de asignar o no 
recursos hacia objetivos determinados; y toma como punto de partida la 
organización, estudio y análisis de los diferentes factores de orden económico, 
técnico, financiero, administrativo e institucional considerados en la formulación del 
proyecto”71 

 
Dado que la inversión supone un sacrificio, es bien importante determinar con la 
mayor claridad posible si el proyecto de inversión generará o no los recursos 
suficientes que permitan justificar dicha privación. De ahí la importancia de la etapa 
de "formulación" en donde a través del estudio de los diferentes aspectos 
económicos, técnicos, administrativos, institucionales, políticos y ambientales se 
determina el monto de las inversiones, los costos de operación y, obviamente, los 
ingresos esperados, permitiendo así aplicar criterios conducentes a establecer la 
calidad, conveniencia y oportunidad del proyecto. 

 
En consecuencia, el proceso de evaluación del proyecto consiste en determinar 
hasta qué punto se justifica el sacrificio de inversión por efecto de los resultados 
que se esperan obtener al confrontar las erogaciones con los ingresos, esto significa 
finalmente que la evaluación se orienta a determinar la rentabilidad de la inversión. 

 
10.1 COSTO DE CAPITAL 

 
Todo inversionista antes de asignar recursos hacia determinado propósito tiene en 
mente que el sacrificio económico que realiza se vea compensado con el mayor 
rendimiento sobre su inversión, esto se conoce con el nombre costo de capital o 
tasa mínima atractiva de rendimiento TMAR o TIO tasa de interés de oportunidad; 

 
 

71 MOKATE, Karen Marie. Evaluación financiera de proyectos de inversión.   Universidad de los 
Andes, Bogotá: BIBLIO Clase, 2000. p. 31 
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por debajo de esta tasa no se puede invertir porque no se compensaría el costo de 
oportunidad de los promotores del proyecto. 

 
Para determinar la TIO que se va a constituir en la base fundamental del proyecto 
en su etapa evaluativa, se tiene en cuenta dos aspectos que sirven para determinar 
la tasa de interés nominal a precios corrientes: 

 
“Tasa de interés en el mercado financiero (DTF). La cual se concede por depósitos 
a término fijo (5.53% E.A.) efectivo anual”72. 

 
El tipo de proyecto y su entorno GENERICO en cuanto se refiere al comportamiento 
de la demanda y la oferta, nivel de inversión, el impacto de entorno social, cultural, 
tecnológico, ambiental, etc., es decir proyectos con niveles crecientes de demanda 
como el que se presenta sin niveles considerables de competencia hacen que el 
riesgo a la inversión se minimice. 

 
10.47% de prima al riesgo analizando el comportamiento del entorno genérico y 
especifico del proyecto, para determinar la tasa referencial (Tasa de Internes de 
Oportunidad). 

 
TIO = DTF + PRI 
TIO = 5.53% EA. + 10.47% = 16% 
PRI: Premio al riesgo de inversión 

 
10.2 INDICADORES DE RENTABILIDAD FINANCIERA 

 
Valor Presente Neto (VPN): se define como la diferencia del valor presente de los 
ingresos menos el valor presente de los egresos y utiliza los siguientes criterios de 
decisión: 

 

 
 

A: Inversión Inicial 
Qt.: Flujo de Caja 
K: TIOp%. 
t.    Periodo 

 

 
Criterios: 

 

 
 

72 BANCO DE LA REPÚBLICA. 2016. Costos de capital. Disponible en la dirección electrónica: 
http://www.banrep.gov.co/es/dtf. (19.08.2017; 4:00 p.m.) 
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Si VPN > 0: viable financieramente, por cuanto a pesos de hoy los ingresos superan 
a los egresos, esa diferencia a favor del proyecto conocida como excedentes 
monetarios favorables ratifican la viabilidad financiera del proyecto. 

 
Si VPN < 0: el proyecto no es viable financieramente, por cuanto a pesos de hoy, 
los egresos superan a los ingresos. 

 
Si VPN = 0: la decisión es de indiferencia. 

 
Tasa Interna de Retorno. Es una tasa de interés que hace que el VPN sea igual a 
cero, por lo tanto surte un efecto neutro, igualando el valor presente de los ingresos 
con el de los egresos, por lo tanto se dice que la TIR es la verdadera tasa de 
rendimiento del proyecto. 

 
Si VPN = VPI – VPE 

0 = VPI – VPE 

VPE = VPI 
 

 
 

Este método utiliza los siguientes criterios de decisión: 
 

Si la TIR > TIO: el proyecto es viable financieramente, pues a esta tasa de interés 
se compensa el costo de oportunidad del dinero del inversionista dado por la TIO. 

 
Si la TIR < TIO: el proyecto debe ser rechazado, por cuanto no compensa el costo 
de oportunidad. 

 
Si la TIR = TIO: la decisión es de indiferencia pues solo alcanza a igualar el costo 
de oportunidad. 

 
Relación beneficio costo. Se define como el cociente de dividir el valor presente 
de los ingresos sobre el valor presente de los egresos. 

 
RBC = VPI   / VPE 
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Si la relación Beneficio Costo es > 1 el proyecto es viable financieramente por 
cuanto a  pesos de  hoy, un peso invertido genera una suma mayor es decir 
excedentes monetarios a favor de los inversionistas. 

 
Si la RBC es < 1 el proyecto debe ser rechazado porque un peso invertido en el 
proyecto, este está generando sumas menores a pesos de hoy. 

 
Si la RBC = 1, el criterio es de indiferencia, por cuanto el VPI es igual al VPE 

 
Cuadro 26. Indicadores de Rentabilidad 

 
T.I.O.%  16,00% 

AÑO FNC 

0 -80.338.985 

1 25.836.441 

2 27.960.480 

3 30.548.102 

4 33.291.426 

5 36.198.408 

  

VPN $ 17.904.968 
  

TIR 24,64% 
  

RBC $ 1,22 
Fuente: este estudio, 2017 
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Gráfica 21.Grafica VPN – TIR% 
 

 
Fuente: este estudio, 2017 

 
Dado que el VPN es mayor a cero $ 17.904.968: El proyecto es viable 
financieramente, por cuanto a pesos de hoy los ingresos superan a los egresos, esa 
diferencia a favor del proyecto conocida como excedentes monetarios favorables 
ratifican la viabilidad financiera del proyecto. 

 
Dado que la TIR del 24.64% supera a la TIO del 16%: el proyecto es viable 
financieramente, pues a esta tasa de interés se compensa el costo de oportunidad 
del dinero del inversionista dado por la TIO. 

 
Dado que la relación Beneficio Costo es mayor a $1 el proyecto es viable 
financieramente por cuanto a pesos de hoy, un peso invertido genera una suma 
mayor es decir excedentes monetarios a favor de los inversionistas de $ 0,22 por 
cada peso invertido. 

 
El TRI (Tiempo de Recuperación de la Inversión) tiene como objetivo determinar el 
número de años en que se recupera la inversión, mediante la resta sucesiva de los 
flujos netos anuales descontados del monto de la inversión, hasta el punto en que 
se iguala o sobrepasa dicha inversión. 

 
Tomando las cantidades que arroja la aplicación del método de VPN, es decir los 
flujos descontados, se determina el TRI mediante una mecánica simple de resta 
sucesiva hasta que tengamos una cifra positiva, la que se aprecia hasta el tercer 
año. 



 

 

133  

 

11. IDENTIFICACIÓN DE LAS INCIDENCIAS DE TIPO ECONÓMICO Y SOCIAL 
 

 
“Los proyectos de inversión y las políticas económicas que hoy asumen las 
entidades privadas o públicas, requieren un estudio riguroso tanto a nivel económico 
como a nivel social”73. 

 
Con la evaluación económica y social de proyectos se pretende que, antes de ser 
implementado, todo proyecto de inversión sea analizado desde estas perspectivas. 

 
Para lograr una óptima asignación de los recursos (todo recurso tiene diversos usos 
alternativos) se deben evaluar los beneficios (ventajas) y costos (desventajas) de 
los proyectos, y así estudiar su viabilidad en términos del bienestar económico que 
produzcan. 

 
El análisis costo-beneficio de un proyecto es definitivo para asignar los recursos 
apropiados y para establecer políticas y acciones claras, de tal manera que con esto 
se haga un aporte al cumplimiento de los objetivos de la organización que como tal 
debe “medir el aporte  neto de un proyecto o política al bienestar de toda la 
colectividad”.74 

 
11.1 INCIDENCIA ECONÓMICA 

 
Incremento en la eficiencia y reducción en los costos 

 
•  Generación  de  empleos  directos  e  indirectos,  que  permitan  mejorar  las 

condiciones de vida de la población especialmente para los niños. 
•  El proyecto permite, desde el punto de vista económico, hacer frente a las 

variaciones de la oferta y demanda, en consideración a que se abre el mercado 
con nuevas opciones de servicio. 

 
En estas circunstancias algunos de los beneficios económicos del proyecto serían: 

 
•  Aprovechamiento de recurso humano capacitado de la ciudad 
•  Mejor y mayor aceptabilidad comercial 
•  Mayor  presencia  del  servicio  en  el  mercado  y  aumento  de  los  ingresos 

operacionales. 
•  Valor en beneficio para el cliente o usuario con opciones más adecuadas a sus 

necesidades. 
11.2 INCIDENCIA SOCIAL 

 

 
 

 

73MOKATE, Karen Marie y SAPAG Nassir Caín. Criterios de Evaluación de Proyectos, como medir 
la Rentabilidad de las Inversiones, serie MCGRAW – Hill de Management. México, D.F. 1994. p. 23 
74Universidad de los Andes, Facultad de Economía. BID, BIBLIO Clase, Bogotá, 2000. p. 123 
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•  Generación de bienestar para las familias vinculadas con el proyecto 
•  Mejoramiento de la calidad de vida. 
•  Reducción de las necesidades 
•  La empresa pretende brindar trabajo, esto va a contribuir  a mejorar los niveles 

de vida de la comunidad. 
 

11.3 INCIDENCIA AMBIENTAL 
 

En términos generales el efecto del proyecto a nivel ambiental se visualiza en 
garantizar: 

 
•  El uso racional de los recursos naturales y la protección del medio ambiente con 

la implementación de las buenas prácticas en la prestación del servicio. 
•  Permitir  un  manejo  adecuado  de  los  recursos,  implementando  normas  de 

salubridad. 
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CONCLUSIONES 
 

 
EL desarrollo de los diferentes estudios para determinar y cuantificar elPLAN DE 
NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS 
ESPECIALIZADOS EN EL CUIDADO DE NIÑOS A DOMICILIO, EN LA CIUDAD 
DE SAN JUAN DE PASTO, DEPARTAMENTO DE NARIÑO, AÑO 2018., permite 
realizar las siguientes conclusiones: 

 
El proyecto es viable desde el punto de vista de mercado, pues existe demanda 
potencial determinada y cuantificada, además por que las posibilidades de 
crecimiento, desarrollo y sostenibilidad del proyecto desde el punto de vista de 
mercado son excelentes. 

 
La micro localización y sitio definitivo óptimos para el proyecto donde existe 
disponibilidad de servicios públicos, disponibilidad de servicios complementarios 
(vías y comunicaciones) y en general es una localización que beneficia al proyecto 
desde todo punto de vista. 

 
Desde el punto de vista técnico, la tecnología, el recurso humano y los procesos, no 
constituyen una limitante para el emprendimiento del proyecto. 

 
La conformación  de una Empresa como forma jurídica para la operación del 
proyecto, constituye la mejor opción por cuanto permitirá el desarrollo de una base 
empresarial comprometida con el proyecto. 

 
Desde el punto de vista financiero el proyecto es viable de acuerdo a los resultados 
e indicadores de viabilidad financiera. 

 
Desde el punto de vista económico y social permite identificar que los principales 
beneficios cuantificables del proyecto se relacionan con el incentivo al incremento en 
la producción y la generación de empleo directo e indirecto, valores económicos que 
permiten a las personas vinculadas con el proyecto, determinar la eficiencia de sus 
inversiones en términos de los beneficios económicos y sociales. 

 
El proyecto contribuye a la generación de empleo y valor agregado local y se 
constituye en un proyecto demostrativo para el desarrollo de nuevas iniciativas 
empresariales en la Población. 
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RECOMENDACIONES 
 

 
Se recomienda ampliar el mercado objetivo y más adelante el portafolio de servicios 

 
Se recomienda estructurar nuevos canales de distribución del servicio y uno 
fundamental seria buscar nuevos mercados en el departamento. 

 
Se requiere analizar la estructura organizacional y la forma asociativa ya que estos 
dos factores son importantes para el futuro del proyecto 

 
Se recomienda una vez instalado el proyecto se diseñe un completo PLAN 
ESTRATEGICO OPERACIONAL Y FINANCIERO, con esto se puede definir el 
proyecto para su futuro próximo con fundamento en objetivos claros y expresos. 

 
Al igual que un plan operacional y financiero, se recomienda el diseño e 
implementación de un PLAN DE MARKETING para potencializar el proyecto de 
manera efectiva y estructurada. 

 
Adelantar las estrategias iníciales de mercadeo como son las estrategias de precios, 
distribución y servicio. 
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Anexo A. Formato de Entrevista 
 

 
CORPORACION UNIVERSITARIA AUTÓNOMA DE NARIÑO 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINSTRATIVAS 
 

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE 
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN EL CUIDADO DE NIÑOS A DOMICILIO, 
EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO, DEPARTAMENTO DE NARIÑO, 

AÑO 2018. 
 

Entrevista dirigida a Padres de familia de los hogares de estratos  3, 4, 5 y 6, 
a quienes estaría dirigido el servicio de niñeras profesionales. 

 
OBJETIVO: Recolectar información para determinar y cuantificar la factibilidad para 
la creación de una empresa de niñeras a domicilio en la ciudad de Pasto (Nariño) 

 
INSTRUCCIONES:Conteste las siguientes preguntas marcando con una (X) la 
opción más conveniente a su criterio. 

 

 
CUESTIONARIO 

 
1. Estrato socioeconómico: _ 

 
2. Estado civil 
a. Soltero (a) 
b. Casado (a) 
c. Unión libre 
d. Divorciado 
e. Otro _ 

 
3. Ocupación 
a. Empleado 
b. Ama de casa 
c. Trabajador independiente 
d. Trabaja y estudia 
e. Otro    

 

4. En que horario trabaja 
a. Tiempo completo 
b. Medio tiempo 
c. Por temporada 
d. Si es estudiante ¿Enqué jornada estudia: Diurno _ _ Nocturno _ Fines 

de semana_   
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5. ¿Cuántos niños en edad de 0 a 10 años habitan en su hogar? 
1 _ 2_ 3 4 _ 5_ _, más de 5    

 

6. ¿Cuándo sale de casa quien cuida a los niños? Niñera  Familiar   
Empleada de servicio _ Guardería Otro   

 

7. ¿Está conforme con el cuidado que le brindan quienes cuidan a sus hijos? 
Sí No _ 

 
8. Usted utilizaría un servicio de niñeras capacitadas a domicilio para el cuidado y 

educación de los niños en su hogar?Sí No    
 

9. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por este servicio mensualmente? 
 

 

 

10. Durante cuantos meses en un año contrataría los servicios_   
 

11. ¿Por qué medio  le gustaría conocer sobre los servicios de niñera? 
Referencias Agencia de niñeras  Internet  _  Otros_  _ 

 
12. De 1 a 5, seleccione el nivel de importancia al contratar una niñera, donde 1 es 

el menor y 5 el mayor. _   
 

13. Además del cuidado de su(s) hijo(s), ¿qué otros servicios le gustaría recibir? 
a. Tutor de estudio 
b. Refuerzo fonoaudiología 
c. Juegos aprendizaje 
d. Ejercicios de concentración 
e. Estimulación temprana 
f. Otro _ 

 
14. Preferiría para el cuidado de sus hijos personal que haya estudiado una 

tecnología o carrera de educación? (Ej.: Pedagogía Infantil, Enfermería, etc.) 
Sí       _ No_            

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


