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TITULO DE LA INVESTIGACION: Propuesta de mejoramiento administrativo
del aseguramiento de la informacion y de la gestion tributaria para la
empresa la Cali Vargas & CIA S. en C de la ciudad de pasto, aiio 2017.

PALABRAS CLAVE: Administrativo, Direccionamiento, Estructura, Evaluacion,
Gestidn, Liquidez, Matriz, Objetivos, Plan, Presupuesto, Rentabilidad

DESCRIPCION: Informe final de investigacion en donde los autores Elaboramos
un plan de direccionamiento estratégico para la empresa la Cali & Vargas Cia
S.C.S de la ciudad de San Juan de Pasto. Departamento de Narifio, 2017, realizar
un diagndstico interno y externo de la empresa con el propdsito de identificar sus
fortalezas, debilidades. Oportunidades y amenazas. Realizar un analisis matricial
que permita la consolidacion y analisis de informacioén del diagnéstico interno y
externo que se realice en la empresa, con el fin de definir estrategias viables y
conducentes para la organizacion. Definir el plan de acciéon que la empresa debe
adelantar para cumplir las estrategias y sus objetivos.

CONTENIDO: Objetivo general. Proponer un plan de mejoramiento administrativo
del aseguramiento de la informacion y de la gestion tributaria para la empresa la
Cali Vargas & CIA S. en C. en la Ciudad de Pasto, afio 2017.

Objetivos especificos:Realizar el diagnostico organizacional aplicando el cuadro
de mando integral (BSC) en la empresa la Cali Vargas & CIA S. en C. en la Ciudad
de Pasto.Elaborar y analizar el informe de aseguramiento de la informacién de
estados financieros para la Cali Vargas & CIA S. en C. en la Ciudad de Pasto.
Analizar la declaracion de renta para la Cali Vargas & CIA S. en C. en la Ciudad
de Pasto.
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Formular un plan de mejoramiento a nivel tactico y operativo para la Cali Vargas &
CIA S. en C. en la Ciudad de Pasto. Justificacion. la Cali es una empresa con
trayectoria y reconocimiento comercial a nivel regional, con una vision tendiente a
convertirse en una gran cadena de almacenes compuesto por 5 puntos de venta, 4
en la ciudad de Pasto ubicados en sitios estratégicos de la ciudad incluidos
centros comerciales y un punto de venta en Ipiales ubicado en el nuevo centro
comercial gran plaza de la ciudad, ante este fendbmeno que ya esta
experimentando, se hace necesario disefiar un plan de direccionamiento
estratégico que involucre todas las areas de la organizacion como son: el area
administrativa, financiera, de mercadeo y talento humano. Esta empresa no ha
sido sujeto de un plan de mejoramiento que le permita determinar cual es su
direccionamiento, esto hace que su funcionamiento no cuente con los debidos
procesos actualizados para continuar de una manera eficiente y eficaz con su
labor y en el futuro pueda enfrentar un gran sin numero de situaciones resultado
de un mundo cambiante. De ahi que este trabajo pretende a partir de su
diagndstico interno realizar un plan de direccionamiento estratégico que involucre
todas las areas de la organizacion. En la parte de talento humano y seguridad
industrial se observa una falencia que no tiene contemplado los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, ademas no se tiene procesos claros en
cuanto induccion y capacitacion del personal. Se observa por parte de los
empleados una preocupacion en cuanto a su estabilidad laboral al igual que sus
incentivos por su buen desempefio en sus labores. Otro punto importante es que
no hay indicadores y evaluaciones de desempefio por lo tanto no hay
retroalimentacion de los empleados hacia sus superiores. Se tiene un
desconocimiento total sobre salud y seguridad en su trabajo. En el area de
mercadeo se observa una falencia promedia contemplada en investigacion de
mercados y desarrollo donde hay unos puntos clave a corregir en cuanto a sus
procesos de investigacion y formulacion de nuevos servicios. Se observa por parte
de los empleados una preocupacion en cuanto a su estabilidad laboral al igual que
sus incentivos por su buen desempefo en sus labores. Otro punto importante es
que no hay indicadores y evaluaciones de desempefio por lo tanto no hay
retroalimentacion de los empleados hacia sus superiores. Viabilidad. La
investigacion se realizé durante un mes con la disponibilidad de tiempo de parte
de los investigadores los cuales mediante recoleccién de informacion aplicando
encuestas, anadlisis de los estados financieros y verificacion de manuales de
convivencia mision y vision y planes de mercadeo utilizando los recursos fisicos de
la empresa y financieros tomado en cuenta todas las areas de la empresa y
realizar un diagndstico. Se tiene un desconocimiento total sobre salud y seguridad
en su trabajo. En el area de mercadeo se observa una falencia promedia
contemplada en investigacion de mercados y desarrollo donde hay unos puntos
clave a corregir en cuanto a sus procesos de investigaciéon y formulacién de
nuevos servicios. Delimitacion. La investigacion se realizara en la empresa la
cacharreria la Cali Vargas & Cia. s.c.s ubicada en la ciudad de pasto en la Cra 19
con calle 16 de la ciudad de pasto con el fin de realizar un diagnéstico estratégico
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administrativo, financiero, talento humano y de mercadeo con el objetivo de
proponer un nuevo método para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

METODOLOGIA: paradigma. La investigacion se enmarca en el paradigma
positivista ya que se considera una realidad objetiva, la cual se puede conocer
través de la observacion, la experimentacion y la razén para luego formular a
través del método inductivo leyes generales que permiten relacionar la causa con
sus efectos y explicar los fendbmenos observados, verificandose luego de manera
empirica dichas leyes. Tipos de informacién. Descriptivo, este tipo de investigacion
comprende acciones como: la descripcion, registro, interpretacion y analisis de los
datos obtenidos en la investigacion, también se realizara ademas una tabulacién
con el fin de recoger los datos y manejar de manera cuidadosa esta informacion
para luego ser analizada minuciosamente con el fin de proponer posibles
soluciones a estas falencias. Propositivo, se realiza este tipo de investigacion ya
que se presenta un punto de vista critico y creativo, a través del cual se plantea
diferentes alternativas de solucion a las falencias que se han presentado durante
la investigacidon. Método. Deductivo, se utiliza este método de investigacidon ya que
se utilizara diferentes teorias Administrativas para lograr el disefio del plan de
direccionamiento estratégico e identificar claramente las falencias que se
presentan y dar una solucién oportuna. Enfoque. Cuantitativo, a través de este
procedimiento se plantea diferentes alternativas de decisiones, usando
magnitudes numeéricas, estadisticas y contables que resten una magnitud de error.

AREA DE INVESTIGACION: El area de investigacion del programa es el area
Administrativa y Contable. En este campo se ubican los proyectos que presenten
tematicas relacionadas con el proceso administrativo en todo tipo de empresas ya
sean micro, pequenas, medianas, grandes, pertenecientes a todos los sectores
economicos y de caracter publico y privado.

LINEA DE INVESTIGACION: contable, financiera, y control por cuanto se
concentra en el estudio de la organizacién y sus mecanismos de gestion, a traves
de un diagndstico para proponer alternativas de solucion mediante planes
estratégicos y de mejoramiento que permitan determinar el estilo de liderazgo y
generar propuestas de crecimiento y fortalecimiento empresarial.

CONCLUSIONES: EI plan de direccionamiento estratégico que se sugiere,
ayudara a contribuir al buen funcionamiento de la empresa LA CALI, mas sin
embargo tiene un caracter flexible para cumplir con cualquier requerimiento que se
pueda presentar. Se determiné que en la empresa LA CALI existen falencias,
algunas de ellas se presentan en el area de talento humano en lo referente al

14



reclutamiento del personal. Se realizO un diagnostico en lo referente al
comportamiento interno de la empresa reconociendo asi amenazas, fortalezas,
debilidades y oportunidades. La CALI cuenta con una mision, vision, objetivos
corporativos los cuales fueron replanteados de acuerdo a las exigencias actuales
que presenta la empresa. Se concluye, con la realizacion de este plan de
direccionamiento estratégico sera posible hacer un estudio de la disposicion
presente y futura de la empresa, constituyéndose asi esta labor en una fortaleza
que ayuda a conseguir los objetivos planteados por la organizacion. De la misma
forma este plan de direccionamiento estratégico se constituye en el eje principal
para la administracion de la empresa ya que posteriormente conducira las
actividades operacionales y administrativas, otorgando asi un control continuo
para lograr implementar cualquier tipo correcciones necesarias. Con los resultados
de esta investigacion se puede concluir que la empresa LA CALI requiere la
implementacion de un plan de direccionamiento estratégico.

RECOMENDACIONES: Al disefiar el plan de direccionamiento estratégico se
visualiza la necesidad de aplicar las siguientes recomendaciones: Para mejorar los
procesos es necesario que la empresa invierta en un software que este a la
vanguardia de la tecnologia asi se podra desarrollar las labores contables
eficientemente, asi mismo con respecto al area de inventarios para agilizar todas
las operaciones que giran en torno a este. Se debe aplicar un proceso adecuado
de reclutamiento que conduzca a la eficaz contratacion de personal que cuente
con un perfil coherente ya que debe desempefiar las funciones de trabajo
requerido en la Organizaciéon. En este orden de ideas se considera de gran
importancia la seguridad industrial, por lo tanto, se recomienda adecuar las
instalaciones de almacenamiento de la mercancia ya que no tiene un lugar apto
para la ejecucion de las labores diarias.

BIBLIOGRAFIA Y CIBERGRAFIA: COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA 'Y TURISMO. Propuesta de normas de aseguramiento de la
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McGraw-Hill Interamericana, 2001. p. 4.

HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos; BAPTISTA LUCION,
Pilar. Metodologia de la investigacion. 32 ed. México: McGraw-Hill, 2003.
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INTRODUCCION

La vida y eficiencia de una empresa esta fundamentada en el correcto manejo que
se le dé, involucrando todos los campos de la organizacion, como lo son el
administrativo, de recurso humano, productos y servicios, mercadeo entre otros.
Cacharreria la Cali, teniendo una trayectoria de 50 afios en el mercado, inicio
labores en un barrio de Santiago de Cali, a lo largo de los anos, su administracion
fue implementando otros productos y servicios.

Durante este recorrido toda la administracion se realizé de manera empirica, sin
asesores ni guias que direccionaron la empresa hacia su punto de equilibrio. Para
la elaboracion del trabajo la metodologia se basoé principalmente en el analisis
interno y externo del sector, permitiendo asi conocer las razones que llevaron a la
empresa a su situacion actual, y al mismo tiempo orientarla al mejoramiento tanto
de sus procesos como su rentabilidad y liquidez econémica.

Las microempresas en Colombia son las mayores generadoras de empleo y de
desarrollo socioecondmico. El desarrollo de este proyecto se enfoca en el entorno
empresarial con el proposito de proponer un plan de mejoramiento para la
cacharreria la Cali; contribuyendo al desarrollo de estrategias que conlleven a su
mejoramiento continuo.

En el siguiente trabajo se propone un plan de mejoramiento, donde seestudiaron
los aspectos macro y microecondmicos que puedan afectar a la empresa, asi
mismo se realizaron estudios técnico, financiero y administrativo para que la
cacharreria Cali pueda beneficiarse éptimamente con el plan o proyecto que se les
presenta a sus directivos.

El objetivo fundamental fue realizar un analisis de como seria el comportamiento y
la aceptacion en el mercado de la Cacharreria la Cali, para verificar si esta idea
puede ser viable, de la misma forma, se propone la creacion de un plan de
mejoramiento para la cacharreria la Cali, con el fin de que el cliente se sienta bien
atendido para que sus exigencias ynecesidades se satisfagan, con el fin de que la
empresa sea viable financieramente y se sostenga al transcurrir el tiempo.

Esta investigacion esta determinada por la utilizacién de los enfoques cualitativos
y cuantitativos, que a partir de la investigacion descriptiva y propositiva, permitié
comprender de forma clara y precisa la informacion durante el proceso de analisis
y de esta forma hallar las mejores alternativas para llevarlas a la practica.

En este contexto la investigacion tiene un significado muy especial para la
empresa CACHARRERIA LA CALI debido a que puede aportar informacién
relevante para los procesos, asi como un documento de consulta para futuros
investigadores, teniendo en cuenta también su calidad en el servicio y el
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mejoramiento continuo que la organizacion quiere alcanzar.

En el presente proyecto se realizaron entrevistas a los funcionarios; los cuales
permitieron a los investigadores conocer mas a fondo a la organizacion y
percatarse de las falencias que se estan generando; con el fin de reducir estas
problematicas y generarlas en oportunidades mejorando el servicio a los clientes.
Para el presente trabajo de investigacion se bas6 en Ila matrizde
VULNERABILIDAD:; la cual permitié6 determinar las causas y efectos en las cuales
se ven reflejadas en las falencias de los procesos y procedimientos de la empresa;
permitiendo al grupo de investigacion buscar las soluciones posibles para
contrarrestar estas problematicas dandoles solucion desde la raiz del problema y
asi mejorando las actividades de los funcionarios de dicha empresa.

Con este trabajo de investigacion se pretende dejar en alto el nombre de la
Institucion Universitaria Corporacion Auténoma de Narifio, para que las empresas
sepan la calidad de profesionales que se estan formando en ella, dejando puertas
abiertas y asi mismo grandes oportunidades para proximas investigaciones y
convenios que se deseen realizar en las diferentes organizaciones con las que
cuenta el Departamento de Narifio.

Este proyecto nace de la necesidad de lograr un mayor crecimiento empresarial de
la empresa dentro del mercado, asi mismo aprovechar la oportunidad de adquirir
mayores conocimientos y experiencias para los autores de la investigacion,
enriqueciendo su crecimiento personal como profesional y empresarial.

Al final de esta investigacion se pretende que la empresa mejore su servicio al
cliente tomando las acciones correctivas correspondientes para que sus usuarios
se sientan satisfechos al momento de adquirir sus productos y a la vez cumplan
las expectativas esperadas por ellos, dejando una buena imagen en la mente del
consumidor para que esta sea la organizacion preferida por la poblaciéon
narifense.
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1. TITULO

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO DEL ASEGURAMIENTO
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CALI VARGAS & CIA S. EN C DE LA CIUDAD DE PASTO, ANO 2017.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

21 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El siguiente trabajo se realizd en base a la problematica que se presenta en la
empresa “la cacharreria la Cali Vargas &Cia” una empresa que lleva mas de 50
anos en la Ciudad de Pasto siendo conocida a nivel de Narifio, pero que presenta
unos problemas administrativos, financieros y tributarios debido a la gran
competencia que se presenta en este sector de las ventas con competidores
mucho mas preparados para afrontar las problematicas internas y externas de una
empresa.

Esta empresa no ha sido sujeto de un plan de mejoramiento que le permita
determinar cual es su direccionamiento, esto hace que su funcionamiento no
cuente con los debidos procesos actualizados para continuar de una manera
eficiente y eficaz con su labor y en el futuro pueda enfrentar un gran sin niumero de
situaciones resultado de un mundo cambiante.

Las falencias que se observan en la organizacion y la cual se ve reflejada en el
diagnostico interno siendo una de las principales y mas preocupantes es en el
proceso de talento humano puesto que no tienen claridad de sus procedimientos y
actividades a ejecutar.

Por parte del grupo de investigacion se observo que la empresa carece de falta de
organizacion y control en sus procesos; puesto que no aplican en su totalidadlas
normas ISO 9001 de calidad y 18000 OHSAS (seguridad y salud del trabajo);
perjudicando sus procesos y procedimientos; lo que causa que no se ejecuten
adecuadamente las actividades por lo que no cuenta con estas certificaciones.

No se evidencia un adecuado reclutamiento, seleccion, induccién y capacitacion
del nuevo personal que se requiera para laborar en la empresa; esto permite que
la organizacion no sea competitiva frente a sus competidores potencialmente
fuertes y es una desventaja porque se reduciran las ganancias y utilidades.

En la parte de seguridad y salud en el trabajo el personal que labora no tiene
conocimientos del tema lo cual se podria presentar incidentes o accidentes dentro
de la organizacién poniendo en riesgo la humanidad de los funcionarios y con ella
el capital monetario de la empresa; puesto que si llega a ocurrir algun accidente
lamentable o de consideracién la organizacion debera respondereconémicamente.

Por otra parte se evidencia que no existe un clima laboral adecuado para que sus

funcionarios se sientan satisfechos con su trabajo y asi puedan rendir eficaz y
eficientemente en sus actividades diarias.
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De ahi que este trabajo pretende a partir de su diagndstico interno realizar un plan
de direccionamiento estratégico que involucre todas las areas de la organizacion.
En la parte de talento humano y seguridad industrial se observa una falencia que
no tiene contemplado los procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
ademas no se tiene procesos claros en induccion y capacitacion del personal.

Se observa por parte de los empleados una preocupacion en cuanto a su
estabilidad laboral al igual que sus incentivos por su buen desempefio en sus
labores. Otro punto importante es que no hay indicadores y evaluaciones de
desempefio por lo tanto no hay retroalimentacion de los empleados hacia sus
superiores.

Se tiene un desconocimiento total sobre salud y seguridad en su trabajo. En el
area de mercadeo se observa una falencia promedia contemplada en
investigacion de mercados y desarrollo donde hay unos puntos clave a corregir en
cuanto a sus procesos de investigacion y formulacion de nuevos servicios.

Un plan de mejora debe contener estrategias generales que permitan definir el
rumbo que tomara la empresa, la forma en que solucionara los problemas y la
manera de tomar las respectivas acciones correctivas.

Las estrategias permitiran: contar con procesos mas competitivos y efectivos en el
mercado, tener mayor control y seguimiento de las acciones que se van a emplear
para corregir los problemas que se detectan en los procesos, conocer las causas
que ocasionan estos inconvenientes y encontrar adecuadas soluciones, decidir los
puntos prioritarios y la estrategia que se debe seguir determinando el plan de
accion a realizar en un futuro, con el fin de aumentar la eficacia y la eficiencia de la
empresa.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Proponer un plan de mejoramiento administrativo del aseguramiento de la
informacion y de la gestion tributaria para la empresa la Cali vargasé&cia s. en c de
la Ciudad de Pasto?

2.3 JUSTIFICACION

La empresa pretende generar un mejoramiento continuo para realizar cambios en
sus servicios de manera innovadora, manejando adecuadamente los recursos que
permitan satisfacer las necesidades de los clientes para el progreso y la
sostenibilidad de la organizacién contribuyendo al desarrollo de la region.
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Por esto, es muy importante el plan de mejoramiento continuo en la empresa,
puesto que con el diagnostico le ayuda a identificar la situacién actual de la
organizacion contemplando aspectos tanto internos como externos, con base en
ello disefar estrategias para tomar acciones correctivas que contribuyan al
crecimiento. Por todo lo anterior se plantea la propuesta de plan de mejoramiento
por parte de los investigadores, teniendo la perspectiva que sea tomada en cuenta
por la alta gerencia de la empresa.

El control total de la calidad es una filosofia que debe ser aplicada a todos los
niveles jerarquicos en una organizacion, y esta implica un proceso de
Mejoramiento Continuo que no tiene final. Dicho proceso permite visualizar un
horizonte mas amplio, donde se buscara siempre la excelencia y la innovacion que
llevaran a los empresarios a aumentar su competitividad, disminuir los costos,
orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades de los clientes.

La Cali es una empresa con trayectoria y reconocimiento comercial a nivel
regional, con una vision tendiente a convertirse en una gran cadena de almacenes
compuesto por 5 puntos de venta, 4 en la ciudad de Pasto ubicados en sitios
estratégicos de la ciudad incluidos centros comerciales y un punto de venta en
Ipiales ubicado en el nuevo centro comercial gran plaza de la ciudad, ante este
fendbmeno que ya esta experimentando, se hace necesario disefiar un plan de
direccionamiento estratégico que involucre todas las areas de la organizacion
como son: el area administrativa, financiera, de mercadeo y talento humano.

Este proyecto es relevante porque La Cacharreria la Cali es una empresa
representativa dentro del mercado narifiense, se ha desempefado bien a lo largo
de su trayectoria en sus productos y ha logrado un reconocimiento por parte de los
clientes; ademas permite contribuir y ayudar para que la organizacion siga en el
proceso de mejora y asi mismo en un futuro sea posible la certificacion dandole un
nivel alto de calidad en sus productos, para cumplir con las exigencias, gustos y
expectativas del mercado; ademas los conocimientos que se han adquirido
durante la carrera se los colocd en practica con el fin de aumentar, afianzar y
enriquecer las habilidades, conocimientos y experiencias en esta investigacion.

El estudio propuesto se hace importante, porque se va a evaluar y conocer la
empresa como primera medida, investigar cuales son su DOFA (debilidades y
fortalezas, oportunidades y amenazas), en todas las areas a analizar, ademas
también la importancia de llevar control adecuado en las diferentes areas, porque
con esto se lograra beneficios satisfactorios, abra rentabilidad y se lograra
cambios tanto en su nivel de vida como en el negocio. Es importante ensenar al
empresario como llevar de manera efectiva todas las areas que componen su
empresa para poder lograr un mejoramiento ya que este es el mayor propédsito de
la Cacharreria la Cali.
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El presente proyecto es de gran importancia tanto para los investigadores como
para la empresa, ya que el tema que se desarrolla demuestra como la logistica le
proporciona una posicion estratégica, un alto grado de productividad y por ende de
competitividad, lo que puede hacer que la compania sea lider en su mercado y
crezca cada dia mas, teniendo como premisa la satisfaccion del cliente.

Para la realizacion del proyecto fueron indispensables los conocimientos
necesarios y las bases obtenidas durante la carrera profesional llevandolas en
practica como futuros Contadores Publicos. Obteniendo una sodlida investigacion
que no solo beneficie a la empresa sino a los autores y a la Corporaciéon
Universitaria Autbnoma de Narifio, llevandolos a cumplir las expectativas y metas
planteadas a lo largo de toda la carrera.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer un plan de mejoramiento administrativo del aseguramiento de la

informacion y de la gestion tributaria para la empresa la Cali Vargas &CIAS. en C.
en la Ciudad de Pasto, afio 2017.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el diagnostico organizacional aplicando el cuadro de mando integral
(BSC) en la empresa la Cali Vargas &CIAS. en C. en la Ciudad de Pasto.

Elaborar y analizar el informe de aseguramiento de la informacion de estados
financieros para la Cali Vargas &CIAS. en C. en la Ciudad de Pasto.

Analizar la declaracion de renta para la Cali Vargas &CIAS. en C. en la Ciudad de
Pasto.

Formular un plan de mejoramiento a nivel tactico y operativo para la Cali Vargas
&CIAS. en C. en la Ciudad de Pasto.
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4. MARCO DE REFERENCIA

41 MARCO CONTEXTUAL

Figura 1. Empresa la Cali Vargas &CIAS. en C

Fuente: http://www.lacali.com.co/images/logo-4.png

LA CALI es una Empresa especializada en articulos de consumo en las lineas de
Papeleria, Oficina, Jugueteria, Pifateria, Seccién de bebes, Pesca y Hogar;
encaminados a ofrecer calidad en servicio, en productos, en atencion y en precios.
LA CALI VARGAS & CIA S. en C. es una empresa comercial que cuenta con 50
anos de experiencia en el mercado, con amplia variedad de productos en las
lineas especializadas de papeleria, jugueteria, hogar y navidad y sus secciones
complementarias a estas.

Historia:Luis Alfonso Vargas recuerda que en un viejo carrito Henry J. en
companfia de su Esposa la sefiora Martha Inés y su primer hijo un bebe de 3
meses le daban la vuelta a la plaza Caicedo pensando que destino coger,
“Acababa de liquidar una sociedad con unos amigos y mi suefio era fundar un
nuevo negocio, pero eran malas mis condiciones econdmicas y no sabia donde ir,
puesto que estaba indeciso entre viajar a Bogota o ir a Pasto. Finalmente nos
decidimos por Pasto una ciudad que conocia de antes por lo que nos pusimos
rumbo al sur” Don Luis Alfonzo Vargas quien expresa con orgullo que es un
vendedor hizo Precisamente eso vender. Con miles de dificultades, puesto que
con el comercio Local era un completo extrafio lograba que le dieran a crédito
pequenos lotes de Papeleria que el mismo se encargaba de distribuir puerta a
puerta. Finalmente, la cacharreria Cali paso a ocupar un local mas amplio en la
calle 17 No. 20 A — 53 en donde funcionaba en medio de la gran aceptacion de la
comunidad y 5 sucursales en la Cra 21 con calle 17, otra en la calle 20 con Cra 29,
en el centro comercial Unico en Pucalpa, en el centro comercial Unicentro en la
aurora y por ultimo en la ciudad de Ipiales en el centro comercial gran plaza.

La Marca registrada representa el hecho de ponderar las cualidades de la entidad
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en el ambito comercial, gracias a llevar exigentes requisitos ubicandola en un
grupo elite de negocios serios, transparentes y con amplia proyeccion. Hasbro es
la empresa mas grande de juguetes, duefa de importantes marcas como:
Monopoly, Play Doh, Sr. Cara de Papa, Nerf, Avengers y poseedora de licencias
tan importantes como: Hulk, IronMan, StarWars y Frozen entre otras; actualmente
cumple 5 afos de participacion directa en Colombia convirtiéndose en la compafia
de mayor crecimiento en el mercado de Juguetes. Proceso del que LA CALI ha
sido parte activa, siendo los principales distribuidores de esta marca en Narifio.

En sus sesenta y cinco afios la Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO
reconoce en Cacharreria Cali Vargas & CIA S. en C. su fidelidad y compromiso
gremial con la federacion durante treinta y cinco afios de permanencia y
constancia en una historia de adaptaciones y cambios, que ha contribuido a la
prosperidad y desarrollo del Comercio en Narifio.

Filosofia Corporativa: la empresa tiene formulada su mision y su vision,
principios y valores junto con sus objetivos y metas.

Misidn: la Cali es una empresa que valora la satisfaccion del cliente poniendo a
su alcance la mejor calidad en productos de juguetearia, papeleria, pifiateria,
deporte, hogar y navidad a precios competitivos, con la mejor atencion de nuestro
talento humano capacitado y comprometido, con sedes a nivel local y regional
cada vez mas cerca de tu hogar.

Visidén:la Cali en el afo 2020 sera la marca posicionada en el corazén de nuestra
region, distinguida por la calidad tanto de sus productos como de su servicio a
nivel regional y con presencia a nivel nacional, convirtiéendose en una de las
empresas mas innovadoras del mercado fortaleciendo el autoservicio y la
tecnologia que requiere el mundo actual.

Principios y Valores: la Cali cuenta desde hace varios anos con un Codigo de
Etica, construido de forma participativa, el cual se constituye en el referente formal
e institucional de la conducta personal y profesional que deben tener todos los
trabajadores, miembros de Junta Directiva y proveedores de la Empresa,
independiente del cargo o de la funcion que ocupen.

Para La Cali las relaciones con sus trabajadores, sus clientes y demas, parten de
la base de que las actuaciones mutuas deben distinguirse por la confianza y la
transparencia. La responsabilidad, la integridad y el respeto, son los valores
corporativos.

Creen que la responsabilidad es el emprendimiento comprometido y solidario del
mejor esfuerzo por conseguir los objetivos empresariales, con un manejo eficiente
de los recursos, asegurando el desarrollo sostenible del entorno y el auto cuidado,
prevaleciendo el bien comun por encima del interés particular.
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Actua con integridad porque son coherentes entre o que pensamos, decimos y
emprendemos dentro de los ambitos personales y empresariales. Actua con
respeto reconociendo el derecho de la contraparte, conscientes de que este valor
es el fundamento para la construccién de las relaciones interpersonales y
empresariales vigorosas y benéficas.

Objetivo General: la Cali pretende satisfacer las necesidades del cliente en el
ramo de la papeleria, jugueteria e innovacion tecnoldgica, brindando un servicio
oportuno en la atencion del usuario con productos de la mayor calidad.

Objetivos Especificos:

e Brindar una atencion personalizada a nuestros clientes.
e Satisfacer las necesidades de la comunidad con calidad de productos y los
mejores precios.

Portafolio de Servicios: la Cali presta sus servicios en los siguientes campos:

Jugueteria: nuestras marcas aliadas se destacan por ofrecer articulos que
aporten en el desarrollo de nuestros chiquitos durante las diferentes etapas de su
crecimiento. Es por eso que contamos con el respaldo y garantia de marcas como
Hot Wheels, Nerf, Little livepets, My Little pony, Playskool y muchos mas.

Bebes: recuerda que todos nuestros articulos de bebé provienen de marcas
reconocidas y especializadas en el disefio y fabricacion de objetos para bebés,
sus disefios son llamativos, tiernos y seguros, cuentan con estandares de alta
calidad, siempre buscando la mayor seguridad y protecciéon para tu hijo. En
nuestra tienda de Bebés Online encuentras marcas comoCamino,Arruru,Fisher
Price,Pigeon,DrBrown’sy muchas mas, siéntete tranquila al brindarle proteccién,
cuidado, bienestar a tu pequefio.

Escolar: un periodo fundamental en el crecimiento de tu pequefio es la etapa
escolar, una época en donde se avecinan muchos cambios tanto para tu pequefo
como para ti. Es momento de iniciar a desprenderte de tu hijo, iniciar un periodo
de adaptacion a nuevas rutinas, horarios, actividades, a conocer y socializar con
nuevas personas (profesores y compafieros). Puedes iniciar brindandole
comodidad, descubre asombrososmorrales y maletas escolares para nifios con
llamativos disefios de sus personajes favoritos, cuentan con tamanos apropiados
para chicos y materiales que reflejan la calidad de los productos. Dale una mirada
a nuestras cartucheras para nifios permite que refleje su personalidad y la deje
volar con la variedad de colores que lleva dentro.

Deportes: entendemos que en el mundo de hoy necesitas momentos para cuidar
de ti y de los que mas quieres, siendo el ejercicio una partefundamental para
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http://www.pepeganga.com/bebes/pigeon
http://www.pepeganga.com/bebes/dr-brown-s
http://www.pepeganga.com/escolar/morrales-y-tulas
http://www.pepeganga.com/escolar/cartucheras

nuestro cuerpo, bienestar fisico y mental, en la Cali hay todo lo que necesitas para
iniciar una practica deportiva, Los elementos deportivos pueden ayudarte en el
mejoramiento de tu salud y la de tu familia. Obsequia a las personas que mas
quieres momentos de diversion que contribuyan a su bienestar, escoge entre
patines, balones de futbol y baloncesto, raquetas de tenis, patinetas, bates de
béisbol y mucho mas. Busca, compara, elige el tuyo y lo llevaremos hasta la
puerta de tu casa.

Decoraciones: tenemos cientos de productos e ideas para decorar y que tus
fiestas sean originales y divertidas. Contamos con un gran surtido y los mejores
precios del mercado; ofreciendo la asesoria personalizada de personal capacitado
y con amplia experiencia en decoracion para eventos.

Globos con Helio: somos Profesionales en la decoracion y montaje con globos.
Aire o Helio certificado, trabajamos con globos de alta calidad unidos a las nuevas
tendencias en decoracion.

Servicio Técnico:en LA CALI contamos con personal capacitado, para ofrecerte
el mejor servicio técnico, reparacion y mantenimiento a todos tus juguetes.

Domicilios: Todos los productos que distribuye LA CALI al sitio donde usted se
encuentre, lldmenos al 721 26 60 en Pasto y reciba sus articulos en la puerta de
su hogar.

Figura 2. Estructura Organizacional
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4.2 MARCO TEORICO

421 Cuadro de Mando Integral — MCILEs una herramienta que permite
implementar la estrategia y la mision de una empresa a partir de un conjunto de
medidas de actuacién., ha sido utilizada por reconocidas corporaciones
internacionales las cuales han obtenido excelentes resultados, y desde su
divulgacién en 1992 por sus dos autores Robert Kaplan y David Norton, ha sido
incorporada a los procesos de gerencia estratégica de un 60% de las grandes
corporaciones en los Estados Unidos, extendiéndose su uso a varias
corporaciones europeas Yy asiaticas.

Proporciona una estructura para transformar la estrategia en accion. Posibilita a
través del diagrama causa efecto establecer las hipotesis estratégicas (a través de
la secuencia si /entonces.) Permitiendo anticipar a futuro, como el negocio creara
valor para los clientes. Lo que uno mide, es lo que lograra. Asi, si usted mide
unicamente el desempeno financiero, solo obtendra un buen desempefio
financiero. Si por el contrario amplia su visién, e incluye medidas desde otras
perspectivas, entonces tendra la posibilidad de alcanzar objetivos que van mas
alla de lo financiero.

Generalmente los empresarios dejan por fuera aspectos que son muy importantes,
esto implica que las empresas deben tener no solo indicadores financieros si no
también indicadores que aseguren el rumbo que toma la empresa a futuro, el BSC
tiene esos indicadores que a cualquier empresa le hace falta, para que esta refleje
lo bueno y lo malo que los directivos han dejado. Cuando Kaplan y Norton,
desarrollaron por primera vez su CMI, buscaban solamente crear una herramienta
que permitiera medir los resultados tangibles e intangibles de una empresa. En
aquel momento no suponian el gran alcance que tendria esta herramienta y las
posibilidades que representaria como instrumento para medir el avance
estratégico, caracteristica del CMI que ha posibilitado que este se considere hoy
como el instrumento mas importante dentro de la gestion empresarial.

El cuadro de mando integral es modelo para proporcionar retroalimentacion la
direccion de una empresa acerca de su desempefio global, es decir, observa a la
empresa como una totalidad. Se denomina cuadro de mando integral al informe
producido por el sistema de control de gestidon para evaluar la situaciéon de la empresa
considerada como una totalidad y como con siguiente, es un informe destinado a la
alta gerencia general y a la junta directiva, que son los 6rganos que tiene la
responsabilidad por los resultados corporativos.

"TiedCOMM, S. de R.L. de C.V. Concepto de BalancedScoreCard. Disponible en:
http://www.infoviews.com.mx/Bitam/ScoreCard/ (23/08/2017)

’PEREZ CARBALLO BEJIA, Juan Fernando. Control de la Gestion Empresarial. 42 ed. Madrid:
ESIC Editorial, 2000. p.92.
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Perspectiva Financiera. Toda empresa se hace esta pregunta ;Qué esperan de
la empresa? Aunque las medidas financieras no deben ser las unicas, tampoco
deben despreciarse. La informacién precisa y actualizada sobre el desempefio
financiero siempre sera una prioridad. A las medidas tradicionales financieras
(como ganancias, crecimiento en las ventas), quizds se deba agregar otras
relacionadas como riesgo y costo-beneficio. Vincula los objetivos de cada unidad
del negocio con la estrategia de la empresa. Sirve de enfoque para todos los
objetivos e indicadores de todas las demas perspectivas.

Perspectiva del Cliente. Esta perspectiva estd orientada a identificar los
segmentos de cliente y mercado donde se va a competir. Mide las propuestas de
valor que se orientan a los clientes y mercados. Evalua las necesidades de los
clientes, como su satisfaccion, lealtad, adquisicion y rentabilidad con el fin de
alinear los productos y servicios con sus preferencias. Traduce la estrategia y
vision en objetivos sobre clientes y segmentos y son estos los que definen los
procesos de marketing, operaciones, logistica, productos y servicios.

Perspectiva Interna o de Procesos de Negocio. En esta perspectiva, se
identifican los objetivos e indicadores estratégicos asociados a los procesos clave
de la organizacion o empresa, de cuyo éxito depende la satisfaccion de las
expectativas de clientes y accionistas. Cuales son los procesos internos que la
organizacion que se deben mejorar para lograr sus objetivos. Usualmente, esta
perspectiva se desarrolla luego que se han definido los objetivos e indicadores de
las perspectivas Financiera y de Clientes.

Perspectiva de Talento Humano. En el mundo, las empresas u organizaciones
sean estatales o privadas, sin importar que clase de empresa sea, si grande o
pequeia, de pocos o muchos empleados, todas tienen algo en comun, y es que
para poderse establecer y funcionar, necesitan de una estructura jerarquica que
crea, genera y direcciona, todo el camino o sendero por el cual esta debe dirigirse.
Este camino debe ir acorde con la vision y la mision de la empresa, las metas y
objetivos establecidos, también se instauran los parametros sobre los cuales se
basa el funcionamiento de la misma.

La competencia global a la que se enfrentan las organizaciones de esta época
requiere que las empresas realicen mejoras continuas para entregar nuevos y
mejores productos y servicios. En este sentido, la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento se refiere a establecer los objetivos de forma que la compania genere
las habilidades para innovar, mejorar y aprender las rutas para la creacion de
valor.

4.2.2 Aseguramiento de la Informacién.En el aseguramiento, el contador
profesional se comprometa a dar seguridad razonable de que la informacion
contenida en los estados financieros representa de manera razonable de acuerdo
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con los IFRS. Para ello, se compromete a hacer un examen (ISA) que le dé a él
seguridad razonable de ello.

El objetivo es dar aseguramiento (agregar credibilidad a la informacion, con base
en metodologias de administracion del riesgo). Las normas (legales) pueden
ayudar, pero no siempre ayudan. La ley 1314 de 2009 considera la regulacion de
las Normas de Aseguramiento de informacion. En la misma disposicion se
introducen los siguientes conceptos, los cuales requieren para nuestro ejercicio
profesional y académico, definiciones y precisiones para las conceptualizaciones
inherentes.

De acuerdo con el referido marco internacional, hay dos tipos de trabajo de
aseguramiento que un contador puede realizar.’” un trabajo de aseguramiento para
obtener una seguridad razonable y, un trabajo de aseguramiento para obtener una
seguridad limitada. El objetivo del primer trabajo es reducir el riesgo del trabajo a
un nivel aceptablemente bajo, segun las circunstancias del trabajo,como base
para una forma de expresion positiva de la conclusién del contador, y, el
segundotrabajo, (seguridad limitada), es reducir el riesgo del trabajo a un nivel
aceptable, segun las circunstancias del mismo, pero donde ese riesgo es mayor
que en caso de haberse desarrollado un trabajo de aseguramiento para obtener
una seguridad razonable, como base para una forma de expresion negativa dela
conclusioén del contador.

Bajo el contexto globalizado en el que se mueven los negocios en la actualidad, el
ejercicio de auditoria cobra una mayor relevancia a nivel internacional y se genera la
necesidad de crear practicas unificadas de esta actividad en el mundo, con el fin de
homogenizar el objetivo, los criterios, el lenguaje y los resultados esperados de una
auditoria y del aseguramiento de la informacion financiera.

Aunque en la Ley 1314 de 2009, las normas de aseguramiento son mencionadas
en forma concisa, éstas son definidas como un sistema compuesto por principios,
conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que regulan las calidades
personales, el comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un
trabajo de aseguramiento de informacion. Tales normas se componen de normas
éticas, normas de control de calidad de los trabajos, normas de auditoria de
informacion financiera histérica, normas de revision de informacién financiera
histérica y normas de aseguramiento de informacion distinta de la anterior; y
podrian generar un cambio drastico en la ejecucion del trabajo del Revisor Fiscal,
bajo la premisa de una expectativa de mejoramiento en la calidad de su trabajo,
incluyendo los informes y en la confianza de los usuarios de la informacion. De
acuerdo con lo anterior, este articulo pretende resaltar la importancia que le

*COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Propuesta de normas de
aseguramiento de la informacién financiera para la convergencia hacia estdndares internacionales,
2014. Disponible en:http://www.ctcp.gov.co/_files/documents/DOC_CTCP_6B2N7_149.pdf
(23/08/2017)
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corresponde a dichas normas, los cambios que generaran y la identificacion de
ventajas y desventajas de su implementacion.

Figura 3. Normas de Aseguramiento
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Fuente:http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Imagenes/cuadro%20nai.jpg

4.2.3 Gestion Tributaria.“El estatuto tributario colombiano es un gran contenedor
de normas vy leyes relacionadas con el area fiscal, es decir es un documento en
donde se encuentran incluidas gran parte de las normas fiscales que tienen poder
sobre las actividades econdmicas que normalmente ayuda a una persona que no

conoce la ley y que suele pasarla por encimacometiendo errores”.*

Las personas juridicas que se liquiden durante el afio 2017 deberan utilizar el
Formulario No. 110, prescrito en el articulo 1 de la Resolucién numero 000019. La
informacion de la empresa que se va a registrar en cada renglén del
formulario110, debe estar regida a los cambios introducidos por la ley 1819 de
diciembre 29 del 2016. Es el conjunto de técnicas y estrategias que un ente
economico adopta, en forma anticipada, con el objetivo de poder llevar a cabo sus
actividades econdmicas buscando el mayor rendimiento de su inversion al menor
costo tributario posible. La planeacion tributaria como herramienta puede ser
utilizada desde la administracién, en las companias, para optimizar los impuestos

“ZORNOZA PEREZ, Juan J. Significado y funciones de las consultas a la Administracién en
materia tributaria. Crénica Tributaria, 1984.No. 50. p. 217-228.
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en que éstas son sujetos pasivos. Mediante la misma se logra: Determinar en la
evaluacion de los proyectos de inversion, los posibles efectos de los impuestos en
forma anticipada, Considerar alternativas de ahorro en impuestos, en los
proyectos de inversiones u operaciones que se vayan a realizar, Aumentar la
rentabilidad de los accionistas y mejorar el flujo de caja de las compaifias,
programando con la debida anticipacion el cumplimiento adecuado de las
obligaciones tributarias.

Es una recopilacion de normas juridicas con fuerza de la ley que regulan los
impuestos de renta y complementarios, ventas, timbre, retencién en la fuente y
procedimiento administrativo en relacion con dichos tributos y retenciones. El
estatuto tributario colombiano es un gran contenedor de normas y leyes
relacionadas con el area fiscal, es decir es un documento en donde se
encuentran incluidas gran parte de las normas fiscales que tienen poder sobre
las actividades econdmicas que normalmente ayuda a una persona que no
conoce la ley y que suele pasarla por encimacometiendo errores.”

Segun el articulo 19 del E.T.Todas las asociaciones, fundaciones y corporaciones
constituidas como entidades sin animo de lucro, seran contribuyentes del impuesto
sobre la renta y complementarios, conforme a las normas aplicables a las
sociedades nacionales.

Patrimonio

El Patrimonio esta definido como el conjunto de activos, bienes y derechos, reales
0 personales, que sean apreciables en dinero poseido por el contribuyente del
Ultimo del afio gravable. Segin el ARTICULO 268 E.T El patrimonio esta
relacionado con los bienes y derechos apreciables en dinero.

Como lo menciona el art 268 E.T deben declararse la totalidad de los activos
poseidos por la empresa dentro y fuera del pais, teniendo en cuenta el domicilio
de la empresa y su calidad de residente en Colombia o de contribuyente nacional.

Declaracion de Renta

Ellmpuesto Sobre la Rentagrava la renta, es decir, la ganancia que produce
unainversiéno larentabilidaddelcapital.

También puede ser elproductodeltrabajobajo relacion de dependencia o lo
producido por el ejercicio de una profesion liberal.

4.2.4 Plan Tactico y Operativo.En su forma mas simple un plan estratégico es
una herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir

°ZORNOZA PEREZ, Juan. J. Significado y funciones de las consultas a la Administracion en
materia tributaria. Crénica Tributaria, 1984. No. 50. p. 217-228.
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su mision y alcanzar su propia vision (imagen futura). Entonces ofrece el disefio y
la construcciéon del futuro para una organizacion, aunque éste futuro sea
imprevisible.

El plan estratégico define también las acciones necesarias para lograr ese futuro.
Entonces dicho plan es una apuesta de futuro y por eso, se adecua a un postulado
de Ackoff R (1981), un guru de planificacion estratégica: El futuro no hay que
preverlo sino crearlo.

El objetivo de la planificacion deberia ser disefiar un futuro deseable e inventar el
camino para conseguirlo. Los procesos actuales de globalizacion implican
entender la empresa desde una nueva 6ptica, para comprender su funcionamiento
y los procesos de planeacién que Consiste basicamente en elegir y fijar las
misiones y objetivos de la organizacién. Después, determinar las politicas,
proyectos, programas, procedimientos, meétodos, presupuestos, normas vy
estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones
al tener que escoger entre diversos cursos de accion futuros.®.

Lo que busca medir y corregir el desempeno individual y organizacional para
garantizar que los hechos se apeguen a los planes. La eficiencia en el
desarrollo de los procesos y el cumplimiento de las metas de una compania
dependen de los niveles de gestion y planeacion de su sistema logistico y de
funcionamiento interno. La planeacion es un proceso disefiado para alcanzar
los objetivos determinados, implica tener claros tantos los objetivos que se
persiguen como las acciones necesarias para alcanzarlas.”

Mision

Es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa u
organizacion porque define: lo que pretende cumplir en su entorno o sistema
social en el que actua, lo que pretende hacer, y el para quién lo va a hacer; y es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la
organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores
externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas.

Complementando esta definicion, citamos un concepto de los autores Thompson y
Strickland que dice: "Lo que una compaiia trata de hacer en la actualidad por sus
clientes a menudo se califica como lamisiéonde la compania. Una exposicion de la
misma a menudo es util para ponderar el negocio en el cual se encuentra la

compaiiia y las necesidades de los clientes a quienes trata de servir"®.

°DIEZ DE CASTRO, Emilio Pablo y otros. Administracion y Direccion. Madrid: McGraw-Hill
Interamericana, 2001.p. 4.

7KOONTZ,HaroId; WEIHRICH, Heinz. Administraciéon Un Perspectiva Global. 12a. Edicion.
México: McGraw-Hill Interamericana, 2004. p. 6 - 14.

8SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA. Misién. Disponible en:
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Es la razon de ser de la empresa que se encuentran dentro de esta los principios y
los valores bajo los cuales se va a operar.

Vision

Segun Arthur Thompson y A. J. Strickland, el simple hecho de establecer con
claridad lo que esta haciendo el dia de hoy no dice nada del futuro de la
compania, ni incorpora el sentido de un cambio necesario y de una direccién a
largo plazo. Hay un imperativo administrativo todavia mayor, el de considerar qué
debera hacer la compafiia para satisfacer las necesidades de sus clientes el dia
de manana y cdmo debera evolucionar la configuracién de negocios para que
pueda crecer y prosperar. Por consiguiente, los administradores estan obligados a
ver mas alla del negocio actual y pensar estratégicamente en el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes,
de la aparicion de nuevas condiciones del mercado y competitivas, etc.

Deben hacer algunas consideraciones fundamentales acerca de hacia donde
quieren llevar a la compafiia y desarrollar una vision de la clase de empresa en la
cual creen que se debe convertir.

Es una representacion de como desea la organizaciéon que lo vean sus clientes,
empleados, propietarios y otras personas importantes para la empresa,
herramienta muy importante para la organizacidon ya que permite la toma de
decisiones estratégicas al fijarse objetivos en comun.

Valores o Principios Corporativos

Son el conjunto de creencias y reglas de conducta personal y empresarial que
regulan la vida de una organizacion, representan las convicciones de las personas
encargadas de dirigir la empresa hacia el éxito se debe tener en cuenta que los
valores o principios corporativos deben reflejar claramente la forma en la que
funciona la organizacién porque de lo contrario se arruinara la credibilidad de la
misma.

Nivel Tactico

Desarrolladetalladamentelaplaneaciondel funcionamiento de cada una de
lasareasde la empresa, Elabora ladirectivapara emplear losrecursosasignados a
cada area de la formamas efectivaposible paraalcanzarlosobjetivos esperados,
este nivel esdirigido y ejecutadopor los ejecutivos y jefes demediano nivelen la
compania y comprende lasareas especificasde trabajo por las cuales esta
conformada la empresa, coordina la utilizaciénde losrecursosy su fin principal es la
eficiencia.

http://rehumanos.weebly.com/uploads/1/2/5/1/12512269/mision_vision.pdf (23/08/2017)
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Nivel Operativo

Corresponde a laasignacionde lastareas puntuales que debe realizar cada
colaboradorde la organizacion en cada una de lasareas de trabajo que componen
la compafia. Se desarrolla a partir de loslineamientos proporcionados por
losniveles de planeacion estratégico y tactico, este nivel es dirigido y ejecutadopor
los jefes conmenor rango jerarquicoen la empresa.

Cumple con tareas muy especificas, tales comoproduccién vy
operaciondeproductosy servicios. Los encargados siguenprocedimientosy acatan
reglas definidas con precisiénpor parte de los otrosdos nivelesy sus actividades
cubren periodos de tiempo especificosde acuerdo con cada proceso.

Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para la determinacion del éxito
que lleva un proyecto o una organizacion. Estos suelen establecerse por los
lideres del proyecto u organizacién, y son posteriormente utilizados continuamente
a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefo y los resultados. Los
indicadores suelen estar ligados con resultados cuantificables, como en las ventas
o en la reduccion de costos en manufactura.

Plan de Accién

Es el momento en que se determinan y se asignan las tareas, se definen los
plazos de tiempo y se calcula el uso de los recursos.

Un plan de accion es una presentacion resumida de las tareas que deben
realizarse por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un
monto de recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado El plan de
accion es un espacio para discutir qué, como, cuando y con quien se realizaran las
acciones.

Es una herramienta que permite implementar laestrategia y la mision de una
empresa a partir de un conjunto de medidas de actuacion., ha sido utilizada por
reconocidas corporaciones internacionales las cuales han obtenido excelentes
resultados, y desde su divulgacion en 1992 por sus dos autores Robert Kaplan y
David Norton, ha sido incorporada a los procesos de gerencia estratégica de un
60% de las grandes corporaciones en los Estados Unidos, extendiéndose su uso a
varias corporaciones europeas y asiaticas.

43 MARCO LEGAL

Reforma Tributaria — Ley 1819 del 2016. El Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico presentd la tan esperada reforma tributaria estructural (Ley 1819 del
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2016), la depuracion de este impuesto se realizaria de acuerdo con cada una de
las cédulas definidas (rentas de trabajo, pensiones, rentas de capital, rentas
no laborales, y dividendos y participaciones) de manera independientes, es
decir, que todos los conceptos susceptibles de ser restados para determinar la
renta liquida (rentas exentas y deducciones, entre otros), solo podran ser objeto
de deduccién dentro de una de las cédulas. Las pérdidas incurridas dentro de una
cédula, solo podran ser compensadas en periodos futuros en la misma cédula.

Los dividendos y participaciones percibidas por los socios, accionistas,
comuneros, asociados, suscriptores y similares, que sean sociedades
nacionales, no constituyen renta ni ganancia ocasional.

La retencién en la fuente aplicable a los pagos gravables efectuados por las
personas naturales o juridicas, las sociedades de hecho, las comunidades
organizadas y las sucesiones iliquidas, originados en la relacion laboral, o legal y
reglamentaria, y los pagos recibidos por concepto de pensiones de jubilacion,
invalidez, vejez, de sobrevivientes y sobre riesgos laborales de conformidad con lo
establecido en el articulo 206 de este Estatuto.

La tarifa general del impuesto sobre la renta aplicable a las sociedades nacionales
y sus asimiladas, los establecimientos permanentes de entidades del exterior y las
personas juridicas extranjeras o sin residencia obligadas a presentar la
declaracion anual del impuesto sobre la renta y complementarios sera del 33%.

Creaciéon del monotributo a partir del 1° de enero de 2017con el fin de reducir las
cargas formales y sustanciales, impulsar la formalidad y en general simplificar y
facilitar el cumplimiento de la obligacién tributaria de los contribuyentes que
voluntariamente se acojan al régimen previsto en el capitulo | del libro octavo del
Estatuto tributario, adicionado por la Ley 1819 del 2016.

44 MARCO CONCEPTUAL

NIIIF: las NIIF es un tema de suma importancia, por el mundo globalizado en que
nos desenvolvemos se busca que todo sea igual en todos los paises. Por lo que
todas las transacciones financieras deben ser sean trasparentes, de calidad y
comparables, esto con el fin de darle mucha credibilidad a la informacién
financiera.

Es por ello, que, como futuros contadores, es necesario una continua capacitacion
en estos temas y también actualizarse constantemente con los distintos tépicos
nuevos que surgen en el trascurso del tiempo.Lo que ahora se visualiza a nivel de
los Contadores Publicos es un cambio cultural en cuanto al manejo de las normas
dado que ahora se volvieron mas dinamicas, de mayor estudio y se actualizan
constantemente.
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NAGAS: las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA) son Los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio
los auditores durante el proceso de la auditoria. El cumplimiento de estas normas
garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor, constituyen las condiciones
fundamentales y necesarias que debe poseer un auditor a fin de garantizar la
confianza en su labor, permitiéndole servir a sus clientes con calidad profesional y
moral.

NIT: es un numero unicocolombiano, que asigna la DIAN (Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales de Colombia) por una sola vez cuando el obligado se
inscribe en el RUT (Registro Unico Tributario). La conformacion del NIT es de
competencia de la DIAN. Recordamos que el RUT es el mecanismo unico para
identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y
controladas por la DIAN.

RUT: el RUT le permite a la DIAN contar con informacion veraz, actualizada,
clasificada y confiable de todos los sujetos obligados a inscribirse en el mismo,
para desarrollar una gestion efectiva en materia de recaudo, control y servicio que
a su vez facilite el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, asi como la simplificacion de tramites y reducciéon de costos, los
responsables del Régimen Comun y los pertenecientes al régimen simplificado; los
agentes retenedores; los importadores, exportadores y demas usuarios
aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones administradas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, respecto de los cuales esta requiera su
inscripcion.

BALANCE SCORE CARD: la gran fuerza del concepto radica en el propio
proceso de crear un cuadro de mando, un proceso que es una forma efectiva de
expresar la estrategia y la vision de la empresa en términos tangibles y de obtener
apoyo para ambas en todos los niveles de la organizacion. Poder ver la empresa
desde diferentes perspectivas y en varias dimensiones temporales proporciona
una compresion unica del negocio en toda la organizacién, y de esta forma, los
empleados pueden ver cual es su aporte en el todo, algo completamente
necesario para que la empresa alcance sus metas generales y su vision global.

DECLARACION DE RENTA: elimpuesto Sobre la Rentagrava la renta, es decir, la
ganancia que produce unainversién o larentabilidaddelcapital. También puede ser
elproductodeltrabajobajo relacion de dependencia o lo producido por el ejercicio de
una profesion liberal.

AUDITORIA: la auditoria de gestion es una herramienta que se aplica en cualquier
tipo de entidad, que ayuda a la administracion a evaluar un sistema, un proceso o
subproceso obteniendo resultados que promuevan la reduccion de costos y la
simplificacion de tareas innecesarias u obsoletas. Los indicadores de gestidén son
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instrumentos que reflejan los resultados de una actuacion pasada, el cumplimiento
de metas y objetivos, los mismos que permiten implementar estrategias o
correctivas de mejora.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: un manual de procedimientos es un
instrumento administrativo que apoya el quehacer cotidiano de las diferentes areas
de una empresa. En los manuales de procedimientos son consignados,
metodicamente tanto las acciones como las operaciones que deben seguirse para
llevar a cabo las funciones generales de la empresa. Ademas, con los manuales
puede hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades
anteriormente programadas en orden légico y en un tiempo definido.

Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronolégica y secuencial de un
conjunto de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un
trabajo dentro de un ambito predeterminado de aplicacion.

INDICADOR: magnitud utilizada para medir o comparar los resultados
efectivamente obtenidos, en la ejecucién de un proyecto, programa o actividad.
Resultado cuantitativo de comparar dos variables. Cualquier entidad biolégica o
proceso, o comunidad cuyas caracteristicas muestren la presencia de las
condiciones ambientales especificas o contaminacién. Medida sustitutiva de
informacion que permite calificar un concepto abstracto. Se mide en porcentajes,
tasas y razones para permitir comparaciones.

GESTION TRIBUTARIA: Ilagestion tributaria se define como la funcién
administrativa dirigida a la aplicacion de los tributos, que en un sentido amplio
estaria integrada por todas las actividades tendentes a la cuantificacion y
determinacion de la deuda tributaria (liquidacién tributaria), la comprobacion del
comportamiento del sujeto pasivo por parte de la Administracion (inspeccioén) y la
recaudacion o pago de las deudas tributarias (recaudacion), y que en un sentido
estricto abarcaria unicamente la liquidacion y comprobacion.

NIAS: son un conjunto de directrices a través de las cuales se busca establecer
una uniformidad en las practicas de auditoria y en los servicios relacionados con la
misma.

DIAGNOSTICO: es una herramienta que te permite conocer el estado de tu
empresa en diferentes areas de gestion. A partir de los resultados obtenidos,
podras identificar qué areas de tu empresa necesitan fortalecerse y para ello,
recibiras informacién especializada que te sera de gran utilidad en el proceso de
mejoramiento. Para iniciar el proceso de diligenciamiento, visualiza el diagndstico
activo para tu perfil y haz clic en la columna estado para ingresar; una vez lo
termines, ingresa a los resultados, realiza comparaciones con otros usuarios de tu
mismo sector y del portal, evaluate y descarga tu plan de mejoramiento.
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5. DISENO METODOLOGICO

A continuacion, se describira la Investigacion desarrollada por la metodologia
correspondiente al trabajo, los procedimientos necesarios para la recopilacion de
informacion que incluye en el tipo de investigacion, fuentes, métodos de
recoleccion, procesamiento y operacion de la informacion.

5.1 TIPO DE INVESTIGACION - DESCRIPTIVO

El tipo de investigacibn que se va a utilizar es descriptivo, los estudios
descriptivos, buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
se someta a un analisis. Miden, evalian o recolectan datos sobre diferentes
aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno a investigar.9

Se desarrollara. Una investigacion de tipo descriptiva, teniendo en cuenta cada
uno de los resultados, obtenidos en la Cali y de esta forma, generar una
retroalimentacion, con el fin de originar estrategias o planes de accion, para
mejorar el desempenio.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacidon se utilizara una
metodologia de tipo descriptiva:“Definida por Danhke (1989) como aquellos
estudios que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los aspectos
importantes del fendbmeno que se somete al analisis. Los estudios descriptivos
acuden a técnicas especificas en la recoleccion de informacion, como la

observacidn, las entrevistas y los cuestionarios”.™

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores,
sino que recogen los datos sobre la base de una hipotesis o teoria, exponen y
resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente
los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento.

*HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos; BAPTISTA LUCION, Pilar. Metodologia
de la investigacion. 32 ed. México: McGraw-Hill, 2003.

10KOONTZ,HaroId; WEIHRICH, Heinz. Administracién Un Perspectiva Global. 12a. Edicion.
México: McGraw-Hill Interamericana, 2004. p. 6 - 14.
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5.2 METODO

5.2.1 Analisis y Sintesis.Los conceptos de analisis y sintesis se refieren a dos
actividades complementarias en el estudio de realidades complejas. El analisis
consiste en la separacion de las partes de esas realidades hasta llegar a conocer
sus elementos fundamentales y las relaciones que existen entre ellos. La sintesis,
por otro lado, se refiere a la composicién de un todo por reunion de sus partes o
elementos. Esta construccion se puede realizar uniendo las partes, fusionandolas
u organizandolas de diversas maneras (Bajo, M.T., 2004).

De tal manera que este trabajo de investigacion desarrollara en un método de
analisis y sintesis ya que se estudiara cuatro areas que conforman la organizacién
de donde se recopilara y se analizara la informacion para sintetizarla en un solo
plan para el mejoramiento interno de la organizacion

5.3 PARADIGMA O ENFOQUE

Gbomez(2006:121)sefalaquebajolaperspectivacuantitativa,larecoleccion dedatoses
equivalente a medir,es por eso queque este trabajo de investigacion se
direccionarahacia un enfoque cuantitativo ya que en el cuadro de mando integral
(BSC) se utilizara indicadores de medicién para en seguida hacer un analisis de
efecto y causa en los problemas que presente la corporacién, llegando asi a una
perspectiva amplia de la realidad, para luego, tomar medidas correctivas y
preventivas.

54 FUENTES E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Son hechos o documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener
la informacion. Las técnicas son los medios empleados para recolectar
informacion.

5.4.1 Fuentes Primarias.Corresponde a la informacién recogida de primera
mano por el grupo investigador.Se obtendra de los testimonios y evidencia directa
como, los estados financieros y sus respectivas notas y demas informacién
brindada por el gerente, contador y los demas empleados de la empresa.

La fuente primaria de la Empresa la Cali S.A estda compuesta por un grupo de
colaboradores los cuales son:
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e Gerente
e Contador
e Clientes

5.4.2 Fuentes Secundarias.Sera resultado del analisis de la informacion primaria
recogida por el grupo investigador y/o documentos, articulos y libros con
informacion que proporcionen datos importantes a la investigacion.

Se obtendra de los testimonios y evidencia directa como, los estados financieros y
sus respectivas notas y demas informacion brindada por el gerente, contador y los
demas empleados de la Empresa. Se utilizara informacion de libros con relacion al
cuadro de mando integral, articulos, decretos y leyes que en donde se hable de
Normas internacionales y de aseguramiento de la informacion(NIAS), como
también, se utilizara informacion de la presente reforma tributaria (Ley 1819 del
2016,) y articulos del estatuto tributario.

5.5 POBLACION Y MUESTRA

5.5.1 Poblacién.La poblacion con la que se trabajara esta constituida por todos
los empleados que conforman los diferentes departamentos de la Empresa
conformado por:

Gerente:Maira Romero
Contador: Alex Meza
50 empleados: trabajadores

5.5.2 Muestreo.Para la aplicacion de los instrumentos de diagndstico y con base
en la informacion suministrada por la secretaria de gerencia Maira Romero se
toma como muestra de la empresa a 50 integrantes de la organizacién de la
sucursal principal, ubicada en la Cra 21 No 15- 68 centro de Pasto representando
sus diferentes areas, administrativa, talento humano, operativa y comercial.

Cuadro 1. Funcionario de la Empresa

AREAS DE LA CALI CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
TALENTO HUMANO 3
ADMINISTRATIVA 7
OPERATIVA 6
COMERCIAL 34

Fuente: la presente investigacion Afio — 2017
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6. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1 GESTION ESTRATEGICA - BALANCED SCORED CARD

La empresa Cacharreria Cali debe conocer en qué situacion se encuentra,
valorarla y estimar con que sistemas de informacion va a poder contar en cada
momento o escenario. En esta primera fase es necesaria la implicacién de la alta
direccion en el proyecto, de lo contrario, estara condenado al fracaso. Ademas, es
aconsejable programar actividades de motivacién y formacién dirigidas al personal
gue de una u otra forma se va a ver involucrado en la implantacién del cuadro.

También se tendra que decidir el ambito de aplicacidn, ya que puede implantarse
en una determinada area a modo de prueba o en la empresa en su conjunto. En
este caso se dara una mayor importancia a la perspectiva de innovacion y
aprendizaje, puesto que es en ésta donde se mide la capacidad de una empresa
para mejorar.

Se definiran cuales son las prioridades informativas que se han de cubrir. A través
de datos procedentes de diagndsticos sectoriales, quejas y sugerencias de los
clientes, estudios de costes, informes departamentales, etc. Se obtendra un
compendio de datos que facilitaran la visualizacién de la estrategia mediante
indicadores de gestion.

Los indicadores son los encargados de medir el grado de cumplimiento de los
objetivos. En primer lugar se deben detectar las variables criticas necesarias para
controlar cada area funcional. Sera pues basico determinar cuales son las mas
importantes para que se pueda llevar a cabo un correcto control y un adecuado
proceso de toma de decisiones.

Establecimiento de iniciativas y tareas En esta etapa se han de definir distintos
proyectos disefiados especialmente para ayudar a conseguir los objetivos
estratégicos. Es decir, se debe pasar de la teoria a la practica de forma que se
verificara la viabilidad de conseguir las metas fijadas.

Se debe aplicar el cuadro de mando en cada area funcional y en cada nivel de
responsabilidad, de manera que albergue siempre la informacién minima,
necesaria y suficiente para poder extraer conclusiones y tomar las decisiones
acertadas segun las necesidades e informaciones obtenidas en las fases
anteriores.

Por tanto, la base fundamental esta en la expresion de la estrategia empresarial
en un conjunto de indicadores o elementos objetivos que describen situaciones
especificas y que tratan de medir de alguna manera las variables propuestas en
cada caso. El éxito de su implantacién se basa en dos pilares fundamentales:
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La Direccion apuesta firmemente por esta herramienta, para lo cual debe haber
hecho primeramente un proceso de reflexion estratégica (hacia dénde va la
compafia, cuales son las actividades que realmente dan valor, qué objetivos se
persiguen a medio plazo, etc.). En este caso, no es lo mismo una empresa familiar
que prima el mantenimiento del empleo a una profesionalizada donde la
rentabilidad financiera es el objetivo ultimo, especialmente si los accionistas no
participan en el trabajo diario.

El equipo humano complementa los datos de una manera fiable y periddica.

Para ello, ademas de facil de usar, ha de suministrar informacién que los mandos
intermedios aprecien y les sirva para mejorar en el trabajo diario. Al igual que en el
caso anterior, la situacion de una cooperativa es diferente, en cuanto a jerarquias

y estructura de mando que una compariia donde el empresario es al mismo tiempo
gerente, técnico y comercial.

6.1.1 Informe 1.
Cuadro 2. BalancedScoredCard

OBJETIVO Meta
OBJETIVO S Indlcadore minimo aceptable Linea Base situacion
ERECIC GENERAL ESPECIFI ReSPUSSias inferior Blopuesta actual.
superior
COS
1. L
25 30

Analizando los

morosidad Satisfacer | clientes que Cllenr:;er: en 0/
de los las estan en mora °
clientes necesidad | Refinanciando Deudas
cuesta esdelos | lasdeudasde | ononag | 30 20 25 30
dinero ala 1. Diseriar clientes los clientes as %
empresa estrategias [Mo"e50s
para el 80 | Mantener
2.La recaudode | % | comunicac
pérdida cartera ioRigon el
econémica morosa e Modificando | ¢
del costo de qpard las formas de | " OTas de 5 3 1 5
los informarles pago pago
el estado
productos Reducir la cartera de su
vendidos
morosa de la cuenta
empresa morosa
Revisando en
qué periodo
incremento Periodo de | 50 o o, o
nuestra incremento | % B0 e &
3. No podra 2. cartera
estar en Determinar Limitacién morosa
igualdad de los puntos 20 de sus realizando
condiciones criticos de % | inversionis continuos Chequeos | 50 ® o ©
con grandes la cartera tas chequeos de de cartera % 80% 100% 50%
empresas morosa cartera
clasificando
los clientes de tiempo de 30 10% 0 30%
mayor tiempo mora %
de mora
1. No tiene Desarrollar Separando -
una un p!an ) actividades Actg/édédes 60 65% 75% 60%
organizacié organizaci fuera de la empresa %
n para 1 onal empresa
realizar sus AT Disminuir 50 Nuevas Alternativas
oPEISINGS | oS os | longasion | % | Foraker | tematiance | | g 30
desarrollars S financieros operacione | mas baratas ento
e necesarios para s Reemplazand | Porcentaje
| normal ] ’ p J 60
adecuadam i el T financieras | o facturan por de % 75% 90% 60%
ente gn?onamlen o leasing transicién °
2. No puede PN . Creando
hacerles 2. % nﬂij&g s nuevos P;‘L"Q‘:{f}gs f/? 65% 80% 50%
frepte a las Aumentar % s?] flujo de Productos
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OBJETIVO

A e Meta q p Az
OBJETIVO S o Indicadore | minimo aceptable Linea Base situacion
EEECIE GENERAL ESPECIFI | % ReshUe=tas s % inferior Broptiesta actual.
coS superior
plazo mercados
Implementand 80
o nueva Tecnologia % 90% 95% 80%
tecnologia °
Mejorar la . .
1. No " Mejorando el Clima 30 o o o
favorece las prod:gt|V|d clima laboral laboral % EoL G Wb
politicas de Adecuando el
formacion flujo de
dentro de la . i .
empresa I1. Cpnoc;:r _mformamon ) F|UJO d?, 105 25% 40% 15%
(productivid os t||p9§ e | 40 idonea _entre informacion %
relacion i ) operarios y
ad) con sus % Cal'?::;d de directivos
directivos productos ;rr;glsen:ﬁgir:i
py procesosy | 4,
imi o o 9
procedimiento proiiitmle % 80% 65% 30%
2. Genera s de cada
una direccion
referencia . Responsabiliz
negativa E;:I:?:Ii?):?agg?:la ando a los
para el e funcionarios Cumplimie
cliente enel nto de los 75 o o )
Ope;?::c;ﬁ’iz o cumplimiento | funcionario % Sl e [k
de los s
objetivos y
metas
2. trabajando en
Determinar 60 Proyeccion los formatos
obligacione | , a que sean
3. No ayuda sconsus | © | muttinivel | creadosy ;":g;;‘é’;s b 60% 80% 50%
a mejorar la directivos aprobados por P °
responsabili la alta
dad de los direccion
demas cumplimiento
trabajadore del horario cumplimien
s laboraly el | "5 je s | 30 55% 90% 30%
reglamento i oS %
interno de
trabajo
1.Genera
conflictos .
. Cambio de los
mtne:::ze':or lineamienieg ¥ Actividades
actividades 30 ® o) o)
claro a . de cada o 50% 70% 30%
i No tener propios de %
quien 1 exceso de - empleado
c°:i§§§"d Actualizar carga empleado
funcién de forma laboral en
sistematica algunos —
el empleados Facmtando_el
30 desempefio =
programa o de las Desempefi | ¢
2No h de gestion ° actividades o de cada % 65% 80% 60%
slifigie:tye documental propias area °
grado de f::cclggzl de cada area
compromis Srea Logrando la
o por parte Estruct | Lograr recuperacion
de los Ps ic urarde Trabajo de la Recuperaci 80
empleados rrgrarﬂa © eficiente informacion 6ndela % 85% 100% 80%
B estlont ] de los en forma informacion | 7
CEIEE] empleados rapida y
funcional oportuna
Actualizando
elmanualde | Yfanualde | 50 65% 80% 50%
. funciones ;
2. Senalar -
B Un buen Obteniendo el
normativida orden en Nivel funcional .
3. No hacen et el para Nivel
uso de la argtene} desarrollo ordenamiento funcional 80 85% 95% 80%
planificacio J’na sotima | 70| “do cada establecido decada | % : ° °
nen las = ersisan % \an para los cargo
reuniones P esthIecid diferentes
de trabajo Y cargos.
asignacion o en cada —
de las area Defﬁrrllfigg!e)slas Funciones
funciones ini
juntamente | definidas | 20 50% 80% 20%
. para cada %
con el jefe de area
cada area

Fuente: la presente investigacion Afio - 2017
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6.1.2 Informe 2.

Cuadro 3. Resultados BalancedScoredCard

NOMBRE NOMBRE CALIFI | CALIFI o CALIFI | CALIFI
INDICADOR INF OBJETIVO PER1 | PERI 2 PERSPECTIVA
clientes en mora 50| 20 L
deudas D'Se”?’
refinanciadas 30| 20 estrategias 136
formas de pago 20 3 1 parael 80 ’

recaudo de
cartera morosa
periodo de CLIENTES
incremento 40| 80| 100 50 | -12,5 ’
chequeos de Determmg[‘ los
cartera 30| 80| 100| 50| -125 puntos criticos | 5, | 439
tiempodemora | 30| 10| 0] 30| 17,0 delElcantcid
morosa
actividades de Actualizar de
cada empleado 30| 50 70 30| -8,0 forma
desempefio de sistematica el
cada area 30 [ 65 80 60 [ -2,0 programa de 30 38
recuperacion de la gestion ?
informacion 40| 85| 100 80| -2,0 documental
funcional de
cada area
manual de funcion " P. INTERNOS 15 -5,8
mes 40| 65| 80| 50| -80 Sefalar la
nivel funcional de ngrmat|V|dad
cada cargo 30| 85| 95| 80| -34 "'tge"‘e b
funciones e;;';;ga 70 -6,6
definidas para I Ay
cada drea 30| 50| 80| 20| -80 pervision y
asignacion de
-I las funciones
clima laboral 40 | 80 60 30| 23,5
flujo de
informacién 35| 25| 40| 15| -50 C‘t’_"°°eg ez
procesos y relgz:?ésn son 40 | 15,4
procedimientos 25| 80 65 30| 31,0 sus directivos
cumplimento  de T. HUMANO 15 3,9
los funcionarios 35| 80 95 75| -2,0
formatos Determinar
aprobados 25| 60 80 50| -3,5 obligaciones 60 37
cumplimiento  de con sus ’
las normas 40 | 55 90 30 -5,4 directivos
; —or
actividades de la
empresa 50| 65 75 60 -3,5
alternativas de S
financiamiento 20| 40 50 30| -8,0 Disminuir los 0 538
porcntie e e |
transicion 30| 75 90 60 -8,0
-I FINANCIERA 40 -7,6
productos nuevos | 40 | 65 80 50 -8,0
mercados nuevos | 30 | 40 60 30 -3,5 A
Tecnologia 30| 90| 95| 80]-17,0 \mentar

Fuente: la presente investigaci

O~

n Afo - 2017
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6.1.3 Informe 3.

Cuadro 4. Actividades

ACTIVIDADES
Invertir en Compra dispositivos moviles
Actividad 1 nueva Compra de software de gestion empresarial | $15.000.000
tecnologia compra de equipos de computo actualizados
Ofrecer descuentos a quienes paguen antes de
Crear un lo esperado
sistema de Establecer multas aquellos que se pasen del No se
Actividad 2 pagos y plazo fijado necesita
medidas Negociar los términos de pago recursos
disciplinarias | Detectar el incumplimiento de las actividades
desempenadas
Actualizar el manual de funciones y
. procedimientos
REEUZED Entrevistar a los funcionarios de cada area de
Actividad 3| entrevistas y trabajo $5.000.000
capacitaciones . T
Realizar capacitaciones para establecer la
funcidén que debe desempenar cada trabajador
Fuente: la presente investigacion Afio - 2017
Cuadro 5. Efectos
EFECTO ACTIVIDADES
1. La morosidad de los clientes cuesta dinero a la empresa 2
Clientes | 2. La pérdida econémica del costo de los productos vendidos 2
3. No podra estar en igualdad de condiciones con grandes empresas 1
1. No tiene una organizacion para realizar sus operaciones y 3
Financiero | desarrollarse adecuadamente
2. No puede hacerles frente a las obligaciones de largo plazo 2
1. No favorece las politicas de formaciéon dentro de la empresa 3
Talento | (productividad)
Humano | 2. Genera una referencia negativa para el cliente 3
3. No ayuda a mejorar la responsabilidad de los demas trabajadores 2
1.Genera conflictos internos por no tener claro a quien corresponde 3
cada funcién
=5 [ 2.No hay suficiente grado de compromiso por parte de los empleados 2
3. No hacen uso de la planificacion en las reuniones de trabajo 1

Fuente: la presente investigacion Afio - 2017
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Cuadro 6. Indicadores

INDICADORES
Tecnologia -17 [Actividad 1
Aumentar ventas -9,4 | Productos nuevos -8 | Actividad 1
Mercados nuevos -3,5 [ Actividad 1
1| Financiera S Alterngtlvgs de -8 | Actividad 2
Disminuir los gastos 58 financiamiento
financieros "™ | Porcentaje de transicion -8 [Actividad 1
Actividades de la empresa | -3,5 | Actividad 1
Sefialar la Manual de funciones -8 [Actividad 3
normatividad Funciones definidas para o
vigente para tener cada area -8 | Actividad 1
una 6ptima -6,6
supervision y Nivel funcional de cada o
asignacion de las cargo -3,4 | Actividad 1
2 | P. Internos | funciones
Actualizar de forma Actividades de cada 8 | Actividad 3
sistematica el empleado
programa de 38 Desemperiio de cada area -2 | Actividad 1
gestion documental ' R i5n de |
funcional de cada hecuperacion de fa -2 [Actividad 1
. informacion
area
. Cumplimiento de las 5.4 | Actividad 2
Determinar normas
obligaciones con -3,7 | Formatos aprobados -3,5 | Actividad 2
3 Talento |sus directivos Cumpllmlgnto de los 2 | Actividad 3
Humano funcionarios
Conocer los tipos Flujo de informacién -5 | Actividad 3
de relacion con sus | 15 | Clima laboral 23,5 | Actividad 3
directivos Procesos y procedimientos | 31 | Actividad 1
Tiempo de mora -17 [Actividad 2
Determinar los . : - .
ountos criticos de la | -14 Periodo de incremento 12,5 Actividad 2
4| Clientes cartera morosa Chequeos de cartera 12' 5 Actividad 2
Disefar estrategias Formas de pago -8 |Actividad 2
para el recaudo de | 14 |Clientes en mora 19 [Actividad 2
cartera morosa Deudas refinanciadas 19 |[Actividad 2

Fuente: la presente investigacion Afio - 2017
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6.1.4 Informe 4.

INFORME EJECUTIVOPLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA LA
CALI

Mediante el cuadro de mando integral (CMI) se detectaron algunas falencias y de
acuerdo con estas encontramos unas soluciones para mitigar los efectos
producidos.

Esta empresa no ha sido sujeto de un plan de mejoramiento que le permita
determinar cual es su direccionamiento, esto hace que su funcionamiento no
cuente con los debidos procesos actualizados para continuar de una manera
eficiente y eficaz con su labor y en el futuro pueda enfrentar un gran sin niumero de
situaciones resultado de un mundo cambiante.

De ahi que este trabajo pretende a partir de su diagndstico interno realizar un plan
de mejoramiento estratégico que involucre todas las areas de la organizacion.

En la parte de talento humano y seguridad industrial se observa una falencia que
no tiene contemplado los procesos de reclutamiento y seleccion de personal,
ademas no se tiene procesos claros en cuanto induccion y capacitacion del
personal.

Se observa por parte de los empleados una preocupacion en cuanto a su
estabilidad laboral al igual que sus incentivos por su buen desempefio en sus
labores. Otro punto importante es que no hay indicadores y evaluaciones de
desempefio por lo tanto no hay retroalimentacion de los empleados hacia sus
superiores.

Se tiene un desconocimiento total sobre salud y seguridad en su trabajo. En el
area de mercadeo se observa una falencia promedia contemplada en
investigaciéon de mercados y desarrollo donde hay unos puntos clave a corregir en
cuanto a sus procesos de investigacion y formulacion de nuevos servicios.

Debemos mejorar estos aspectos para que sus procesos de talento humano,
financiero y de mercadeo siempre estén a la vanguardia de las nuevas tendencias
del mercado como de la competencia, también tener en cuenta las obligaciones a
largo plazo ya que no tiene una organizacion para desarrollarse adecuadamente.
Para mejorar las anteriores problematicas necesitamos hacer recoleccion de
informacion aplicando encuestas, analisis de los estados financieros y verificacion
de manuales de convivencia mision y vision y planes de mercadeo utilizando los
recursos fisicos de la empresa y financieros tomado en cuenta todas las areas de
la empresa y realizar un diagnéstico.

Actividades necesarias para ejecutar el plan de mejoramiento
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o Obtener el compromiso de la alta direccion.

o Establecer un consejo directivo de mejoramiento.

e Conseguir la participacion total de la administracion.

e Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

e Implementando nueva tecnologia

e Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control delos
procesos).

o Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

o Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una estrategia
de mejoramiento a largo plazo.

e Creando mercados para nuevos productos

e Actualizando el manual de funciones

¢ Realizando continuos chequeos de cartera

Para la realizacion de estas actividades se solicita un presupuesto de $15.000.000
para invertir en nueva tecnologia y un presupuesto de $5.000.000 para realizar
entrevistas y capacitaciones.

Se necesita la autorizacion del gerente para realizar los respectivos descuentos a
los clientes que paguen antes de las fechas establecidas. Para supervisar las
distintas funciones de cada empleado se realizara un control interno a los jefes de
cada area.

6.2 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA'YY ASEGURAMIENTO
CACHARRERIA LA CALI

EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE INVENTARIO PARA EL ANO 2017
A 19 DE JULIO DEL 2017

La empresa CACHARRERIA CALI & VARGAS CIA.S.C.S creada hace
aproximadamente 50 afios, es una empresa con trayectoria y reconocimiento en el
mercado narifiense y que en los ultimos afos ha ganado gran reconocimiento y
prestigio, ademas de aprovechar las oportunidades de crecimiento y expansion
que la region le ha otorgado, aunque la empresa proporciona las herramientas
necesarias para una gestién adecuada por parte de la gerencia que permite guiar
a toda la organizacion dentro de un marco de reconocimiento propio, no obstante
es necesario contar con nuevas herramientas que evite generar todo tipo de
inconvenientes en su proceso administrativo, financiero, de mercadeo y de gestion
humano.

LA CALI es una Empresa especializada en articulos de consumo en las lineas de

Papeleria, Oficina, Jugueteria, Pifateria, Seccion de bebes, Pesca y Hogar;
encaminados a ofrecer calidad en servicio, en productos, en atencién y en precios.
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Lo que es hoy la cacharreria Cali: considerada como uno de los establecimientos
Comerciales de mayor prestigio en Pasto se comenzo6 a gestar un dia del lejano
Afo de 1964 en la capital del valle del cauca, aunque su inicio como la Cali en
pasto fue en el afio 1993.

Su representante legal actual es el sefior Luis Alfonso Vargas el domicilio principal
se encuentra en la calle 17 20 A 53 centro de PASTO, NARINO, su actividad
principal tributariamente es G4719 - comercio al por menor en establecimientos no
especializados con surtido compuesto principalmente por productos diferentes de
alimentos (viveres en general) bebidas y tabaco codigo 4711.

El manejo inadecuado de los inventarios y de almacén, al igual que la adquisicion
de productos en el momento y cantidad incorrecta, incurren siempre en el aumento
de costos y la disminucion de beneficios, necesitando incluso un mayor esfuerzo
de parte del personal para obtener una rentabilidad reducida. De manera que con
el desarrollo de esta evaluacion de los procedimientos de los inventarios busca
obtener soluciones a la problematica a través de estrategias que faciliten la
gestion de aprovisionamiento de la empresa, lo cual puede traducirse en una
reduccion importante en los costos de adquisicion, compra, almacenaje, transporte
y comercializacién de los productos ofrecidos y garantizando el suministro en el
tiempo y lugar requerido por los clientes.

La administracion de inventarios es una de las actividades logisticas en donde se
encuentran mas posibilidades de reducir costos para las empresas, mediante una
mejor gestion de los materiales almacenados y su transporte. Una buena
administracién en este campo permite reducir la cantidad de elementos requeridos
en los almacenes, asi como aumentar los niveles de cumplimiento de los pedidos
de clientes internos y externos.

Como conclusion se justifica la implementacion del modelo de procedimiento de
inventarios propuesto se establece por una planeacién integral que tiene en
cuenta las variaciones de los tiempos de despacho, y tiempos de recepcion;
garantizando un cubrimiento analitico completo de los procesos de la cadena de
suministros y de las restricciones financieras existentes; y de esta manera
asegurando el abastecimiento requerido de la bodega, en el momento indicado y
también nos brindaria un control de inventario se realiza con la finalidad de
desarrollar prondsticos de ventas o presupuesto, para asi determinar los costos de
inventarios, compras u obtencion, recepcidn, almacenaje, produccién, embarque y
contabilidad, para ello necesitariamos clasificar los inventarios de acuerdo a las
caracteristicas de la empresa, y una de las formas de clasificarlos es: Inventario
de Materia Prima, Materiales y Suministros.

Las recomendaciones que dariaes Tener un buen manejo del inventario en el

ingreso de productos, para asi no tener inconvenientes entre los procedimientos
de inventarios yrealizarlo de una forma ordenada, En cuanto a la gestién de un

51



inventario permanente se debe llevar un registro en plantillas o un software,
etiquetar el embalaje correctamente (numero de articulo, cantidad, nombre, peso y
sugerencia de manipulacion si es un objeto delicado) y realizar peridédicamente un
analisis de venta; que incluya ventas al mes, solicitud de cantidades suficientes y
adicionales (en caso de un imprevisto), ademas, de un conocimiento profundo
sobre el comportamiento del inventario, para esto debemos verificar que los
soportes de los inventarios, se encuentren en orden y de acuerdo a las
disposiciones legales.

Disefar sistemas para identificar problemas, con este sistema se sacan los
problemas, se consideran sistemas que identifiquen el problema y no que los
disfracen o enmascaren, con este sistema se debe efectuar un aviso o alerta ante
un problema, por lo tanto, necesitamos que el manual de funciones del
departamento de inventario este bien definido y publicado para los encargados de
la gestion de inventario, entonces asi lograremos la Eliminacion de las actividades
innecesarias. Por ejemplo, la actividad de recepcion y la actividad de inspeccion
de entrada no son necesarias con el Justo a Tiempo. Si el personal de compras ha
sido eficaz en la seleccion y desarrollo de los proveedores, los articulos
comprados se pueden recibir sin un conteo formal, inspeccion y procedimientos de
pruebas en algunos procedimientos que se puedan evacuar rapidamente, también
podremos eliminar el inventario en transito. Los departamentos de compras
modernos consiguen una reduccion inventario en transito estimulando a los
proveedores a situarse cerca de la planta y proporcionar un transporte rapido de
las compras.

La formulacion de una politica de inventario para un departamento de almacén
depende de la informacion respecto a tiempos de entrega, disponibilidades de
materiales, tendencias en los precios y materiales de compras, son las mejores
fuentes de informacion. Esta funcidon controla fisicamente y mantiene todos los
articulos inventariados, se deben establecer resguardo fisico adecuado para
proteger los articulos de algun dafo de uso innecesario debido a procedimientos
de rotacion de inventarios defectuosos de rotacion de inventarios defectuosos y a
robos. Los registros de deben mantener, lo cual facilitan la localizacion inmediata
de los articulos.

6.3 GESTION TRIBUTARIA
CACHARRERIA CALI & VARGAS CIA. S.C.S

La empresa CACHARRERIA CALI & VARGAS CIA.S.C.S. Creada hace
aproximadamente 50 afios, es una empresa con trayectoria y reconocimiento en el
mercado narifiense y que en los ultimos anos ha ganado gran reconocimiento y
prestigio, ademas de aprovechar las oportunidades de crecimiento y expansion
que la region le ha otorgado.

Aunque la empresa proporciona las herramientas necesarias para una gestion
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adecuada por parte de la gerencia que permite guiar a toda la organizacion dentro
de un marco de reconocimiento propio, no obstante, es necesario contar con
nuevas herramientas que evite generar todo tipo de inconvenientes en su proceso
administrativo, financiero, de mercadeo y de gestion humano.

LA CALI es una Empresa especializada en articulos de consumo en las lineas de
Papeleria, Oficina, Jugueteria, Pifateria, Seccién de bebes, Pesca y Hogar;
encaminados a ofrecer calidad en servicio, en productos, en atencion y en precios.
Su representante legal actual es el sefior Luis Alfonso Vargas el domicilio principal
se encuentra en la calle 17 20 A 53 centro de PASTO, NARINO, su actividad
principal tributariamente es G4719 - comercio al por menor en establecimientos no
especializados con surtido compuesto principalmente por productos diferentes de
alimentos (viveres en general) bebidas y tabaco codigo activad 4711.

Los retos a los que se enfrenta dia a dia la actividad empresarial requieren que se
analice en forma constante y detallada la normatividad existente para optimizar los
beneficios en materia comercial e impositiva con el propdsito de estar preparados
para enfrentar un ambiente competitivo y a su vez con responsabilidad y justicia
para todos los actores sociales involucrados en la economia.

Es alli donde la planeacion se convierte en una herramienta de gestion que puede
ser utilizada desde la gerencia y la contabilidad en las companias, para determinar
el comportamiento y posibles efectos de forma anticipada de cualquier decision
que sea tomada, brindando la posibilidad de considerar alternativas de provision o
ahorro o incluso inversion con miras al cumplimiento adecuado de las obligaciones
tributarias que puedan presentarse tanto en el corto como en el largo plazo, influye
por su enfoque en el aprovechamiento de las ventajas y oportunidades que tienen
las empresas por politicas, leyes o normas que la protejan en ciertos casos y ante
eventualidades particulares o de cada sector econémico para establecer ventajas
competitivas.

Esta investigacion centra sus esfuerzos en comprender las estrategias de
planeacion tributaria que le permitan a las empresas del sector comercial optimizar
el pago por concepto de impuesto de renta dentro de sus finanzas, para permitir
mayor detalle en los resultados la investigacidn se concentréo en las empresas
dedicadas a la actividad de comercializacion de productos terminados en el
departamento de Narifo.

Las personas juridicas que se liquiden durante el afio 2017 deberan utilizar el
Formulario No. 110, prescrito en el articulo 1 de la Resolucion numero 000019.

Si la Cali hace incumplimiento de la obligacion de presentar el Formato No. 1732
dara lugar a la aplicacién de las sanciones contempladas en el articulo 651 del
Estatuto Tributario, cuando no se presente de manera previa a la presentacion del
Formulario No. 110, o cuando su contenido presente errores, 0 no corresponda a
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lo solicitado.

Si la empresa no cumple con lo previsto, dara lugar a una serie de sanciones a su
cargo, la cual se debe reajustar ese valor anual y acumulativamente el 1 de enero
de cada afio, en el ciento por ciento de la inflacion del afio anterior certificado por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, como lo menciona
el art. 867-1.

La informacién de la empresa que se va a registrar en cada renglén del formulario
110, debe estar regida a los cambios introducidos por la ley 1819 de diciembre 29
del 2016.

A continuacién, se encuentra divididas las cuentas del Balance, para determinar a
queé renglén pertenecen y a que normatividad deben estar sujetas.

El siguiente cuadro Corresponde a los activos representados en el Balance
General:

Cuadro 7. Representacién del Activo

ACTIVO ANO 2016 ANO 2015 VAR ABSOLUTA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $3,734,530,000 $2,517,441,000 $1,217,089,000
DISPONIBLE $971,944,000 $439,084,000 $532,860,000
CAJA $46,704,000 $29,505,000 $17,199,000
BANCOS $96,021,000 $147,055,000 -$51,034,000
CUENTAS DE AHORRO $829,219,000 $262,524,000 $566,695,000
CUENTAS X COBRAR A DEUDORES $87,850,000 $78,148,000 $9,702,000
CLIENTES $74,034,000 $45,889,000 $28,145,000
ANTICIPOS Y AVANCES $12,642,000 $30,605,000 -$17,963,000
DEPOSITOS $500.000 N.D

ANTICIPO DE IMP Y CONT O SALDO A FAVOR $561.000 $700.000 -$139,000
DIVERSOS $113.000 $954.000 -$841,000
INVENTARIOS EXISTENTES EN GENERAL $2,674,736,000 $2,000,209.000 $674,527,000
MCIAS NO FABRICADAS X LA EMPRESA b2,674,736,000 $2,000,209.000 $674,527,000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $1,174,372,000 $895,634.000 b278,738,000
PROP, PLANTA Y EQUIPO $1,174,372,000 $895,634.000 $278,738,000
TOTAL ACTIVO $4,908,902,000 $3,413,075.000 $1,495,827,000

Fuente: la presente investigacion Afio - 2017

ACTIVO

El Patrimonio esta definido como el conjunto de activos, bienes y derechos, reales
0 personales, que sean apreciables en dinero poseido por el contribuyente del
ultimo del afio gravable.

Segln el ARTICULO 268 E.T El patrimonio esta relacionado con los bienes y
derechos apreciables en dinero, En la Cali se observa que el patrimonio esta
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compuesto por: Caja, Bancos, Cuentas de ahorro, como se observa en el
siguiente cuadro:

Cuadro 8. Identificacion de Cuentas

CUENTA VALOR
Caja 46.704.000
Bancos 96.021.000
Cuentas de ahorro 829.219.000

Fuente: la presente investigacién Ano - 2017

Como lo menciona el art 268 E.T deben declararse la totalidad de los activos
poseidos por la empresa dentro y fuera del pais, teniendo en cuenta el domicilio
de la empresa y su calidad de residente en Colombia o de contribuyente nacional.
El valor por el cual se declaran los bienes es por su costo de adquisicion o por el
costo fiscal ajustado, dependiendo de la obligacion de aplicar el ajuste. Teniendo
en cuenta que en el estatuto tributario estas cuentas pertenecen al art. 268
se tiene en cuenta que al presentar la declaracion de renta se colocan en los
renglones 30 — Total costos y gastos de ndmina y en el rengléon 33 — Efectivo,
Bancos, otras inversiones, del formulario 110 prescrito en el articulo 1 de la
Resolucién numero 000019, donde va todo lo relacionado con los bienes y
derechos apreciables en dinero y es la seccion del patrimonio.

DEUDORES

A continuacion, se encuentra todo lo correspondienteLas deudas que tienen los
terceros a favor de la empresa, las cuales son exigibles de pago, como lo son
deudores clientes, anticipo de impuestos y contribuciones, anticipo a proveedores
y diversos.

Cuadro 9. Deudores

CUENTA VALOR
Clientes 87.850.000
Anticipos y avances 74.034.000
Depdsitos 12.642.000
Anticipo de imp y cont. o saldo a favor 500.000
Diversos 113.000

Fuente: la presente investigacion Afio - 2017

Se lo debe realizar en el formulario 110 en los renglones 31 — aportes al sistema
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de seguridad social y en el rengléon 35 — Cuentas por cobrar, los derechos para
reclamar como consecuencias de otras operaciones de crédito a favor de clientes,
en desarrollo de la actividad econémica. Teniendo en cuenta la naturaleza de la
cuenta y la actividad que la genero.

INVENTARIOS

Los inventarios se declaran por el costo de adquisicion donde las personas
juridicas deben aplicar el sistema permanente (cada vez que se realiza la venta se
debe generar el costo de ventas). Asi lo senala el art 62- 65 del E.T, a
continuacion, se encuentra la subcuenta que maneja la empresa llamada
Mercancia no fabricada por la empresa.

Mercancia no fabricada por la empresa tiene un valor de $ 2.674.736 en pesos
Para la disminucién del inventario final solo se acepta fiscalmente en mercancias
de facil destruccién o perdida hasta el 3% de la suma del inventario inicial + las
compras como regla general, La provision de inventarios no es deducible de renta
por tanto debe ser conciliada.lnventarios se declara en el formulario 110 por ser
PJ y esta cuenta se la lleva al renglon 36 llamada inventarios.

PROP, PLANTA Y EQUIPO

La empresa utiliza diferentes activos fijos, los cuales deben generar una utilidad o
beneficio repetido y por lo general se espera que duren mas de un afo. Los
activos fijos son también llamados activos de planta, o propiedades, planta y
equipo representados en la siguiente tabla.

Propiedad, planta y equipo tiene un valor de $ 1.174.372 en pesos

Tras la aprobacion de la Ley de reforma tributaria estructural 1819 de 2016, el
costo fiscal se obtendra de la informacion calculada segun las dinamicas de los
Estandares Internacionales de Informacién Financiera desde 2017.

El articulo 48 de dicha ley modifica el 69 del Estatuto Tributario y considera como
costo de la propiedad, planta y equipo a aquel que se encuentre registrado en la
contabilidad preparada segun las indicaciones de la NIC 16, si se trata de un
preparador del Grupo 1, o de la Seccion 17 si es una pyme. En tal sentido, el costo
inicial de un bien de esta categoria seria conformado por el precio de adquisicion
menos descuentos y rebajas mas los costos directamente atribuibles para la
efectiva disposicion del activo.

De igual forma, las mejoras, reparaciones mayores e inspecciones que el Estandar
Internacional correspondiente avale capitalizar al costo del activo haran parte del
mismo. Aun cuando la norma tributaria aceptaria el método de depreciacién, la
vida util y el valor residual obtenido de las cifras bajo estandares internacionales,
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para fines del calculo del impuesto de renta y complementario solo sera deducible
como gasto por depreciacién el porcentaje maximo anual que la administracion
nacional establezca.

Asi pues, segun el articulo 82 de la Ley 1819 de 2016 que modifico el articulo 137
del ET, el Gobierno podria reglamentar la deduccion maxima por concepto de
depreciacion entre 2,22% y 33%.

PASIVO

Los pasivos o deudas que son aceptados fiscalmente se encuentran regulados en
los articulos 283 a 286, 343, 767, 770y 771 del ET. De esas normas se desprende
que:

e Deberan ajustarse los pasivos no monetarios.

¢ No se aceptan tampoco los pasivos estimados, contingentes o provisionados.
e Si se incluyen pasivos inexistentes, cuando la DIAN los detecte los volveria
renta liquida.

Obligaciones financieras tiene un valor de $ 3.773.823.000 en pesos.

Segun el ARTICULO 770 E.T la Cali es obligada a llevar libros de contabilidad que
estén previamente respaldados por documentos necesarios para elmejor
funcionamiento en la empresa y asi mismo, tener las oportunas causaciones en la
contabilidad para llevar el control de deudas y pagos respectivos, El
incumplimiento de lo anterior, acarreara el desconocimiento de los pasivos, a
menos que se pruebe que las cantidades respectivas y sus rendimientos, fueron
oportunamente declarados por el beneficiario. Para la declaracion de renta los
pasivos se los ingresa en el formato No. 1732 en el cual son de la suma de los
renglones 33 — 34 — 35 — 37 — 38 - 39 donde el resultado se lo ingresa en el
renglon 40 — Pasivos, del formulario 110 y se referencian en el art. 770 del
estatuto tributario.

INGRESOS

Son entradas de dinero en dinero o en especie que incrementan su activo y/o
disminuyen el pasivo e incrementan su patrimonio bruto y estan constituidos por
ingresos ordinarios y extraordinarios de fuente nacional o extranjera, que reciba
una empresa o PN durante un periodo gravable. La Cali cuenta con los siguientes
ingresos:

e Ingresos operacionales tienen un valor de $15.791.654.000 en pesos

e Ingresos no operacionales tienen un valor de $ 806.623.000 en pesos
la suma de todos los ingresos ordinarios y extraordinarios realizados en el afno o
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periodo gravable, que sean susceptibles de producir un incremento neto del
patrimonio en el momento de su percepcion, y que no hayan sido expresamente
exceptuados, se restan las devoluciones, rebajas y descuentos, con lo cual se
obtienen los ingresos netos.

De los ingresos netos se restan, cuando sea el caso, los costos realizados
imputables a tales ingresos, con lo cual se obtiene la renta bruta. De la renta bruta
se restan las deducciones realizadas, con lo cual se obtiene la renta liquida. Salvo
las excepciones legales, la renta liquida es renta gravable y a ella se aplican las
tarifas sefialadas en la ley. La empresa debe estar regida bajo esta normatividad
como lo senala el articulo 27 y 28 del estatuto tributario.

COSTOS Y GASTOS

Los costos son el desembolso econdémico que implica la oferta de un servicio o la
elaboracién de un producto y el gasto es una salida de dinero que no es
recuperable, También, se puede definir el gasto es como la salida de dinero
necesaria para administrar el propio desarrollo de las actividades de la entidad. En
el siguiente cuadro se presenta el concepto y valor de los costos y gastos
incurridos en el periodo fiscal correspondiente al afio 2016 y se llevaran a la
declaracion de renta en los renglones correspondientes del formulario 110.

Cuadro 10. Representacién de Costos y Gastos

S S VAR
RESULTADOS ANO 2016  ANO 2015 ABSOLUTA
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES $15,539,278 | $9,771,252 $5,768,026
COSTO DE VENTAS $11,625,399 | $6,855,850 $4,769,549
GASTOS OPERACIONALES DE VENTA $2,432,970 | $1,745,727 $687,243
GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION | $1,480,909| $1,169,675 $311,234
GASTOS NO OPERACIONALES $367,505 $215,112 $152,393
TOTAL GASTOS $15,906,783 | $9,986,364 $5,920,419
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS $691,494 $329,085 $362,409
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS $291,927 $162,941 $128,986

Fuente: la presente investigacion Afio - 2017

Para la declaracion de renta con relacion a costos y gastos de la cacharreria la
Cali se utilizan los renglones 47-48-49-50 del formulario 110 en la cual deben estar
regidos a la ley 1819 de diciembre 29 del 2016.

PROCEDENCIA DE LOS COSTOS Y GASTOS DE LA CACHARRERIA CALI.
Intereses pagados por encima de lo autorizado, los de mora en el pago de
obligaciones tributarias y los pagados a filiales y casas matrices. El articulo 107
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del ET, deja abierta la posibilidad para que el Contribuyente determine cuando la
expensa es necesaria y proporcional desde el entorno donde desarrolla su
actividad y en el margen del objeto social de la empresa, Los Aportes parafiscales
y de seguridad social causados, pero no pagados Art. 114 E.T.

Esta deduccién opera en el afio de realizacion de la deduccion, es decir en el afo
de su pago efectivo o de su causacion, segun se trate de sujetos obligados o no a
llevar contabilidad, en la forma como quedo analizado al estudiar el tema de la
realizacion de las deducciones, Retenciones asumidas en renta, IVA, ICA y otros
Articulo 107 del E.T. vemos que la empresa al asumir la retencion, debe declarar y
pagar ese valor, pero luego puede solicitar no exigir al beneficiario del pago que le
reintegre el valor no retenido. Donaciones a entidades distintas de las no
contribuyentes o de las E.S.A.L.Art. 125 E.T, La donacién en si misma no es una
deduccion; pero cuando una persona natural o juridica realiza donaciones a
ciertos beneficiarios (entidades sin animo de lucro, etc.) recibe beneficios fiscales
que consisten en permitir al donante (que cumpla con ciertos requisitos y limites),
que disminuya del impuesto sobre la renta y complementarios el valor donado con
las limitaciones establecidas en el estatuto Tributario.

Pérdidas en la venta de ciertos activos fijos 0 movibles Articulos 151 a 155 y 312
del E.T, si las sociedades llegan a enfrentar este tipo de pérdidas no aceptadas
fiscalmente lo que tienen que hacer al momento de presentar su declaracion de
renta es limitar el costo fiscal de venta que tenia el activo fijo en el momento de la
venta hasta el mimo valor del precio de venta con que se hizo la operacién.

IVA reconocido como costo o gasto que debidé darle tratamiento de descontable
Art. 86 E.T, Cuando el IVA descontable se ha destinado indistintamente a
operaciones gravadas y excluidas, y no es posible determinar con exactitud qué
valor se debe imputar a un concepto u otro, la norma (Art. 490 E.T), prevé que el
IVA descontable se debe imputar en la misma proporcion en que se han generado
los ingresos gravados y no gravados durante el respectivo periodo.

Costo de los activos fijos castigados que no son de facil destruccion o pérdida Art.
64 E.T, el articulo 64 del Estatuto Tributario, establece que cuando el costo de las
mercancias vendidas se determine por el sistema de inventario permanente, sera
deducible hasta un tres por ciento (3%) de la suma del inventario inicial mas las
compras por concepto de las disminuciones ocurridas en mercancias de facil
destruccion o pérdida, siempre que se demuestre el hecho que da lugar a la
pérdida o destruccion.

Provisidn de prestaciones sociales que no fueron consolidadas Art. 109 a 113 y
283 E.T, Costos y gastos no sometidos a retencién en la fuente debiendo hacerlo.
Art. 177 y 632 E.T, Costos y gastos proveniente de personas naturales del R.S. no
inscritas en el RUT o que deban estar en el régimen comun. Deduccidon por
inversiones para el control y mejoramiento ambiental art. 158-2 E.T, Deduccion
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especial por contratacion de personal discapacitado art. 31 Ley 361 de 1997.

La ley 361 de 1997, en su articulo 31 determina una sobre deduccion del 200% del
valor de los salarios y prestaciones sociales pagados durante el afo a los
trabajadores con limitacion no inferior al 25%, mientras esta subsista.

6.4 PLANEACION TACTICA OPERATIVA

RESULTADOS DEL ESTUDIO
PLATAFORMA ESTRATEGICA PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

La Plataforma Estratégica de la Cacharreria la Cali establece la estructura general
del plan, los lineamientos y compromisos que guian las acciones de cada uno de
sus colaboradores vinculados a los procesos empresariales. La vision, la mision,
los valores y la politica integral son los componentes en las cuales se establece la
razon de ser, los compromisos y las metas empresariales. La responsabilidad y el
compromiso de cada uno de sus colaboradores de Cacharrera la Cali son los
factores determinantes de su cumplimiento. Para su estructura se siguen los
siguientes pasos:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Misién

Vision

Objetivos

Principios corporativos.

Construccion de la Vision.

e ;Qué queremos llegar a ser como empresa, en el aino?.Ser la empresa lider
en la comercializacion de ciertos mercados como el de papeleria, jugueteria y
pifiateria,y tenerposibilidad de ser fuertes frente a la competencia buscando
mantener la variedad y ampliar el portafolio de productos en el afio 2020.

e ;CoOmo vamos a lograr ese deseo?.Se lograra este deseo conposibilidad de
ser fuertes frente a la competencia buscando mantener la variedad y ampliar el
portafolio de productos

e ;Cuales seran los productos/servicios y clientes de la organizacién dentro de
5 afos?.Los productos seran: especializarnos en ciertos mercados como el de
papeleria, jugueteria y pifiateria y nuestros clientes los atraeremos alRealizar
servicio post venta con el fin de estar al nivel de otros mercados aprovechando la
ubicacion  geografica para asi  establecer relaciones comerciales
internacionalmente.

e ;Por qué es importante lograr ese qué, ese como, ese cuando, ese cual?.Es
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importante  lograr los anteriores puntos porque posicionara a la
empresaCACAHRRERIA CALI en el mercado y por ende mejoraran los ingresos
con los cuales se brindaria unas mejores condiciones de trabajo a los
colaboradores.

Construccion de la Mision.

e ;Por quéexiste la empresa?.La empresa existe para la generacién de empleo
y utilidades para su duefo.

e ;Cual es el negocio?.El negocio de la empresa es la distribucion
ycomercializacion de papeleria, jugueteria y pihateria esto en du especialidad,
pero en general todo tipo de cacharro.

e ;Cuales son los objetivos?.Los objetivos son; Motivacién al personal tanto con
incentivos monetarios, bonos, premios, reconocimientos al interior de la empresa y
capacitaciones a nivel externo consiguiendo con ello el enriquecimiento del
empleado y asi aumentar las ventas con el fin de buscar el crecimiento de la
empresa.

Realizar convenios con las empresas y colegios para darles beneficios como
descuentos a estudiantes y bonos a empleados.

e ;Cuales son sus clientes?.Los clientes son todas las personas que tengan
algun conocimiento de que es la Cacharreria Cali y tenga alguna necesidad donde
lo mas seguro encuentra solucion, entre sus clientes mas directos estan los
estudiantes ya sea universitarios o bachilleres, amas de casa, docentes, en la
ciudad de Pasto.

Con base a los anteriores interrogantes, se propone el siguiente direccionamiento
estratégico.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO - Etapas decisiones

e Redefinicion de la Vision
e Estrategia

MISION CACHARRERIA CALI

La Cali es una empresa que valora la satisfaccion del cliente poniendo a su
alcance la mejor calidad en productos de juguetearia, papeleria, pifateria,
deporte, hogar y navidad a precios competitivos, con la mejor atencién de nuestro
talento humano capacitado y comprometido, con sedes a nivel local y regional
cada vez mas cerca de tu hogar.
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VISION CACHARRERIA CALI

La Cali en el afio 2020 sera la marca posicionada en el corazén de nuestra region,
distinguida por la calidad tanto de sus productos como de su servicio a nivel
regional y con presencia a nivel nacional, convirtiéndose en una de las empresas
mas innovadoras del mercado fortaleciendo el autoservicio y la tecnologia que
requiere el mundo actual.

PRIINCIPIOS CACAHRREIA CALI

Actuar con Coherencia.La base para establecer una relacion con los clientes es
mantener nuestro mensaje, a través de todos los canales y puntos de contacto.
Para ello es preciso desarrollar una estrategia integrada, que permita la
coordinacion de todas las acciones, y persiga el mismo objetivo final,
transmitiendo la misma imagen, independientemente del canal.

Ser Constantes.La constancia genera confianza, aporta a los clientes la
tranquilidad de que la empresa trabaja activamente por mantener su compromiso
con el cliente, y lo demuestra dia tras dia.

Utilizar las Herramientas Adecuadas.En plena era tecnoldgica, el Big Datanos
permite obtener informacion relevante, y en tiempo real. Para gestionar dichos
datos, es necesario contar con los recursos adecuados, tanto técnicos, como de
personal. De este modo podremos anticiparnos a los cambios, y responder con
celeridad ante cualquier situacion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CACHARRERIA CALI

o Perspectiva Financiera. Mantener e incrementar las estrategias de mercadeo
como en el caso de la publicidad para asi garantizar un mayor incremento en las
ventas y asi incrementar margenes de utilidad en 30% en los afios 2018-2020.

o Perspectiva del Cliente. Informar a sus clientes que cuenta con sucursales
en la misma ciudad donde lo pueden atender cuando se presente alguna protesta
afectando el comercio consiguiendo maximizar la satisfaccion del cliente en 50%,
en condiciones de servicio y precioen los afios 2018-2020.

e Perspectiva Procesos Internos. Realizar adecuaciones de la bodega para
tener un mayor stock y variedad de productos y asi ser mas competitivos en el
mercado 2018-2020.

Recuperarcartera en un 70% en los afos 2018-2020.
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a) DESCRIPCION FACTORES BSC

Mediante la aplicacion del sistema BalancedScoredcard, se pudo diagnosticar
quea nivel interno de la CACHARRERIA CALI existe una deficiencia al haber una
mayor cantidad de instancias comunicativas dentro de las distintas areas, pues
gran parte de los actuales problemas que esta presentan se deben al poco
conocimiento y al incumplimiento de los procesos internos de la empresa, tales
como la entrega de material, manuales de control de calidad, entre otros lo que
dificulta lograr las expectativas de crecimiento de la empresa planteadas por el
Gerente. Pero cabe destacar que a pesar de estas problematicas,ha logrado
mantener un crecimiento sostenible afo a afo sobre todo por la experiencia que
posee dentro de este negocio. Dado estos analisis efectuados se planted la
Estrategia de la organizacion de la cual se desprendié los Objetivos Estratégicos
de la Cali, con sus respectivos indicadores y sus niveles para 2019 y las metas
fijadas para el presente afno. También para asegurar el cumplimento de estas
metas se establecieron medidas de accion de las cuales la empresa se debe
hacer cargo dado que de esta forma el BalancedScorecard podra ser aplicado
dentro de la empresa. El BalancedScorecard disefiado busca reflejar y medir gran
parte de las deficiencias que presenta la organizacion, sobre todo al efectuar un
seguimiento detallado a los inventarios y carterade los productos ofrecidos y la
facturacion mensual de La Cali, lo cual es de suma importancia para aumentar la
rentabilidad para los Directivos de la empresa y permite asegurar la continuidad de
la empresa en el largo plazo. Este es uno de los problemas mas importantes que
se deben considerar, pues conocer con exactitud la estructura de stock de
inventariospermite a la organizacion efectuar un control de inventarios eficiente.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
b) MATRIZ ANALISIS DE VULNERABILIDAD
Para definir el nivel de exposicion y predisposicidon a la pérdida de un elemento o

un grupo de elementos ante una amenaza especifica, se utilizé la matriz de
analisis de vulnerabilidad relacionada a continuacion

63



Cuadro 11. Cuadro de Vulnerabilidad

Cc GRADO

PUNTUAL AMENAZAS CONSECUENCIAS IMPACTO PROBA. REACéION VULNE.

No podra estar en igualdad
de condiciones con grandes
Falta de liquidez empresas: Si tenemos falta 9 0,7 6 6,3
de liquidez no seremos
competitivos en el mercado.

La complejidad en
la liquidacién y los
problemas
financieros.

Algunos clientes no

cuentan con . .
La morosidad de los clientes

informacion . i
necesaria y el Aumenta la cartera Cuesta dinero a la empresa:

- Si existen muchos créditos 7 0,5 5 3,5
conocimiento morosa

morosos disminuye la liquidez

suficiente de las
de la empresa.

fechas limites de
pago.

No tiene una organizacion
para realizar sus operaciones
y desarrollarse
adecuadamente: Si a la
Pérdida de clientes | empresa le hace falta un area 5 04 4 2
adecuada para sus
operaciones se va a ver
reflejada y con esto deberd
asumir la pérdida de clientes.

Area inadecuada
de negocios.

No puede hacerles frente a
las obligaciones de largo
plazo: la empresa prioriza
Financiamiento actividades que nos son
insuficiente de las Lo importantes siendo el

L . Disminucion en ventas N
actividades mas causante de la disminucion

prioritarias. en ventas y con esto le va a
ser mas complicado cumplir
con sus obligaciones.
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C. GRADO
PUNTUAL AMENAZAS CONSECUENCIAS IMPACTO PROBA. REACCION VULNE.
Genera una referencia
negativa para el cliente: si el
Las metas para el | : q
ersonal son muy o personal no tlen_e agrado para
P Falta de motivacion | atender a los clientes se va a 8 0,4 4 3,2
altas en cuanto a lo .
. ver reflejado causando una
comercial. . . :
impresién negativa frente al
cliente.
No ayuda a mejorar Ila
Falta de responsabilidad de los demas
capacitacion del No hay rendimiento |trabajadores: si el personal no 5 05 4 25
personal para del personal cuenta con las capacitaciones ’ ’
todas las areas. necesarias, su rendimiento va
a ser muy bajo
Genera conflictos internos por
no tener claro a quien
Falta actualizacion No habria un olan de corresponde cada funcion:
en las funciones de P Habria dificultades al 6 0,7 5 42
trabajo :
cada empleado comenzar o para terminar un
proyecto asignado por la
empresa
No hay suficiente grado de
Sistemas . L compromiso por parte de los
inadecuados de Hay insuficiencia en la empleados: El personal ya no
responsabilidad del ' 7 0,5 6 3,5

supervision y
control

empleado

reflejaria su eficiencia, lo cual
causaria bastantes problemas
en la empresa

Fuente: la presente investigacion Afio - 2017
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Cuadro 12. Matriz de Vulnerabilidad

PUNTUAL

AMENAZA

CONSECUENCIA

IMPACTO

PROBABILIDAD

CAPACIDAD
DE
REACCION
X

GRADO DE
VULNERABILIDAD
Y

VENTAS A CREDITO

Falta de liquidez

INSUFICIENTE FLUJO DE
EFECTIVO; Como el credito de las
ventas se paga a 30 dias por parte
de los clientes, esto causa que se
disminuya el flujo de efectivo
para el pago de proveedores.

FALTA DE COMPETITIVIDAD; Al
no tener un efeciente flujo de
efectivo, no se podra comprar
mercancia para satisfacer las
necesidades de los clientes.

NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO

Riesgo de banca
rota

DISMINUCION DE UTILIDADES; Al
tener la empresa muchos
créditos con instituciones
financieray proveedores, la
empresa estara destinando sus
ganancias al pago de interesesy
pago de prestamos, quedando
sin flujo de efectivo para pagar
sus costos y gastos propios.

FALTA DE
PERSONAL
CAPACITADO

Perdidas de
clientes

REDUCCION DE VENTAS; Al no
contar la empresa con
colaboradores que tengan los
conocimientos necesarios para
el desempefio del cargo,
generaran insatisfaccién en los
clientes.

1,8

BAJO STOP DE
INVENTARIOS

Falta de
competitividad

PERDIDA DE CLIENTES; Al no
contar la empresa con un
suficiente stop de invenatario,
no podra satisfacer las
necesidades de los clientes, ya
que, no se tendra la mercancia
que ellos quieren y necesitan.

Fuente: la presente investigacion Afio - 2017
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Grafica 1. Matriz de Analisis de Vulnerabilidad Ahno 2017 Cacharreria Cali
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4
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Fuente: la presente investigacién Ano — 2017

Después de aplicar la matriz de analisis de vulnerabilidad, nos arroja como
resultado que la empresa CACAHRRERIA CALI, presenta exposiciones que
pueden afectar notablemente a la empresa las cuales son;

e Las ventas a crédito y la ausencia de cobro: La empresa no realiza estudios
de créditos a las personas que los solicitan, razén por lo cual, existen valores por
pendientes por cobrar mayores a 30 dias, lo que genera que la empresa no tenga
el flujo de efectivo que necesita para realizar sus operaciones diarias como el
pago a proveedores, lo que, a su vez, genera que no se pueda compras
mercancia y por ende se pierda competitividad en el mercado.

¢ Nivel de endeudamiento: La empresa tiene créditos con entidades bancarias y
comerciales, los cuales, estan afectando los rendimientos de la empresa porque la
suma del capital y de los intereses pagados son considerables.

e Personal no capacitado: El personal de la empresa no cuenta con el
conocimiento necesario en venta de utiles escolares siendo este su fuerte, por
consiguiente, el servicio prestado no satisface las necesidades de los clientes y
genera como resultado la pérdida de estos y la reduccion de las ventas.

e Bajo stop de inventarios: Al no contar la empresa con un flujo de efectivo

optimo, no se pueden realizar las compras necesarias para tener los productos
que los clientes necesitan, por ende, se pierde competitividad en el mercado.
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Cuadro 13. Perspectivas

PERSPECTIVA DE CLIENTES

OBIJETIVO :Satisfacer las necesidades de los clientes

ACTIVIDADES

RSPONSABLE

TIEMPO

RECURSOS

INDICADOR

Disefar estrategia
para el recaudo de
cartera morosa

GERENTE Y JEFE

DE CARTERA

1 DE
AGOSTO-17
HASTA 1 E
AGOSTRO

12.000.000

crear una politica
para recudo

PRESPECTIVA INTERNA

OBJETIVO: Mejorar su liquidez en su flujo de efectivo

Disefar nuevos

1 DE
AGOSTO-17

comercial

AGOSTRO
DE 18

directiva

GERENTE 30.000.000 Aumentar Ventas.
mercados HASTA 1 DE
FEBRERO-18
Conocer los tipos AG():LSI‘?'ED 17
de relacién de los RECURSOS - Mejorar la
HASTA 1 E 12.000.000 .
colaboradores con HUMANOS productividad
- - AGOSTRO
sus directivos
DE 18
1 DE
Proyeccidon a AGOSTO-17 Determinado . .
L. N realizar 2 alianzas
multinivel GERENTE HASTA 1 E por la junta

estrategicas

implementar un
sistema de
inventarios (costos)

PROFESIONAL

DE

CONTABILIDAD

1 DE
AGOSTO-17
HASTA 1 E
AGOSTRO
DE 18

13.000.000

CREAR UN SISTEMA
DE COSTEO

PERSPECTIVA. CONTABLE, FINAN

CIERA, Y ASEGURAMIENTO DE LA INFRMACION

OBJETIVVO: Fortalecer las opera

ciones financieras

1 DE

UNA PLANEACION
TRIBUTARIA
DEFINIDA

FINANCIERO

HASTA 1 E
AGOSTRO
DE 18

3.500.000

AGOSTO-17 DISENO
Implementando
- JUNTA HASTA 1 E 30.000.000 PRESUPUESTAL
Nnueva tecnologia
DIRECTIVA Y AGOSTRO PARA LA
GERENTE DE 18 ADQUISISION
1 DE
Nuevas alternativas JUNTA AGOSTO-17| DETERMINADO
de financiamiento DIRECTIVA Y HASTA 1 E POR LA JUNTA
mas baratas GERENTE AGOSTRO DIRECTIVA TASA DE INTERES
DE 18 MAS BAJA
CAPACTACTON I reALizar
CAPACITACIONES
CONTABLE PARA JEFE AGOSTO-17

CADA
TRIMESTRALES
(ACTUALIZACION)

Fuente: la presente investigacion Afio - 2017
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CONCLUSIONES

El plan de mejoramiento administrativo del aseguramiento de la informacién y de
la gestion tributaria que se sugiere, ayudara a contribuir al buen funcionamiento de
la empresa LA CALI, mas sin embargo tiene un caracter flexible para cumplir con
cualquier requerimiento que se pueda presentar.

Se determiné que en la empresa LA CALI existen falencias, algunas de ellas se
presentan en el area de talento humano en lo referente al reclutamiento del
personal.

Se realizd un diagnostico en lo referente al comportamiento interno de la empresa
reconociendo asi amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades.

La CALI cuenta con una mision, visidon, objetivos corporativos los cuales fueron
replanteados de acuerdo a las exigencias actuales que presenta la empresa.

Se concluye, con la realizacion de este plan de direccionamiento estratégico sera
posible hacer un estudio de la disposicién presente y futura de la empresa,
constituyéndose asi esta labor en una fortaleza que ayuda a conseguir los
objetivos planteados por la organizacién.

De la misma forma este plan de direccionamiento estratégico se constituye en el
eje principal para la administracion de la empresa ya que posteriormente
conducira las actividades operacionales y administrativas, otorgando asi un control
continuo para lograr implementar cualquier tipo correcciones necesarias.

Con los resultados de esta investigacion se puede concluir que la empresa LA
CALI requiere la implementacion de un plan de mejoramiento administrativo del
aseguramiento de la informacion y de la gestién tributaria



RECOMENDACIONES

Al disefar el plan de mejoramiento administrativo del aseguramiento de la
informacion y de la gestion tributaria se visualiza la necesidad de aplicar las
siguientes recomendaciones:

Para mejorar los procesos es necesario que la empresa invierta en un software
que este a la vanguardia de la tecnologia asi se podradesarrollar las labores
contables eficientemente, asi mismo con respecto al area de inventarios para
agilizar todas las operaciones que giran en torno a este.

Se debe aplicar un proceso adecuado de reclutamiento que conduzca a la eficaz
contratacion de personal que cuente con un perfil coherente ya que debe
desempeniar las funciones de trabajo requerido en la Organizacion

En este orden de ideas se considera de gran importancia la seguridad industrial,
por lo tanto, se recomienda adecuar las instalaciones de almacenamiento de la
mercancia ya que no tiene un lugar apto para la ejecucion de las labores diarias.
Se aconseja que la empresa contrate un profesional con experienciaen las normas
ISO de Calidad y Seguridad de Salud en el Trabajo para que esta sea certificada.
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ANEXOS



Anexo A. Balance General de la Cali 2016

VAR

PASIVO Y PATRIMONIO ANO 2016 | AVT% AVE% | ANO2015 | AVTS% AVE% VAR %
ABSOLUTA

PASIVO A CORTO PLAZO (CORRIENTE] 3235157 65,50 2382009 63,79 253148 35,82
OBLIGACIONES FIANACIERAS 80672 1,24 1,88 52858 1,55 32,22 7ala 14,78
PROVEEDORES 2353499 47,96 72,78| 1802944 52,82 75,69 551555 30,59
CUENTAS X PAGAR 184932 3,77 5,72 115375 3,50 5,01 65617 54,87
COSTOSY GASTOS X PAGAR 3417 0,07 0,11(N.D

RETENCION EN LA FUENTE 32550 0,67 1,02 189841 0,58 0,83 13109 66,07

ACTIVO AND 2016 AVT% AVE% | ANO 2015 AVT% AVE% e VAR %
ABSOLUTA

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3734530 76,08 2517441 73,76 17,44 1217089 48,35
DISPONIBLE 971944 19,80 26,03 433084 12,86 1,17 532860 121,36
CAIA A5704 0,95 1,25 29505 0,36 5,84 17199 58,29
BANCOS 96021 1,96 2,57 147055 4,31 10,43 -51034 -34,70
CUENTAS DE AHORRO 829219 16,89 2.20 252524 7,69 3,10 566695 215,86
CUENTAS X COBRAR A DEUDORES 87850 1,79 2,35 78148 2,29 1,82 9702 12,41
CLIENTES 74034 1,51 1,98 45339 1,34 1,22 28145 f1,33
ANTICIPOS Y AVANCES 12642 0,26 0,34 30605 0,90 -17963 -58,69
DEPOSITOS 500 0,01 0,01|N.D 0,03

ANTICIPO DEIMP ¥ CONT O SALDO A FAVOR 561 0,01 0,02 700 0,02 0,04 -139 -19,86
DIVERSAS 113 0,00 0,00 954 0,03 0,04 841 -88,16
INVENTARIOS EXISTENTES EN GENERAL 2674736 54,49 71,62 2000208 58,60 79,45 674527 33,72
MCIAS NO FABRICADAS X LA EMPRESA 2674736 54,49 71,62 2000209 58,60 79,45 674527 33,72
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1174372 23,92 100,00 895634 26,24 278738 31,12
PROP, PLANTA Y EQUIPO 1174372 23,92 100,00 295634 26,24 100,00 278738 31,12
TOTAL ACTIVO 4908902 100,00 3413075 100,00 1495827 43,83




IMPUESTCH A LAS VENTAS RETENIDO 213 0,00 0,01 81 0,00 0,00 132 182,96
IMPUESTO DEIND'Y COMERCIO RETENIDO 345 0,01 0,01 233 0,01 0,01 116 45,79
RETENCIOMNES Y APORTES LAB- NOMINA 26094 0,53 0,81 17588 0,52 0,74 4506 48,36
DIVERSAS 121969 2,48 3,77 81632 2,35 3,43 40337 4541
IMP GRAVAMENES Y TASAS 455143 9,35 14,19 255637 745 10,73 203506 79,61
OBLIGACIONES LABORALES 177 0,00 0,01 10579 0,31 0,44 -10402 -98,33
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISONES 172558 3,52 5,33 137930 4,04 3,72 34568 25,03
PARA COSTOS Y GASTOS 172558 3,32 5,33 137950 4,04 5,79 34568 25,05
OTROS PASIVOS 3116 0,06 2626 0,08 450 18,66
PASIVO A LARGO PLAZO (NO CORRIENTE] 538666 16,97 2895506 8,060 243160 82,29
OBLIGACIONES FIANACIERAS 242684 4,54 45,05 211431 6,19 71,55 31253 14,78
CUENTAS X PAGAR 295982 6,03 54,95 84075 2,48 28,45 211907 252,05
TOTAL PASIVO 3773823 76,88 2677515 78,43 1096308 40,54
TOTAL PATRIMONIO 1135075 23,17 735560 21,55 399519 54,31
CAPITALSOCIAL 200000 4,07 17,62 200000 5,86 27,19 0 0,00
CAPITAL N.D N.D

APORTES SOCIALES 200000 4,07 17,62 200000 5,86 27,19 0 0,00
RESRVAS 84475 1,72 744 84480 2,48 11,48 -5 -0,01
REVALORIZACION DEL PATRINIONIO 131500 2,68 11,59 131500 3,83 17,88 0 0,00
RESULTADOS DEL EIERCICIO 399567 8,14 35,20 166144 4,87 22,58 2334723 140,49
RESULTADOS DE EXERCICIOS ANTERIORES 318537 6,51 28,15 153436 4,50 20,86 166101 108,25
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 4508502 106,00 3413075 106,00 1495827 43,83

Fuente: la presente investigacion Afio - 2017



Anexo B. Estudio de Resultados

i RESULTADOS AND 2016 |AV% AND 2015 [AV% VAR ABSOLUVAR %
[INGRESOS OPERACIONALES 15731654 100,00 9738834 100,00 6052820 62,15
i VENTAS 15791654 100,00 9738834 100,00 0052820 62,15
(COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES 15539278 98,40 9771252 100,33 5763026 59,03
ECDSTD DEVENTAS 116253593 73,62 6855850 70,40 4765549 69,57
|GASTOS OPERACIONALES DE VENTA 2432970 15,41 1745727 17,53 687243 39,37
EE.&STCIS OPERACIONALES DE ADMINISTRACIO 1480905 9,38 1165675 12,01 311234 26,61
'RESULTADOS OPERACIONALES 252376 1,60 -32418 -0,33 284754 -8 78:01
EINGHE’:DS NO CPERACIONALES 86623 3,11 576615 3,92 230008 39,85
| INGRESOS EXTRAORDINARIOS 806623 511 576615 5,92 230008 39,89
:GASTDS NO OPERRACIONALES 367505 233 215112 2,21 152393 70,84
'RESULTADOS EXTRAORDINARIOS 435118 2,78 381503 N 77615 21,47
iTﬂTAL INGRESOS 16598277 105,11 10315449 105,92 6282828 60,91
|TOTAL GASTOS 159067583 100,73 9286364 102,54 5520419 53,29
;HF_":ULTADDS ANTE DE IMPUESTOS 631494 4,38 329085 3,38 362405 110,13
[IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 231927 1,85 162341 1,67 128986 73,16
EMUSTESHINFLAEIDN N.D N.D

|RESULTADO DEL EJERCICIO 399567 2:53 166144 1,1 233423 140,49

Fuente: la presente investigacién Afo - 2017




